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1. Inledning

I den regionala innovationsstrategin har fem omriden wvalts ut som viktiga att satsa pid om
Stockholmsregionen ska kunna nd malet att bli virldens mest innovationsdrivna ekonomi 2025. Ett av dessa
ir att Stockholmsregionen av omvirlden ska uppfattas som globalt attraktiv. Stockholm Business Region har
det samordnande ansvaret f6r omradet. Parallellt med detta har Stockholms stad gett i uppdrag till Stockholm
Business Region att utveckla en organisation kring tillfalligt placerad personal, internationella studenter och
forskare.

I handlingsprogrammet till Innovationskraft Stockholm slas fast att Stockholmsregionen redan har i princip
allt for att kunna uppfattas som globalt attraktiv for internationell kompetens men att detta behéver
kommuniceras pi ett tydligare och mer littillgingligt sitt.

Mot bakgrund av detta gav Stockholm Business Region (SBR) Oxford Research 1 december 2013 i uppdrag
att genomfora en forstudie som syftar till att ge inspel till SBR:s arbete att attrahera internationell arbetskraft
till Stockholm. Syftet med studien ér att identifiera och kartligga hur personer som kommer till Stockholm
fran andra linder fOr att arbeta uppfattar Stockholm samt att kartligga hur arbetsgivare i Stockholm ser pa
rekrytering av internationell arbetskraft.

I detta kapitel presenteras befintliga initiativ for att attrahera och behilla internationell kompetens samt en
forklaring av hur den administrativa processen ser ut for en person som har bestdmt sig f6r att komma och
arbeta i Stockholm.

1.1 INITIATIV FOR ATT FORENKLA REKRYTERING AV INTERNATIONELL AR-
BETSKRAFT

Sedan den 15 december 2008 har Sverige nya regler f6r arbetskraftsinvandring som innebir att det 4r ldttare
for arbetsgivare att rekrytera arbetskraft fran linder utanfér EU.! Den frimsta drivkraften bakom reformen
var oro Over en dldrande befolkning och brist pd arbetskraft. Syftet med de nya reglerna f6r arbetskraftsin-
vandring var att gbra det littare f6r minniskor att komma till Sverige for att arbeta och f6r foretag att rekry-
tera arbetskraft utanfér Europa. En arbetsgivare som inte hittar den arbetskraft som behévs inom Sverige el-
ler EU fir diarfér mojlighet att rekrytera arbetskraft frin tredje land om vissa grundliggande villkor, som till
exempel anstillningsvillkor, dr uppfyllda. Syftet med de nya reglerna var ocksi att det skulle bli littare att
komma till Sverige for att s6ka arbete samt enklare f6r giststudenter och vissa asylsbkande att stanna kvar
och soka tillstind inifrdn Sverige. I september 2013 limnades nya forslag till ett antal atgdrder med syftet att
uppticka och stoppa missbruk av reglerna for arbetskraftsinvandring.

I december 2011 presenterade OECD resultatet av en utvirdering av Sveriges arbetskraftsinvandringsre-
form.2 Enligt studien idr Sveriges system for arbetskraftsinvandring, som dr efterfrigestyrt och varken stiller
krav pa sirskilda kvalifikationer/lonenivaer eller begrinsas av kvoter, vilfungerande och forefaller dven vara
det Oppnaste bland alla OECD-lidnder. Det finns dock utrymme f6r justeringar och trots éppenheten 1 det

1> Arbetskraftsinvandring”, Regeringskansliet, 2013-09-17, http:/ /www.regetingen.se/sb/d/13975.
2 ”Recruiting Immigrant Workers: Sweden 20117, OECD, 2011,
www.regeringen.se/content/1/c6/18/28/67/fd2ab163.pdf.


http://www.regeringen.se/sb/d/13975
http://www.regeringen.se/content/1/c6/18/28/67/fd2ab163.pdf

svenska systemet har det inte skett nigon massiv 6kning av arbetskraftsinvandringen till Sverige.’ Inom nagra
yrtkesgrupper, till exempel dataspecialister, bidrar migranterna dock betydligt till sysselsittningen enligt
OECD.

Ar 2001 infordes sirskilda skattelittnader fér vissa utlindska arbetstagare Dessa omfattar exper-
ter/specialister, forskare och andra nyckelpersoner samt, frin och med 2012, alla med en manatlig ersittning
6ver en viss nivd. I genomsnitt har knappt 600 ansékningar om skattelittnader inkommit per dr sedan 2001,
varav ungefir hilften beviljats. Enligt en utvirdering av expertskatten som genomférdes 2005 verkade expert-
skatten dock inte ha péaverkat valet att flytta till Sverige och inte heller féretagens rekrytering.

1.2 INITIATIV FOR ATT INTEGRERA INTERNATIONELL ARBETSKRAFT

Under senare ar har regeringen dven genomfort satsningar pa validering, det vill siga bedémning, virdering
och dokumentation av internationella utbildningar och kompetenser, med syftet att bittre ta till vara den
kompetens som minniskor som har invandrat till Sverige har med sig. Som en del i detta fick Arbetsfor-
medlingen och Universitets- och hégskoleimbetet i december 2013 i uppdrag att utveckla metoderna 6r, och
6ka omfattningen av, validering av nyanldnda invandrares kompetens.6

Mot bakgrund av en ny studie som visar att svenska foretags utrikeshandel 6kar £6r varje utlandstédd person
som anstills har dven en sirskild satsning 1 form av projektet Kosmopolit lanserats for att ta tillvara pd ut-
landsféddas unika kunskaper for att skapa fler jobb och nitverk.” En viktig faktor i dessa sammanhang idr
nimligen de utlandsféddas kunskap och kontaktnit pa utlindska marknader.

Svenska institutet (SI) driver dirtill bland annat sidorna ”Work in Sweden” (http://work.sweden.se/) och
”Study in Sweden” (http://www.studyinsweden.se/) med syftet att informera och foérenkla for personer som
kommer till Sverige for att arbeta eller studera.

1.3 HUR SER PROCESSEN UT NAR MAN FLYTTAR TILL STOCKHOLM?

Processen med att flytta till Stockholm for arbete, studier eller tillfillig anstillning varierar kraftigt beroende
medborgarskapet och syftet med att komma till Sverige. Efter ankomst till Stockholm méter man som inflyt-
tare ddremot en liknande process for att etablera sig.

Som medborgare frin ett land utanfér den Europeiska Unionen eller EES behéver man ansdka om tillstind
innan man anlinder till Sverige. Da kan man s6ka som anstilld arbetstagare, egenfGretagare, gistforskare eller
student. Alla dessa varianter av uppehallstillstind méste s6kas fran det land ddr man permanent uppehaller sig

3 7Gor Sverige mer attraktivt for arbetskraftsinvandrare”, SvD Opinion, 2013-12-14,
http:/ /www.svd.se/opinion/brannpunkt/jobba-i-sverige-bot-kunna-locka-fler_8821520.svd.
4”0Om skatteldttnaderna”, Forskarskattenimnden, http://forskarskattenamnden.se/.

5 “Utvirdering av expertskatten”, Institutet for tillvixtpolitiska studier, 2005,
http://www.tillvaxtanalys.se/download/18.56e£093¢139b£3e£89027fe /1349863480524 / utvardering-av-expertskatten-
06.pdf.

6 ”Regeringssatsning pa validering”, Regeringskansliet, 2014-01-08, http://www.regeringen.se/sb/d/18156/a/231474.
7 ”Projekt Kosmopolit”, Regeringskansliet, 2013-11-13, http:/ /www.regetingen.se/sb/d/12317.
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och ir bofast. Ansékningen kan antingen limnas in pa Migrationsverkets hemsida eller vid en ambassad eller
konsulat.

Om du har fatt ett erbjudande om en anstillning 1 Sverige soker man arbetstillstind som anstilld. Kraven ir
att arbetstagaren ska ha ett giltigt pass, kunna uppvisa anstillningserbjudande, erbjudits en 16n 1 nivd med de
svenska kollektivavtalen, att arbetet ger minst 13 000 kr 1 16n fére skatt. Ansékningarna tar i genomsnitt 11 till
15 miénader. Vid godkinnande himtar man ut uppehllskort vid landets konsulat eller ambassad. Om man vill
forlinga sitt tillstind har man rétt att fortsitta arbeta om man haft arbetstillstind lingre 4n sex manader. 1
upp till tvd dr dr arbetstillstindet knytet till en viss arbetsgivare. Dirmed behéver man séka nytt tillstind for
om man byter jobb under dessa tva ar.

Reglerna ser ndgot annorlunda ut f6r egenforetagare. Med egenfdretagare menas att man antingen sjalv startar
och driver ett féretag altnativt gir in som deldgare i ett f&retag. For att £ beviljat arbetstillstind behéver man
uppvisa branscherfarenhet, sprakkunskaper i svenska och/eller engelska, vara en aktiv och central del av fore-
taget samt att foretagets produkter/ tjanster siljs eller produceras i Sverige. Férutom detta ska den egna fore-
tagaren bevisa att han/hon kan forsérja sig och sin familj under prévotiden pé tva ar. Efter tvé ar ska foreta-
get kunna redovisa en férvintad vinst. Denna ansékan tar cirka 18 médnader.

Ifall man vill komma till Sverige fOr att gistforska behéver man endast uppvisa ett giltigt pass samt ett erbju-
dande om en gistforskarplats fOr att fa arbetstillstind.

For personer som kommer ifrin Nya Zeeland, Australien, Kanada och Sydkorea kan de arbeta i Stockholm
upp till ett 4r utan att erhallit erbjudande om tjinst. Men arbetet man soker ska vara tillfalligt och man ska ha
en hembiljett bokad. Om man ska uppehalla sig i Sverige i mindre dn tre manader behéver man inte heller ett
arbetstillstind. Diremot kan man beh&va s6ka beséksvisum beroende pa var man kommer ifran.

Efter man som student blivit antagen vid ett svensk universitet ska man betala studieavgiften. Om studierna i
Sverige dr kortare 4n ett dr ska man kunna redovisa en heltickande forsikring. Den ansékande studenten ska
dven kunna styrka sikrad finansiering under studier i Sverige. Man behéver fo6rlinga sitt tillstind om man pla-
nerar att studera vidare i Sverige efter att studietillstindets tid har gitt ut. Som student med tillstind har man
ritt att arbeta under tiden. Om man sedan finner arbete i Sverige efter studier behéver man anséka om ar-
betstillstaind. Ansckningen fOr studietillstind tar cirka fem ménader.

For alla ovannimnda tillstind erhaller man ett uppehéllstillstaindskort. Detta kort ar ett bevis pa att personen i
fraga har ritt att uppehilla sig 1 Sverige. Kortet ska uppvisas tillsammans med personens pass vid resa. Kortet
haller lika linge som tillstindet men giller inte lingre dn fem ér.

Medfoljare kan fd uppehallstillstind som giller lika linge som arbets- eller studietillstindet giller. Antaget att
dessa tillstind giller f6r en lingre period av sex manader ger den medféljandes uppehallstillstind denne ritt
att arbeta och studera 1 Sverige. Medféljandes uppehillstillstind dr tidsbegrinsade till att gélla i maximalt tvd
ar. Direfter fir man ans6ka om f6rlingning.



P4 grund av den fria rorligheten som giller inom den Europeiska Unionen/EES ser processen med att flytta
till Sverige nigot annorlunda ut. Som EU-medborgare behéver man inget inresetillstind. Diremot behéver
man registrera uppehallsritt om man planerar att befinna sig i Sverige lingre 4n tre médnader. Man har bade
ritt att komma hit som anstilld och som arbetss6kande. Registreringen tar cirka en manad om EU-
medborgaren gér den via webben. Om ansékningen gor pa blankett dr vintetiden cirka 10 médnader.

Om man har uppehdllsritt i Sverige har dven medféljande familj det om dven familjen 4r EU-medborgare.
Om medfoljande familj 4r medborgare i ett land utanfér EU har dven familjen ritt att s6ka uppehallstillstind
antaget att inflyttarens uppehallsritt har registrerats fullstindigt hos Migrationsverket.

For alla migrationsfrigor vinder man sig som sokande till Migrationsverket. I vissa linder handldgger dven
ambassader och konsulat migrationsirenden.

Vil i Stockholm fortsitter processen med att etablera sig i staden. Initialt handlar det manga ginger om att
finna boende, 6ppna bankkonto och erhilla ett personnummer. Dessa tre steg paverkar bdde varandra och
faktorer som att kunna registrera sig hos Forsikringskassan och kunna stilla sig 1 bostadské. For att fa tillgang
till manga av dessa tjdnster behdver personen i friga forst ett personnummer. Skatteverket rekommenderar
att man endast anséker om personnummer om man planerar att vara i Sverige i 6ver ett r. Annars kan man
fa ett tillfdlligt personnummer ett s kallat samordningsnummer. Den s6kande behdver bevisa att man har till-
stind fOr att stanna i Sverige i minst ett ar eller pavisa uppgifter som tyder pd det. Ansékan av personnummer
sker pé ens lokala skattekontor i person. For personer som har registrerad uppehallsritt, studerar eller lever pa
egna medel beh&ver uppvisa en heltickande f6rsikring. For icke EU-medborgare krivs det i vissa fall att man
redan har en fast bostad vid ankomst. Men f6r médnga, bide EU- och icke EU-medborgare utgdr bostadsso-
kandet en central del i processen att flytta till Stockholm.
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Processen att komma till Stockholm
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2. Internationell arbetskraft i Stockholm

I detta kapitel presenteras en statistisk Oversikt av den internationella kompetens som finns och arbetar i
Stockholm. Huvudfriagorna som besvaras i kapitlet 4r hur mdnga som kommer till Stockholm, varfér de
kommer och varifran de kommerr? Kapitlet besvarar dven bland annat hur vil de 16ser matchningsproblem pd
Stockholms arbetsmarknad och 1 vilken grad de startar foretag. Nedan ges en sammanfattning av de huvud-
sakliga slutsatserna av kartliggningen:

e Arbetskraftsinvandringen till Sverige och Stockholm har Gkat kraftigt de senaste dren pa grund av upp-
luckring av lagar som styr arbetskraftsinvandring samt den stora arbetslésheten i minga EU-linder.

e Under 2013 fick strax under 3 000 personer som kommer fran linder utanfér EU/EES arbetstillstind i
Stockholm. Denna grupp som kommer till Stockholm utgér cirka 10 procent av den totala invandringen
till Stockholms lin.

e Nistan var tredje person som beviljats arbetstillstind i Stockholms lin dr dataspecialist fran Indien och
Stockholms ldn har en invandring av mer kvalificerad arbetskraft 4n riket som helhet. Detta tyder pé att
den utomeuropeiska arbetskraftsinvandringen dr efterfrigestyrd da stora indiska bolag rekryterar personer
till sina kontor i Stockholm.

e Arbetskraftsinvandringen till Stockholms lan 15ser till viss del obalanser pd arbetsmarknaden. Bland de tio
storsta yrkesgrupperna f6r beviljade arbetstillstind 1 Stockholm finns savil yrken som det i nuldget rader
brist pé (till exempel dataspecialister) samt 6verskottsyrken (till exempel stidare).

e Invandrare dr mer féretagsamma in infédda svenskar. Cirka en fjirdedel av de som startar foretag i
Stockholms lin (respektive en femtedel i landet som helhet) har utlindsk bakgrund, och 2011 startades
5 800 nya foretag i Stockholm av personer med utlindsk bakgrund.

2.1 HUR MANGA KOMMER TILL STOCKHOLM?

I detta avsnitt analyserar vi den internationella arbetskraften i Sverige och Stockholm baserat pa data insamlad
fran Migrationsverket och Statistiska centralbyran (SCB). Vi bétjar med att underséka hur antalet utlindska
medborgare samt beviljade arbetstillstind 1 Sverige och Stockholm har utvecklats Gver tid.

2.1.1 Antalet beviljade arbetstillstand i Sverige har trefaldigats sedan 2005

Det vanligaste sittet att komma som utlindsk medborgare till Sverige eller Stockholm dr att man fir uppe-
hallstillstind genom en familjeanknytning. Det kan vara att man gifter sig med en svensk partner eller att man
redan har familj som bor i Sverige. Hela 37 procent av de som kom till Sverige 2012 tillhérde denna kategori
av invandring. Den nist vanligaste formen av invandring dr, som figur 2.1 nedan visar, invandring frin
EU/EES. Medborgare frin EU/EES behéver inget arbetstillstind men maste om de ska stanna i mer édn tre
minader visa upp att de kan finansiera sitt uppehille 1 Sverige genom att antingen visa upp anstillningsavtal
eller finanser pa banken.

Av storre intresse for denna studie 4r att den kategori som har 6kat procentuellt mest under perioden 2005-
2012 ir arbetsmarknad, dér antalet beviljade arbetstillstind har mer dn trefaldigats fran 6 000 tillstaind 4r 2005
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till 20 000 tillstand ar 2012. Det dr denna grupp vi bendmner arbetskraftsinvandrare eftersom deras frimsta
skal att komma till Sverige ar fOr att arbeta. Arbetskraftsinvandrare kan finnas dven i andra grupper men det
gar inte att sdrskilja dem lika litt. Exempelvis kan en person som invandrar fran ett EU-land gbra det bdde pa
grund av att man vill jobba i Sverige och f6r att man har triffat en svensk partner. Det samma giller gruppen
anknytningar. ”Strikta” arbetskraftsinvandrare kan sdledes férmodas vara enbart en relativt liten grupp av den
totala importen av arbetskraft till Stockholm och Sverige.

Figur 2.1 visar att det skedde en stark 6kning i gruppen arbetsmarknad frin 2009 och framait, vilket kan hir-
ledas till att reglerna for arbetskraftsinvandring luckrades upp i december 2008. Tidigare krivdes medbe-
stimmande av arbetsmarknadens organisationer, fackféreningar och niringslivsorganisationer och hinsyn till
arbetsmarknadsliget. Nuvarande krav ir att arbetet skall vara varaktigt och att kollektivavtal ska foljas.

Figur 2.1: Beviljade arbets- och uppehallstillstand per kategori, Sverige totalt, 2005-2012 (Migrations-

verket)
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2.1.2 Ungefdr 30 000 personer invandrar till Stockholm varje ar

Siffrorna f6r Stockholms ldn liknar siffrorna f6r riket som helhet som presenterades ovan. En majoritet av de
som soker tillstind for arbete 1 Stockholms lin 4r EU- eller EES-medborgare. Nedan i figur 2.2 visas férdel-
ningen mellan EU / EES-medborgare och de som kommer utanfér EU /EES. Figuren visar att det totala anta-
let tredjelandsmedborgare som blivit beviljade arbetstillstind och EU/EES-medborgare som har blivit god-
kinda att stanna i Sverige 1 mer 4n tre médnader. Totalt blev 6 657 personer beviljade arbetstillstind eller till-
stdnd att stanna i Sverige under 2013. Av dessa kom 3 700 fran EU/EES-linder.

Viktigt att podngtera dr att detta dr en liten del av den totala invandringen till Stockholms lin, som 2013 var
32 754 personer (SCB). Stérsta delen av invandringen till Stockholms lin ir, precis som pa riksniva, anhori-
ginvandring. Aven om skilen for att invandra till Sverige skiljer sig i den gruppen av invandrare, da de kom-
mer till Stockholm f6r att leva tillsammans med sin familj eller partner, sa betyder inte det att denna grupp
inte kan fylla behov pa Stockholms arbetsmarknad. Tvirtom kan denna grupp ocksa bidra med specialist-
kompetens och jimfért med Danmark, dir regleringarna f6r anhériginvandring dr betydligt hardare, har



Stockholm ldttare dn Képenhamn att attrahera ett par bestdende av en skandinav och exempelvis en norda-
merikan.

Figur 2.2: Antalet beviljade arbetstillstind respektive beviljande av uppehille i lingre 4n tre manader
i Stockholms lin 2012-2013 (Migrationsverket)?3
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2.2 VARIFRAN KOMMER DE?

Vi kan vidare dela upp de arbetstillstind som har beviljats till personer frin linder utanfér EU efter ur-
sprungsland, kén och yrkesgrupp, £6r vilket Migrationsverket dven har data pé linsniva.

2.2.1 Storsta gruppen utanfor EU i bade Stockholm och riket kommer fran Asien

Vi kan tydligt se att Asien utgdr ursprunget till 6kningen 1 antalet beviljade arbetstillstind i Sverige totalt, ddr
antalet arbetstillstind beviljade till personer fran Asien har 6kat med &ver 400 procent, frin mindre d4n 3 000
till mer dn 14 000 tillstind per ar, mellan ar 2000 och 2012. Det ér rimligt att tro att barplockare star bakom
en stor del av denna Skning. Under perioden som helhet stod personer frin Asien f6r 47 procent av de bevil-
jade arbetstillstinden, f6ljt av Europa utanfér EU med 33 procent, Amerika med 13 procent, Afrika med 4
procent och Oceanien med 3 procent.

8 Denna statistik baseras pa var arbetstagarna bor och inte pa var arbetsplatsen har sitt site.
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Figur 2.3: Beviljade uppehillstillstand av arbetsmarknadsskil efter medborgarskap, Sverige totalt,
2000-2012 (Migrationsverket)
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Hir kan vi dven jimfora vad som sirskiljer den internationella arbetskraften i Stockholm fran den i landet
som helhet. Det vanligaste ursprungslandet f6r personer som har beviljats arbetstillstind i Sverige som helhet
ar Thailand (33 procent), medan motsvarande land f6r Stockholms ldn ér Indien (33 procent), t6ljt av Kina (9
procent) och Syrien (4 procent).

Tabell 2.1: Beviljade arbetstillstind per medborgarskap, topp 10 Sverige totalt respektive Stockholms
lian, 2009-2013 (Migrationsverket)

Medborgarskap Antal Andel Medborgarskap Antal  Andel
(topp 10 Sverige totalt) (topp 10 Stockholms Ian)

Thailand 24 481 33% Indien 9236 33%
Indien 11684 16% Kina 2627 9%
Kina 5492 7% Syrien 1137 4%
Ukraina 3082 4% Turkiet 1025 4%
Turkiet 2710 4% USA 1021 4%
Syrien 2140 3% Pakistan 857 3%
Iran 1820 2% Iran 843 3%
Irak 1740 2% Irak 757 3%
USA 1698 2% Bangladesh 733 3%

Pakistan 1575 2% Ryssland 697 3%




2.3 VEM AR DET SOM KOMMER?

Det dr dven av intresse att undersdka vilka det dr som soker sig till Stockholm for att arbeta. Som de tidigare
avsnitten visar dr det EU- och EES-medborgare som star f6r storst arbetskraftsinvandring till Stockholm men
vid sidan av denna grupp ir det ménniskor frin Asien som dominerar. Nedan presenteras siffror som visar att
den grupp minniskor som kommer frin andra linder in EU/EES-linder till Stockholm for att arbeta dr mer
vilutbildad dn arbetskraftsinvandring i resten av Sverige och att denna grupp domineras av dataspecialister
fran Indien.

2.4.1 Stockholms lan attraherar en hogre andel specialister an riket totalt

Det vanligaste yrkesomradet f6r beviljade arbetstillstind i Stockholms lin 4r arbete som kréiver teoretisk spe-
cialistkompetens, medan motsvarande omride f6r landet som helhet dr arbete utan krav pa sirskild yrkesut-
bildning. Fér yrkesomridena arbete som kriver teoretisk specialistkompetens, ledningsarbete samt kontors- och kundservice-
arbete stir Stockholms lin f6r mer 4n hilften av de beviljade arbetstillstinden i Sverige (med 72 procent, 66
procent samt 61 procent av samtliga beviljade tillstind inom respektive yrkesomride).

Figur 2.4: Beviljade arbetstillstand per yrkesomrade, 2009-2013 (Migrationsverket)
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2.4.2 Var tredje person som far arbetstillstand i Stockholm &r dataspecialist fran Indien

I tabellerna nedan kan vi se att den vanligaste yrkesgruppen £6r beviljade atbetstillstind i Sverige £6r medbor-
gare utanfor EU/EES sedan 2009 ar medhjilpare inom jordbruk, tridgird, skogsbruk och fisk (35 procent),
medan den vanligaste yrkesgruppen 1 Stockholms ldn dr dataspecialister (40 procent). Sammantaget sd ar nést-
an var tredje person som har beviljats arbetstillstind 1 Sverige en thailindsk medhjilpare inom jordbruk, trid-
gard, skogsbruk och fisk, medan nistan var tredje person som beviljats arbetstillstind i Stockholm ir en in-
disk dataspecialist.

De miénga indiska dataspecialisterna i Stockholm avspeglar inte fullt ut hur manga som ir i Stockholm pa full-
arsbasis. Bdde svenska och globala IT-konsultbolag i Stockholm anlitar indiska konsulter éver kortare peri-
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oder fOr enskilda uppdrag. Detta gbrs frimst pd grund av att det dr svirt att hitta denna kompetens i Sverige
men ocksad pd grund av att det anses som en mer flexibel 16sning jaimfort med att anstilla svensk personal.
Enligt IT-konsultféretaget IBS innebir inhyrning av indiska konsulter att de slipper tinka pa Lagen om An-
stillningsskydd (LAS) utan istillet tar in en konsult frin Indien som édker tillbaka ndr uppdraget édr slutfort.
Om det hade varit en svensk som hade varit anstilld hade féretaget eventuellt blivit tvunget att hitta ett nytt
uppdrag till arbetstagaren.?

Tabell 2.2: Beviljade arbetstillstind per yrkesgrupp och medborgarskap, topp 10 Sverige totalt re-
spektive Stockholms lidn, 2009-2013 (Migrationsverket)

Yrkesgrupp och medborgarskap Antal Andel Yrkesgrupp och medborgarskap Antal  Andel

Topp 10 Sverige totalt Topp 10 Stockholms lan

Medhjalpare inom jordbruk, 22 950 31% Dataspecialister; Indien 8677 31%

tradgard, skogsbruk och fisk; Thailand

Dataspecialister; Indien 9768 13% Dataspecialister; Kina 610 2%

Medhjalpare inom jordbruk, 1422 2% Storhushalls- och restaurangpersonal; 535 2%

tradgard, skogsbruk och fisk; Ukraina Kina

Storhushalls- och restaurangpersonal; 1251 2% Civilingenjorer, arkitekter m.fl.; Kina 365 1%

Kina

Dataspecialister; Kina 981 1% Dataspecialister; Pakistan 295 1%

Storhushalls- och restaurangpersonal; 845 1% Ingenjorer och tekniker; Kina 261 1%

Turkiet

Medhjalpare inom jordbruk, 627 1% Stadare m.fl.; Mongoliet 225 1%

tradgard, skogsbruk och fisk; Kina

Civilingenjorer, arkitekter m.fl.; Kina 586 1% Storhushalls- och restaurangpersonal; 220 1%
Mongoliet

Civilingenjorer, arkitekter m.fl.; Indien 562 1% Dataspecialister; Ryssland 212 1%

Medhjalpare inom jordbruk, 525 1% Koks- och restaurangbitraden; Egypten 211 1%

tradgard, skogsbruk och fisk; Vietnam

2.4 HUR PASS VAL LOSER DE MATCHNINGSPROBLEM?

Intressant att ta reda pa dr ocksd huruvida de arbetskraftsinvandrare som kommer till Stockholm l6ser de
matchningsproblem som finns p4 arbetsmarknaden. Ar det si att de personer som kommer till Stockholm ar-
betar inom yrken dir det rader brist pa kompetens? For att fi en bild av hur pass vil yrkesgrupperna i det
forra avsnittet svarar upp mot behov pa Stockholms lins arbetsmarknad kan vi jimféra de beviljade arbetstill-
stinden med Arbetsférmedlingens prognos for arbetsmarknaden i Stockholms 1in.10

? http:/ /www.dn.se/sthlm/ny-utlanningslag-oppnade-dotrarna-for-indiska-dataspecialister%5C
107 Arbetsmarknadsutsikter: Var finns jobben?”, Arbetsformedlingen, 2013, http://www.arbetsformedlingen.se/Om-
oss/ Statistik-prognoset/Prognoset.html.


http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-prognoser/Prognoser.html
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-prognoser/Prognoser.html

2.5.1 Invandrad arbetskraft fyller till viss del radande arbetsmarknadsbehov i Stockholm

Vid en 6versiktlig jimforelse kan vi se att den stdrsta yrkesgruppen f6r beviljade arbetstillstind i Stockholms
lin (dataspecialister) finns med pa Arbetstormedlingens lista Gver bristyrken (mjukvaru- och systemutveck-
lare) och saledes fyller behov pa arbetsmarknaden. Andra topp-10-yrkesgrupper for beviljade arbetstillstand i
Stockholm som har klassats som bristyrken av Arbetsférmedlingen édr kéks- och restaurangbitriden (kockar)
samt ingenjdrer och tekniker (byggnadsingenjorer och byggnadstekniker). Den nist stdrsta yrkesgruppen for
beviljade arbetstillstind i Stockholm (stidare m.fl.)) finns didremot med pd Arbetsférmedlingen lista 6ver &ver-
skottsyrken (stddare). Detsamma giller dven topp-10-yrkesgrupperna byggnads- och anliggningsarbetare
(grovarbetare inom bygg och anliggning) samt vard- och omsorgspersonal (vardbitriden).

Tabell 2.3: Arbetsmarknadslidget for ett urval av yrken i Stockholms lin under det nirmaste aret,
2013, (Arbetsformedlingen)

Bristyrken Overskottsyrken

Byggnadsingenjorer och byggnadstekniker  Grovarbetare inom bygg och anlaggning

Bilmekaniker Administratorer och sekreterare
VVS-ingenjorer Ekonomiassistenter
Specialistsjukskoterskor Parkarbetare

Kockar Vardbitraden

Bagare, konditorer Vaktmastare

Gymnasieldrare i matematik Forsaljare dagligvaror
Specialpedagoger Forsaljare fackhandel
Fritidspedagoger Stadare

Mjukvaru- och systemutvecklare Barnskotare

Det ir saledes en komplex bild av matchning som ges, dir den internationella kompetensen delvis fyller
kompetensbrist som finns i Stockholm, men ocksé bidrar till Gverskott inom vissa yrken.

2.5 VILKEN UTBILDNINGSNIVA HAR DE INVANDRADE?

For att kunna analysera den internationella kompetens som viljer att stanna 1 Sverige och Stockholm &ver tid
overgir vi till SCB:s statistik 6ver utrikes fédda. I detta avsnitt jamfor vi andelen utrikes f6dda med efter-
gymnasial utbildning i Stockholms lin med motsvarande andel i landet som helhet.

2.6.1 Utrikes fédda har hégre utbildningsniva i Stockholms Ian an i riket totalt

Jamfort med 1 Sverige totalt sa dr den utrikes f6dda befolkningen i Stockholms lin hogre utbildad (43 procent
av de utrikes fédda 1 Stockholm har eftergymnasial utbildning medan motsvarande andel for utrikes fédda i
hela landet dr 39 procent).
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Figur 2.5: Utrikes fodda (25-64 ar) efter utbildningsniva, 2012 (SCB)
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Stockholms lin har sdledes dven lyckats nigot bittre 4n landet som helhet med att attrahera och behilla inter-
nationella talanger definierat som utrikes f6dda med eftergymnasial utbildning. Det 4r férvintat med tanke pa
det mer kunskapsintensiva niringsliv som finns i Stockholms lin jamfért med landet som helhet.

2.6 | VILKEN GRAD STARTAR INVANDRAD ARBETSKRAFT FORETAG?

Det ir dven relevant att analysera foretagandet hos den utrikestédda befolkningen i Stockholms lin. Detta
kan goéras dels utifrdn SCB:s data och dels utifrdn data fran Tillvixtanalys, som for statistik 6ver antalet ny-
startade foretag i Sverige och Stockholm baserat pa huruvida entreprendren ifraga har utlindsk bakgrund eller
inte (som personer med utlindsk bakgrund/hirkomst definieras personer som ar utrikes fodda eller inrikes
fédda med tvd utrikes f6dda férildrar).

2.7.1 En fjardedel av de som startar foretag i Stockholms lan har internationell bakgrund
Fran 1994 till 2011 har antalet nystartade féretag i Stockholms lin som startats av personer med utlindsk
bakgrund 6kat fran 2 500 till 5 800 féretag. Cirka en fjirdedel av de som startar féretag i Stockholms lin har
utlindsk bakgrund, medan motsvarande andel {61 landet som helhet dr omkring en femtedel.

Figur 2.6: Antal nystartade foretag efter hiarkomst, 1994-2011 (Tillvixtanalys)
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2.7.2 Utrikes fédda startar framst foretag inom yrkesgrupperna taxiférare och frisérer

I tabellen nedan kan vi se att den vanligaste yrkesgruppen foér utrikes fédda egna féretagare i Sverige dr bil-
och taxifbrare (7 procent) for min respektive frisérer och hudterapeuter (16 procent) f6r kvinnor. Motsva-
rande yrkesgrupper for egna foretagare fédda i Sverige dr husdjursuppfédare och husdjursskétare (7 procent)
tor min respektive frisdrer och hudterapeuter (17 procent) fér kvinnor. I en rapport frin SCB konstateras att
de "utrikesfédda driver oftare foretag i yrken med liga kvalifikationskrav samtidigt som de dr mer vilutbil-
dade 4n sina inrikes fédda kollegor med samma yrke” .11

Tabell 2.4: Egna foretagare fodda utomlands efter yrke och kon, topp 10 Sverige totalt, 2010-2011
(SCB)

Yrkesgrupp Antal  Andel Yrkesgrupp Antal Andel
(topp 10 man) (topp 10 kvinnor)
Bil- och taxiférare 4552 7% Frisorer, hudterapeuter m.fl. 5564 16%
Byggnadstraarbetare, 2905 5% Hotell- och kontorsstadare m.fl. 2717 8%
inredningssnickare m.fl.
Bagare och konditorer 2 760 4% Forsaljare, fackhandel 1163 3%
Chefer fér mindre foretag inom 1867 3% Vardbitrdden, personliga 865 2%
handel, hotell och restaurang, assistenter m.fl.
transport och kommunikation
Forsaljare, dagligvaror 1865 3% Sprakvetare, 6versattare 815 2%
och tolkar
Frisorer, hudterapeuter m.fl. 1713 3% Forsaljare, dagligvaror 787 2%
Koks- och restaurangbitraden 1539 2% Koks- och restaurangbitraden 730 2%
Hotell- och kontorsstddare m.fl. 1528 2% Chefer for mindre féretag inom 489 1%
handel, hotell och restaurang,
transport och kommunikation
Kockar och kokerskor 1383 2% Barnskotare m.fl. 481 1%
Forsaljare, fackhandel 987 2% Kockar och kokerskor 444 1%
n ?Utrikesfodda egenforetagare ar mer  vilutbildade an inrikesfodda”, SCB, 2012-06-29,

http://www.scb.se/Views/Pages/ Article.aspxrid=337184&epslanguage=svrfigure=337184.



http://www.scb.se/Views/Pages/Article.aspx?id=337184&epslanguage=sv?figure=337184
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3. Stockholm som stad att komma till

Detta kapitel presenterar resultaten frin den enkit- och intervjustudie som genomférdes mellan den 13 feb-
ruari och den 21 mars 2014. Enkiten och intervjustudien har fokuserat pa att ta reda pa vilka utmaningar man
moéter som utlindsk medborgare nir man ska flytta till Sverige. Studierna har dven fokuserat mycket pa hur
man far information om Stockholm och dess utbud av aktiviteter bide infér och under sin vistelse i staden.

3.1 ENKATUNDERSOKNINGEN

3.1.1 Metod

For att understka den stora och diversifierade gruppen som utlindsk arbetskraft 1 Stockholm é4r anvindes en
engelsksprakig webbaserad enkit. Enkiten skickades dels ut i de kanaler som Stockholm Business Region ir
aktiva inom, och dels publicerades en link pd den engelska tidningen The Locals forstasida, riktad mot re-
spondenter i Stockholm. Totalt besvarade 92712 personer enkiten, och enkitsvaren utgdr dérfor ett mycket
informativt underlag om vilka behov och svarigheter som uppkommer f6r folk som flyttar till Stockholm f6r
att arbeta eller studera.

Metoden har dock ocksa en del svagheter. Till att borja med har vi inte full kontroll 6ver vilka som besvarade
enkiten. Enkitrespondenterna dr alltsd inte nddvindigtvis representativa f6r malgruppen. Flera som har
kommit till Stockholm av andra skil dn arbete eller studier har fyllt i enkéten. Dessa utgér inte den primira
malgruppen, men kan dnda bidra med virdefull information.

3.1.2 Respondenterna

927 personer besvarade enkiten och avslutade den, och ytterligare 557 besvarade delar av enkiten. Vi har valt
att inkludera enbart de 927 som avslutat enkiten, eftersom de som avbryter enkiten mitt i ofta gér det f6r att
de inser att de inte tillhér den relevanta malgruppen. Nir vi hidanefter talar om respondenterna ér det didrfoér
de 927 som besvarat hela enkiten vi syftar pa. 55 % av respondenterna dr min. 75 % av de som besvarat en-
kiten har fyllt i att de arbetar, och 25 % har valt alternativet studier. Inga andra alternativ fanns att vilja pa.

Nir vi tittar pa varifran respondenterna kommer fir vi ett svar som speglar hur vir grupp ser ut jamfort med
gruppen som fir arbetstillstind i Stockholms ldn (se 2.3.1 ovan). Orsaken till skillnaderna ir att personer fran
engelsksprikiga linder som Storbritannien och USA ldser The Local i stérre utstrickning dn andra national-
iteter.

1239 av dessa var svenskar, som vi har rensat ut frin enkitsvaren.



Figur 3.1. Nationalitet pa enkitrespondenterna.
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Aldern pa respondenterna ges i figuren nedan. Den visar att i princip samtliga ir i arbetsfor lder och dirmed
en mycket virdefull grupp f6r Stockholm att locka till sig. Det dr ocksa en stor majoritet som 4r unga. Vi vet
sedan andra studier att personer i dessa aldersgrupper dr mer internationellt mobila dn andra och resultaten ir
inte 6verraskande.

Figur 3.2. Alder pa enkitrespondenterna.

450
400
350
300
250

200

150

50
0 - . . . . . — .

Under 20 years 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60 or older




1000 internationella réster om Stockholm

Utbildningsnivan pa respondenterna visar ocksa att det dr en eftertraktad samling personer som kommit till
Stockholm. Utbildningsnivan dr mycket hégre dn snittet f6r Stockholms 6vriga befolkning.

Figur 3.3. Utbildningsniva bland enkitrespondenterna.
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Vidare arbetar de flesta i antingen inom informations och kommunikationsteknologi eller forskning och ut-
veckling, vilket ocksa visar att det i stor utstrickning ir specialiserad personal som besvarat enkiten. 42 % ar-
betar i féretag med fler 4n 500 anstillda, och 9 % ir egenféretagare. Resterande respondenter arbetar i sma
och medelstora foretag, och enbart en mindre del i féretag med 250-500 anstillda. Tva tredjedelar av respon-
denterna har varit hir 1 minst ett dr, enbart 7 % har bott i Stockholm mindre 4n tre manader. Man planerar
ocksa att stanna linge 1 Stockholm, vilket visas i figuren nedan.

Figur 3.4. Hur linge planerar enkitrespondenterna att stanna i Stockholm, och hur linge har de va-
rit hér?
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3.2 INTERVJUSTUDIEN

3.2.1 Metod

For att komplettera enkitundersdkningen utférdes dven intervjuer éver telefon med 14 respondenter. Dels
intervjuades utlindska personer som bor i Stockholm f6r att arbeta (eller studier pd doktorandniva eller dér6-
ver). Vi intervjuade ocksd foretag med ménga internationellt anstillda f6r att hora vilka problem de métte i
internationella rekryteringar och deras syn pa Stockholms attraktionskraft. Vidare intervjuade vi féretridare
for de storsta lirositena i Stockholm.

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebér att man utgir frin en intervjuguide men att det ges ut-
rymme for att félja intressanta stickspar som dyker upp under intervjutillfillet. Intervjuerna gjordes Gver tele-
fon och tog omkring en timme per tillfalle.

3.2.2 Respondenter
Nedan visas 6versiktligt de personer som har intervjuats f6r denna studie.

Respondentlista, Namn Organisation Funktion
Mohammad Azhari KTH Gastforskare
Barbel Janssen KTH Gastforskare

Paul Laverty

Lotta Rosenfeldt
Franceska Romana Correale
Carina Nilsson
Bjarne Otterdahl
Thomas Comport
Xintong Zhang

Tim Warburton
Claes Peyron
Anna-Karin Ahlflood
David Webb

Anna-Lena Paulsson

Sthims universitet
KTH relocation
Romana Correale
Sthims universitet
Identity Works AB
TeliaSonera

KTH

Uppsala universitet
Universum
Ericsson

Origin Investments

Kl

Internationell student
Handlaggare Relocation
Entreprendr
Personalhandlaggare

VD

Senior Sourcing Manager
PR officer

Gastforskare

Global head of insight
Head of talent acquisition
Entreprendr

Internationell koordinator

3.3  VARFOR STOCKHOLM?

Anledningen till att flytta till Stockholm varierar natutligtvis mellan olika grupper. Till att botja med ir den
fjirdedel av respondenterna i enkiten som uppgav att de studerar ocksa i férsta hand ute efter utbildnings-
moéjligheterna i Stockholm, se figur 3.5 nedan. P4 motsvarande sitt dr det minga som uppgett att de dr ute ef-
ter att jobba i Stockholm, antingen pd grund av att man blivit omflyttad inom féretaget eller att man skt en
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ny tjanst. Utover dessa svar uppger ocksd en tiondel av respondenterna i webbenkiten att de besékt Stock-
holm och uppskattat staden sa pass mycket att man beslutat sig for att flytta hit. Detta ensamt eller i kombi-
nation med andra skil har alltsd bidragit till beslutet att flytta till Stockholm. Inom svarskategorin ”other”
ryms en stor variation av svar, men vildigt manga i de 10 procenten uppger att de flyttat till Sverige fOr att
partnern antingen redan bodde i Stockholm eller f6r att partnern fick jobb i Stockholm.

Figur 3.5. Anledningar att komma till Stockholm (flera svar kunde fyllas i):
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Den storsta delen av respondenterna arbetar i Stockholm och kom hit just f&r arbetet. I figur 3.6 nedan visas
hur man blev rekryterad till det nuvarande arbetet. Det visar sig att de allra flesta har skt arbetet sjilva utan
inblandning frin headhunters eller interna omflyttningar inom féretaget. Totalt sett d4r dndd de som flyttat
inom ett multinationellt féretag en relativt stor andel. Denna grupp har det vil férspint vad giller tillgang till
information och service frin sin ofta stora arbetsgivare.



Figur 3.6. Hur blev du rekryterad till ditt nuvarande jobb i Stockholm? (flera svar kunde fyllas i,
stilldes enbart till dem som arbetar):

| applied for the job myself

| was head hunted for the job

This is an assignment/transfer from the headquarters
to a local branch office

This is an assignment/transfer from local branch
office to headquarters

I’'m stationed in Stockholm as part of a research
project

Self-employed/entrepreneur

Other

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.4 HUR FAR MAN INFORMATION OM STOCKHOLM?

Webbenkiten innehd6ll frigan om var man séker information innan flytten till Stockholm. Det var en fritext-
fraga, och svaren varierar dirfor stort. Dock har den allra strsta gruppen pé olika sitt svarat att man séker pa
internet. Tyvirr har vildigt i specificerat nagra speciella webbsidor, men www.studyinsweden.se dyker upp,
likasd www.sweden.se samt www.visitstockholm.se. The Local nimns ocksd av flera, samt mer generella
webbsidor som Wikipedia.

Utover internet, som den évervildigande majoriteten, anvint nimns ocksa kontakter pa olika sitt. Det kan
vara slikt och vinner som bor, har bott eller dtminstone besékt Stockholm. Féretaget lyfts ocksd fram av
négra, och f6r dem som till exempel omlokaliseras inom sitt eget féretag bor féretaget ocksa vara en naturlig
killa till information om Stockholm.

Vissa ndimner ocksa att det var svart att hitta relevant information. En skriver till exempel, pa fragan om hur
man hittar information om Stockholm fére flytten hit:

“With great difficulty - by googling, never found a single really good source of info”
Det pekar pa att det finns ett behov av bittre och mer littfunnen information pa internet.

Vi frigade ocksa vilka initiativ som respondenterna har hort talas om. Det var en friga som betydligt farre
svarade pd (endast 199 personer, av 927 respondenter totalt), vilket 1 sig 4r en stark indikation pa att fa har
hort talas om eller anvint de olika initiativen. Av dem som faktiskt svarade pé frigan har de flesta hort talas
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om och anvint www.sweden.se samt www.studyinsweden.se, medan andra initiativ, sisom EURAXESS cen-
ter som dr EU:s portal f6r forskare som flyttar inom Europa, 1 princip har passerat helt obemirkt f6rbi. End-
ast tvd personer har svarat att de anvint denna portal. Nastan lika fa har hort talas om den skattelittnad som
finns for internationell expertis. Detta trots att vi sett att det dr hégutbildade, specialiserade personer inom
kunskapsintensiva sektorer som svarat pa enkiten.

Figur 3.6. Vilka av f6ljande alternativ har du hort talas om eller anvint? (flera svar kunde fyllas i):

www.sweden.se 37% 28%

EURAXESS centres 1%8%

Tax relief for foreign key personnel 3% 7%

www.work.sweden.se 9% 25%

www.studyinsweden.se 48% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Heard of and used ' Heard of ® Have not heard of

3.4.1 Vad gors fran arbetsgivarnas sida for att ge sa bra information som majligt?
Flera arbetsgivare betonar att de som redan har ett jobb som gor att de flyttar till Stockholm, det vill siga de
som rekryterats direkt frin hemlandet, fir information frin eller genom sin arbetsgivare. Arbetsgivarna sjilva
har dock inte alltid full koll pd vilken information som behévs, utan anvinder externa relocation-foretag fér
att fa hjilp med tillstind och liknande, och dessa kan dven hjilpa till med att ge information om skolot, bo-
ende, vilfirdssystem, uppehallstillstind och liknande. Bide arbetsgivarna sjilva och de eventuella relocation-
bolag som dessa anvinder hinvisar dock ofta till etablerade informationskillor, sdsom
www.visitStockholm.se.

Storre féretag och universitet 4r mana om att sjilva kunna svara pa de flesta frigor som uppkommer. Data-
spelstéretaget DICE, Karolinska Institutet, Stockholms Universitet, Ericsson med flera har minst en person
men ofta flera som enbart arbetar med att svara pa frigor som uppkommer i samband med internationella re-
kryteringar. Karolinska Institutet berittar att det i samband med en prestigefylld professorsanstillning avdela-
des en halvtidstjdnst for att arbeta enbart med den rekryteringen. Internationella rekryteringar 4r ofta kost-
samma fOr arbetsgivarna, och man efterlyser dirfér mer stéd i form av exempelvis informativa webbsidor.


http://www.sweden.se/
http://www.visitstockholm.se/

Sdrskilt sma arbetsgivare behover stéd frin det offentliga, de stora multinationella féretagen samt de stora
universiteten klarar ofta av detta sjilva.

Fragan dr om foretagen gor tillrickligt? De respondenter som fyllt i enkdten dr markta av Stockholms pro-
blematiska bostadsmarknad och de vill ddrfér framfSrallt ha assistans med just bostadsfragan. I &vrigt dr det
framforallt ett intressant och givande arbete som man framhaller som viktigt nidr man flyttar till en ny stad.

Figur 3.7. Vad av féljande ir viktigt att min arbetsgivare hjilper mig med nir jag flyttar till en ny
stad?

My employer makes a repatriation plan for the employee

1% % 28%
ot 17%
13% o 13%
afp11%
% [l e 1%
10% [llls%  20%
15% [llew  20%
0% % 21%

Enhanced career opportunities exists after the assignment

My employer offers a language course

The content of the work offered is interesting

My employer offers a cross cultural course
An advance visit is included in the expatriate package offered by
my employer

My employer provides aid in finding an international school or
day care

My employer hires a relocation agency to handle all practical
issues

My employer will help in finding employment for my partner 25%
My employer has introduction programmes, buddy programmes, 18%
mentorships etc.
My employer has a housing service to find a house or an 14%
0

apartment

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
B Very important M Important Neutral
B Less important M Not important Do not know

3.5 REKRYTERING TILL HOGSKOLOR OCH UNIVERSITET

Hosten 2011 infordes studieavgifter for studenter fran linder utanfér EU/EES och Schweiz. Antalet studen-
ter frin framfor allt linder som Indien, Pakistan, Bangladesh, Kina och Iran har pa grund av detta minskat
kraftigt pa svenska universitet och detta marks patagligt pa universiteten i Stockholm, men det ér dven ett slag
mot multinationella féretag som har en bred rekryteringsbas inom just denna grupp.
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Ett foretag som mirker av inférandet av studieavgifter 4r Ericsson som himtar en stor del av antalet nyan-
stillda hos nyutexaminerade internationella studenter vid svenska universitet; cirka 80 procent av alla ansék-
ningar till entry-level positioner pd Ericsson kommer frin internationella studenter vid svenska lirositen. Nir
denna rekryteringsbas minskar sa finns ocksa risken att en kompetensflykt sker vilket minskar konkurrens-
kraften hos féretaget, ndgot som i slutdndan riskerar att leda till omlokaliseringar till andra linder.

3.6 HUR TRIVS MAN | STOCKHOLM?

Denna studie har undersékt hur de personer som kommit till Stockholm f&r att arbeta eller studera uppfattar
sitt liv i staden, vilka svédrigheter man méter och vad som uppskattas med Stockholm. Figur 3.7 nedan visar
att de flesta dr 6verens om att man kan kommunicera med offentliga myndigheter pa engelska och att de ger
relativt snabb och smidig service. Diremot 4r det betydligt firre som upplever att det gar att fa en Gverblick
over vilka regler som egentligen giller 1 Sverige, och det dr ocksa relativt manga som upplever att offentliga
myndigheter inte beméter personer pa ett serviceinriktat sitt.

Figur 3.7. Please comment on the following statements by ticking the replies that best fit your per-
sonal opinion...

It is fairly easy for foreign citizens to communicate with

0,
Swedish authorities 20%

It is easy to get a general overview of the relevant rules
. 28%
and regulations

Most public authorities | have had contact with can
communicate in English

Civil servants in Stockholm are helpful and service 28%
minded compared to other cities | know °
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Strongly agree M Agree Neutral m® Disagree B Strongly disagree B Do not know

B3

The public service in Stockholm is generally fast and

—_ . %
efficient compared to other countries | know ?

X ‘

9%

%

3.6.1 Tillfreds i Stockholm?
Baserat pa detta, trivs man 6éverhuvudtaget i Stockholm? Den évervildigande majoriteten gor det, hela 86 %
ar tillfreds med livet 1 Stockholm, vilket syns i figuren nedan.



Figur 3.8. All in all I am happy with my stay in Stockholm (905 svarande).

Lat oss titta pd denna fraga lite ndrmare. Vilka skillnader finns mellan olika grupper? De som arbetar ér till-
freds i storre utstrickning 4n de som studerar (87 respektive 82 %). Bland de stbrre nationsgrupperna ir tys-
kar mest tillfreds i Stockholm (93 %) medan Australier 4r minst tillfreds av de tio vanligaste nationsgrupperna
(83%). Det ir alltsa genomgiende smd skillnader. Det dr rimligt att anta att svaret pa hur tillfreds man ar skil-
jer sig beroende pa vad skilet till flytten till Stockholm wvarit. Det visar sig dock att dven mellan dessa olika
grupper skiljer det relativt lite, se figur 3.9 nedan. De som flyttat till Stockholm av Gvriga skil dr minst lika till-
freds i Stockholm. De som gémmer sig i den gruppen ir ofta personer som foljt med en partner som fatt
jobb 1 Stockholm, och det kan vara andra skil som gjort att man flyttat till Stockholm mer eller mindre ofrivil-

ligt.

Figur 3.9. Haller man med om att: ”All and all I am happy in Stockholm”, férdelat efter skil till flytt
till Stockholm!

Forskningsmojligheter
Ovrigt

Jobb eller ekonomiska mojligheter

Omlokaliserad inom foretaget H Agree
Utbildningsmajligheter m Disagree
familjeskal
alla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 Observera att fragan om skal till flytt var en flervalsfriga, men nedan redovisas enbart dem som endast valt ett alterna-
tiv. Det var fi som endast fyllt i ” Visited Stockholm while on vacation and liked it” f6r att det ska redovisas (17 st).
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En aspekt som dock ger storre genomslag dr hur linge man planerar att stanna i Stockholm. De som ir till-
freds 1 mindre utstrickning bor stanna kortare i staden, och detta stimmer. De som inte ir tillfreds i Stock-
holm tinker i mycket stérre utstrickning limna staden redan inom tre manader, och det dr betydligt firre som
tinker stanna resten av livet.

Figur 3.9: Haller man med om att: ”All and all I am happy in Stockholm”, férdelat efter planerad tid
i Stockholm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Less than 3 months

Between 3 and 6 months
Between 6 months and 1 year
1-5 years

6-10 years

For life

Graden av tillfredsstillelse fir alltsd naturligt nog effekt pa hur linge man stannar i Stockholm. Eftersom
detta dr en grupp som ir eftertraktad dr det intressant att se vad som personer dr missndjda med, och som i
foérldngningen far dem att limna Stockholm.

De som inte var tillfreds i Stockholm fick utveckla sina svar i fritext. De flesta svar kretsar kring att det dr
svart att hitta vinner i Stockholm, samt att det 4r svért och dyrt med boende. En hel del fritextsvar tar ocksd
upp olika slag av diskriminering som man métt 1 Stockholm. Det 4r allvarligt och paverkar naturligtvis bilden
av Stockholm mycket negativt. Det dr sidana aspekter som inverkar sd mycket péd individernas vilbefinnande
att de faktiskt kdnner sig olyckliga i Stockholm péd grund av det.

Det idr ocksd intressant att se om respondenterna tycker att man kan rekommendera Stockholm som stad att
semestra, studera eller arbeta i.



Figur 3.10: Skulle du rekommendera vinner, familj, eller kollegor att beséka Stockholm for:

Vacation
Studies
Work
I would not recommend anyone to visit Stockholm %

Other (please specify) %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det intressanta ér att fler personer vill rekommendera Stockholm som stad att semestra i, 4n att vara verksam
i som student eller inom ett yrke. Man kan misstinka att det dr skillnaderna mellan studenter och anstillda
som bidrar till effekten ovan, dir de som jobbar inte vill rekommendera Stockholm som stad att studera i och
vice versa, men si dr faktiskt inte fallet. Svaren skiljer sig mycket lite mellan studenter och de som jobbar.
Detta tyder pa att Stockholms kvaliteter, vackert, naturnira och sa vidare f6r vissa upplevs som tillrickliga att
avnjuta under en semester, medan en lingre vistelse inte rekommenderas till slikt och vinner, dtminstone inte
i samma utstrickning. De som inte vill rekommendera Stockholm till ndgon tillhér dem som inte ar tillfreds 1
Stockholm, de dr ocksé 1 nigot hogre utstrickning min, men utmirker sig i Gvrigt inte fran gruppen i helhet.

“Stockholm is a beantiful city but there is no soul to it. Only people that only care about beantiful stone and scenery will be
pleased.”

Ett illustrativt exempel ges i citatet ovan om varfér man inte vill rekommendera Stockholm. Virt att notera ér
dock att endast 4 % inte vill rekommendera Stockholm &verhuvudtaget, vilket fir anses vara en lag siffra.

Det finns ocksa sidant som lyfts fram som positivt med Stockholm, och som faktiskt varit helt avgérande f6r
att personer flyttat hit frin bérjan och sedan valt att bli kvar hir. Manga lyfter fram att det 4r vackert, att folk
ar trevliga, att det dr ren miljé och nira till naturen. P4 frigan varfér man vill rekommendera Stockholm ér
det dessa aspekter som lyfts fram. Ordmolnet nedan dr baserat pa de 6ppna svaren pd den frigan. Ndgot som
vildigt manga lyfter fram bade i enkdt och i intervju dr ocksa vilfirdssystemet som man anser vara vil utbyggt
och tillgangligt f6r alla. Detta dr nagot som de som flyttat till Sverige sitter hogt virde pa, och niagot som man
ocksd girna berittar for slikt och vinner i hemlandet. En viktig aspekt f6r manga som vi har pratat med har
ocksa varit att Stockholm ér en siker stad.
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Figur 3.11: Ordmoln baserat pa fritextfragan om varfér man vill rekommendera Stockholm
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I intervjuer har vi fragat vad man berittar om Stockholm ndr man ringer hem till slikt och vinner. Vi har
ocksa frigat om varfér man vill rekommendera Stockholm som stad att flytta till. Aterigen 4r det foljande sa-
ker som ndmns om och om igen:

e Ren milj6 och frisk luft

e Nira till naturen

e Att Stockholm upplevs som en internationell stad

e  Att Stockholm upplevs som en siker stad

e Att Stockholm har ett fungerande, inkluderande och i stora delar gratis vilfirdssystem

Genom att dessa aspekter kontinuerligt kommuniceras till slikt och vinner i andra linder bygger det Stock-
holms varumirke. Sirskilt punkten om att Stockholm trots allt upplevs som en internationell och mangkultu-
rell stad upplevs som ndgot férvanande. En amerikansk doktorand i svenska boende i Stockholm upplever att
detta maste kommuniceras tydligare eftersom minga, atminstone i USA, tror att Stockholm 4r homogent och
saknar en internationell atmosfar:

"Manga ménniskor som inte varit i Sverige tycker att Sverige dr jattehomogent, men det stammer inte.”



4.UTMANINGAR NAR MAN FLYTTAR TILL STOCK-
HOLM

I intervjuerna med inflyttade utlindska medborgare samt i enkiten har framférallt tre utmaningar associerade
med omlokaliseringen till Stockholm identifierats. Dessa ir bristen pd information, svarigheten att hitta bo-
ende och medfdljandeproblematiken. De presenteras utforligt i de f6ljande avsnitten.

Enkiten frigade om hur litt eller svart vissa saker dr nidr man kommer till Stockholm. Det ir ett Gvervildi-
gande tydligt besked om att det svaraste ér att hitta en bostad. Vi fir anledning att dterkomma till detta, som
hela 84 % anser ir svirt eller mycket svért. Inget annat dr ens i nirheten av att vara si problematiskt fér en
person som flyttat till Stockholm fran utlandet for att arbeta eller studera. Att hitta arbete till en medféljande
partner samt att hitta arbete efter studier upplevs som svirt eller mycket svart av manga, och ocksa dessa tva
aspekter aterkommer vi till nedan.

Figur 4.1. Which of the following tasks are easy/difficult to deal with as a foreigner in Stockholm?

Finding housing in Stockholm 5% “% 1% A %
Dealing with the Swedish Migration Board (Migrationsverket) | 43% 26% © 15% eI 10%
Dealing with the Swedish Consulate/embassy in my home... | 37% 13% 4%8 4%
Having my diploma certification translated to Swedish standards 1 19% 3% 6% B% 6%
Obtaining a work permit | 29% 13% 9% s @@ 39%
Registering my address (The Tax Agency) | 73% 9% 3%EEE 10%
Obtaining a personal identity number (The Tax Agency) | 58% 21% 9% A 7%
Communicating with the local tax authorities | 51% 24% 7% B 16%
Getting a phone subscription | 54% 16% 8% NG @ 16%
Obtain internet service | 61% 1% 5% el 19%
Dealing with postal services | 69% 14% 5% 0% 11%
Getting a bank account | 47% 28% o 15% A 6%
Health institutions 1 42% 27% oy B 18%
Registration of TV and Radio | 35% 9% BwEM A%
Finding work for my partner 1 8% 12% 25% e s
Registering my car | 19% 4% 39d% T e%
Having my drivers licence changed 1 11% 9%  13% Ww» - e%
Finding day care for my children 1 17% 10%  3%alle s .
Finding a school for my children 1 13% 8% [4%Me B e
Finding a job after studies (5% 129 I
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Easy Difficult m Very difficult ® Handled by employer/relocation agent m Do not know/not relevant

4.1 INFORMATION

Behovet av information kan delas in i tvd delar: information om Stockholm och information om formaliteter.
Inforskaffandet av information skiljer sig markant mellan respondenterna dir spraket utgér en vattendelare.
Aven mediet utgor en skillnad. Vissa inforskaffar information via vinner och familj medan fér andra ir hu-
vudkillan internet. De flesta som kommer f6r ett arbete anvinder primirt sin arbetsgivare som killa till in-
formation. Respondenter som anvinder sig av internet och har engelska som modersmal tenderar vara de
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som nar sidor som www.work.sweden.se. S6kandet av information sker manga ganger via den nya arbetsplat-
sen eller universitet. Inflyttare med dessa kopplingar scker sig ofta direkt till dessa killor av information for
att navigera sig bade nir det kommer till information om Stockholm som stad och om praktiska formaliteter.

Spriket dr en viktig del 1 hur respondenterna bade uppfattar men ocksa sdker information. En tysk Postdoc
berdttar hur hon s6kte pé tyska i sOkmotorer £Or att hitta information om att flytta till Sverige. Detta ledde
henne till hemsidor pa tyska som hade information om att flytta till Stockholm/Sverige. En amerikansk stu-
dent gick tillviga pa ett liknande sdtt. Men eftersom han sékte pd engelska fann han nationella sidor som
www.studyinginsweden.se och www.work.sweden.se.

Men att anvinda sig av internet som informationskdlla 4r inte alls en nédvindighet. Detta vittnar bland annat
en iransk forskningsingenjér om som framforallt fick information genom sliktingar och sin arbetsgivare. En
designer frin Italien besokte ett svensk konsulat f6r information.

Diremot 6nskar inflyttarna bittre information frin myndigheter och nationella institutioner fér att kunna
etablera sig 1 Sverige. Trots att svenskar talar god engelska beh6ver man 4dndé svenska for att kunna géra
manga officiella saker sdger den iranska forskningsingenjéren. Han berittar att ndr han férsta gingen mottog
brev frin Skatteverket och Pensionsmyndigheten var all information pa svenska. Aven andra respondenter
vittnar om behovet av svenska trots att svenskar talar engelska. Det 4r sviért att finna uttémmande informat-
ion pa engelska siger en respondent.

4.1.1 Personnummer
”Jag kinde mig identitetslés” berittar en iransk forskningsingenjor nér han talar om att han inte hade ett pet-
sonnummer.

Den fundamentala betydelsen av personnummer ir en Overraskning f6r mdnga respondenter. Fér att vara
fullt funktionell i det svenska sambhillet krivs att man har ett personnummer vittnar inflyttarnas berittelser
om. Skatteverket rekommenderar dock endast personer som ska stanna i ett ar eller mer att skaffa person-
nummer, speciellt f6r icke-EU medborgare. Annars dr man hinvisad till samordningsnummer. Samtidigt kré-
ver méinga samhillsfunktioner att du har ett permanent personnummert.

Trots personnumrets viktiga betydelse berittar méinga respondenter om svarigheterna att skaffa ett person-
nummer. En amerikansk student siger att Skatteverket endast hinvisar honom till nya blanketter att fylla i.
Han har skt personnummer 1 tva dr. En respondent fick vinta i tre ar innan hon fick erhilla sitt person-
nummer och sdger 7jag dr europeisk medborgare, det var 16jligt”.

Minga ans6kningar kompliceras av kravet pa den heltickande sjukforsikringen som giller vissa EU-
medborgare, studenter och personer som lever pa egna medel. Om man inte har en statlig heltdckande f6rsik-
ring ska man kunna inférskaffa en privat forsikring. Dock bli sillan dessa privata forsikringar, 4ven om de
anses vara heltickande, godkinda av Skatteverket.

En kinesiska som arbetar pd KTH siger att ”systemet dr svart att forstd”. Dock fann hon det litt att skaffa
personnummer eftersom hon kunde bevisa vistelse 1 Sverige 1 Gver ett ar. En tysk postdoc hade inte heller



nédgra problem att skaffa sig personnummer. Vid kopplingar till ett universitet, dir man kan erhalla hjilp med
att navigera systemet tenderar anstkningsprocessen upplevas som kortare och enklare.

Det bemétandet inflyttare har fatt fran Skatteverket har upplevts vildigt olika. Vissa anser att man har blivit
vinligt bem&tta medan f6r andra har kontakten med Skatteverket varit oméjlig. ”Det var nistan oméjligt, jag
var nistan pa vig att limna pa grund av det” sdger en anstilld pa TeliaSonera fran Storbritannien angiende
inférskaffandet av personnummer och bankkonto.

Manga ginger utgor dven det svenska spraket en barridr. En stor del information som ges ut till inflyttare dr
pa svenska.

4.1.2 Oppna ett bankkonto

Vad manga inflyttare méter nér de ska Sppna ett bankkonto dr kravet pa personnummer. Dock 4r reglerna
mellan de olika bankerna och dven bankkontoren vitt skilda. P4 samma bankkontor kan olika banktjinstemin
siga olika saker berittar en amerikansk student.

En amerikansk finansanalytiker tog sig runt kravet pa personnummer genom att képa en ligenhet. ”Da var de
tvungna att ge mig ett bankkonto” berittar han. Flertalet inflyttare vittnar om att de néstan gav upp.

Rent tekniskt sett kan man &ppna ett bankkonto utan personnummer. Men som manga andra delar av det
svenska systemet har man anpassat sig efter personnumret. Det leder till linga och krdngliga processer for att
skaffa sig ett bankkonto for personer utan personnummer. Dessutom finns det en stor grupp inflyttare som,
enligt Skatteverket, inte kan fi personnummer.

4.1.3 Information fran offentliga myndigheter ur arbetsgivares perspektiv

En av de utmaningar som arbetsgivare upplever dr kopplade till offentliga myndigheter och dess handligg-
ningsprocesser. Ett uppmarksammat problem é4r handldggningstiden hos vissa myndigheter, framfor allt Skat-
teverket men dven Migrationsverket gillande arbets- och uppehallstillstind. Vissa drenden betriffande dessa
tillstind rapporteras ta uppemot ett dr att slutfora vilket férsimrar utsikterna f6r rekrytering. Somliga privata
féretag som Ericsson samt Stockholms universitet har ingatt 6verenskommelser med Migrationsverket for att
skynda pi processen, nagot som inneburit att handldggningstiden minskat avsevirt. Detta ses som mycket po-
sitivt bland arbetsgivarna och har minskat handldggningstider fran uppemot 16 manader till sa lite som fem
dagar. Ar dock ansékningen inte komplett och korrekt si Skar handliggningstiden till tre manader, nigot som
emellanit upplevs som problematiskt av tillfdlligt placerad personal som 6nskar férlinga sina arbetstillstand.

Kontakten med de offentliga myndigheterna inger diremot en osikerhet hos arbetsgivarna. Lotta Rosenfeldt
pa KTH Relocation menar att kontakten ofta sker med olika handliggare som emellanat ger olika besked vil-
ket skulle kunna omintetgéra vissa rekryteringar. Det finns dven en geografisk barridr som gér det problema-
tiskt; myndigheternas lokalkontor 1 Stockholm ligger lingtifrin varandra, vilket férsvarar £6r nyanlinda, me-
nar Rosenfeldt, som hellre sett myndigheterna under ett och samma tak, som ett slags servicecenter f6r dem
som dr 1 Stockholm under ordnade férhallanden. Dir bor dven en eller flera banker finnas representerade, da
bankfragor ofta dr en svar fraga f6r den som 4r ny i landet.




1000 internationella r6ster om Stockholm

En annan osikerhet giller den si kallade expertskatten som ger vissa skatteldttnader for internationella arbets-
tagare. Den idr utformad for att omfatta sa kallade experter och viktiga nyckelpersoner, men anses generellt
vara godtycklig. Carl Tamleht, ansvarig for internationell rekrytering pa dataspelsféretaget DICE, menar att
handldggningen i vissa fall 4r rent problematisk:

"[S katten] fungerar lite slumpartat / .../ en del far den, en del far den inte.”

4.1.4 Information om hur villkor i Sverige star sig internationellt

Loéneldget i Sverige och Stockholm anses av arbetsgivare Overvigande vara relativt lagt internationellt sett. 1
samband med ett hogt skattetryck sa skulle detta kunna leda till att konkurrenskraften urholkas i viss man och
moijligtvis vara ett hinder f6r att locka internationell arbetskraft. Daremot anser flera av de intervjuade arbets-
givarna att detta inte verkar vara ett problem nir personerna vil kommit till Stockholm och Sverige och att
det giller att adressera detta tidigt. Lotta Rosenfeldt p4 KTH Relocation anser exempelvis att man maste lyfta
fram och tydliggéra vad som blir kvar i plinboken och inte bara vad som aterfinns i I6nekuvertet dd man i
Sverige inte i samma utstrickning betalar dyra dagis- och skolavgifter. Vissa arbetsgivare ser det som en fordel
att utbudet av vilfirdstjdnster 4r stort i Sverige och att detta kan hjilpa till att locka internationell arbetskraft.
Med andra ord ligger den stora utmaningen i att uppmarksamma vad man fir i slutindan och belysa detta f6r
malgruppen i ett tidigt skede.

Det finns andra utmaningar som giller Stockholms relativa attraktivitet gentemot utlindska stider. Just f6r
gruppen forskare och andra universitetstjdnster si dr bland annat medféljandeproblematiken emellanat
pataglig. Carina Nilsson vid Stockholms universitet berdttar att méinga utlindska akademiker kommer med
familj och vill ha hjilp med skolplats at sina barn. I ett fall kunde universitetet inte 16sa detta, varpd en
eftertraktad rekrytering gick i stopet. Flera av arbetsgivarna pekar pi att internationella skolplatser dr viktiga
att tillhandahdlla och att andra linder ofta kan erbjuda detta.

”Man miste vara medveten om att det finns andra universitet, bade i Sverige och i vart ndromrade. Vi dr inte 'the one and
only’”” — Carina Nilsson, Stockholms universitet

4.1.5 Det sociala livet

Information om hur man kommer in i det sociala livet i Stockholm efterfrigas brett. Hur vil man har integre-
rats 1 det svenska samhillet varierar kraftigt mellan inflyttare. En amerikansk student sdger att ”det dr som dag
och natt” mellan olika ménniskors erfarenheter. De inflyttare som har figurerar i sammanhang med arbeten
och studier har ofta funnit ett socialt sammanhang pa dessa platser. Vissa upplever svenskar som kalla och
svara att lira kinna. Man umgés med andra internationella personer. En kinesisk KTH-anstilld berittar att
man mdste anstringa sig hart f6r att hitta sociala sammanhang. En amerikansk doktorand menar att “ménga
tycker att det dr svart att komma in, men nir man vil gor det si dr det jdtteroligt”.

Att nd och fd kontakter utanfor arbete och studier upplevs som svart. En iransk KTH-anstilld upplever att
svenskar inte ger minga inflyttare en chans. En tysk postdoktor menar att svenskar 4r svira att komma i kon-
takt med eftersom de redan etablerat sig i Stockholm med familj, vinner och intressen.



Anda utgdr familj och vinner de starkaste skilen till varfor inflyttare vill stanna. En amerikansk finansanalyti-
ker sdger att "minniskorna hir [Stockholm)] it de bésta vinnerna jag ndgonsin kommer att hal”

Inflyttare efterlyser mojligheter att kunna triffa stockholmare. Olika nitverk och evenemang vinder sig end-
ast till inflyttare. Dessutom upplever ménga inflyttare att olika nationaliteter har littare dn andra att etablera
sig 1 det sociala livet. Ddremot lyfter flera fram de initiativ som finns som positiva. Det giller till exempel det
vilkomstmé&te som arrangeras pd Stockholms stadshus. Mer information om f6reningslivet efterfrigas ocksa,
da flera upplever det som foérvinande att sa mycket 1 Sverige arrangeras genom fOreningar och att detta dr ett
bra sitt att triffa folk pd.

4.2 BOENDE

Att hitta boende 1 Stockholm ir ett vilkdnt problem. Ingen av respondenterna var férvanade ver svirighet-
erna att hitta bostad i staden. Ddremot menar en respondent att det finns méjligheter att bittre informera in-
flyttare om deras rittigheter och hyreskosystemet. En respondent menar dock att Stockholm 4nda star sig re-
lativt bra globalt sett men att priserna dr f6r hdga f6r genomsnittet.

Via sidor som Blocket.se eller Bostaddirekt sdker manga inflyttare ligenhet, men ménga vittnar om lurendre-
jeri och konstiga villkor. Vissa av respondenterna har behovt flytta med ménaders mellanrum. De personer
som har méjlighet képer bostad eftersom det erbjuder en tryggare bostadssituation utan stindiga flyttar trots
de hoga priserna. ”Det dr det enda sittet att hitta siker och permanent bostad” sdger en respondent som ar-
betar pA KTH. Det finns stillen att bo till rimliga priser men dessa ligenheter ligger dé ofta en bit utanfor
staden vilket manga ginger inte dr optimalt.

Utan personnummer kan dessutom inflyttare inte stilla sig bostadskoer. Pd grund av den ibland langa proces-
sen att fi personnummer, om man har ritt till det, férskjuts méjligheterna att direkt stilla sig i késystemet. En
annan sak som efterfragas dr information om ens rittigheter som hyresgist. Som inflyttare kdnner man inte
till regler och ens rittigheter, man vet inte vad man kan kriva som hyresgist.

En brittisk respondent siger “varfér ska man komma till Stockholm, dir det inte finns nagonstans att bo nér
du kan flytta till London och finna boende pé en dag?”.

Aven i enkiten har problematiken kring boende framkommit. Som visas i figur 3.10 ovan upplever man bo-
endeproblematiken som betydligt svarare dn nagot annat som ar relaterat till flytten och livet i Stockholm. Det
finns inga storre skillnader mellan olika grupper. Totalt sett anser 80 % av respondenterna att boendefrigan
ar svar eller mycket svir. De som 1 stOrst utstrickning anser att boendefrigan dr svar eller mycket svar dr de
som besokte Stockholm och gillade det och dirfor bestimde sig f6r att flytta till Stockholm. Detta dr dock en
mycket liten grupp. Bland de andra grupperna finns inga storre skillnader.
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Figur 4.2. Hur anledning till flytt paverkar uppfattningen av boendefrigan som svar eller mycket
svar att 16sa
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4.2.1 Bostadsfragan ur arbetsgivarnas perspektiv

En av de enskilt storsta barridrerna som kartlagts dr bristen pa bostidder. Detta ger inte enbart effekt pa indi-
viderna utan paverkar dven foretagens f6rmdga att lyckas locka och tillvarata internationell kompetens. I vissa
fall har det gitt sa pass langt att rekryteringsprocesser avbrutits pa grund av att en bostad inte lyckats sdkras
tor kandidaten i fraga. Bjarne Otterdahl, VD péd varumirkesbyrin Identity Works AB, menar att detta dr det
enskilt stérsta problemet f6r att kunna attrahera internationell arbetskraft:

"Om man pratar om en 27-, 28-dring som ska flytta hit sa dr det belt omgjligt om man inte kan lova bostad med kort varsel.
Man tvingas peka dem till en andrabandsmarknad som dr svindyr och inte speciellt enkel om man kommer som nyinflyttad.”

Aven Carl Tamleht pa DICE ir inne pa samma spir, trots att foretaget erbjuder sina nyanlinda medarbetare
bostad det forsta dret:

"Det som blir en utmaning efter en tid i Stockbolm dr utesiutande bostadssituationen.”

Tamleht beridttar vidare att det uppstir problem med att behélla de personer som efter det forsta aret inte
lyckats 16sa bostadsfragan. Samma situation giller f6r Ericsson som ocksé erbjuder bostad men dd genom en
egen bostadsleverantdr f6r nyanlind internationell personal. For de som dr lokalanstillda i Stockholm frin ett
utlindskt kontor under mindre 4n ett 4r sd erbjuds bostad under de férsta tre manaderna men efter denna pe-
riod sd uppstar problem. Den dyra andrahandsmarknaden dr ofta okind fér manga frin andra linder och
upplevs i minga fall som en chock. Asa Wilson pa Avalanche Studios, en del av det si kallade “’svenska data-
spelundret”, menar att de héga bostadspriserna i kombination med en relativt lig 16neniva gor att internation-
ella talanger riskerar att vilja bort Stockholm till f6rmdn fér andra stidder i Europa:



"Det vore rimligt om levnadskostnaderna skulle vara ligre, men i Stockholm kostar en andrabandsligenbet mellan 10 000-15
000 kronor i mdnaden utan att det dar nagon speciellt stor ligenbet. Svirt att motivera di varfor linerna dr sa pass mycket ligre
dan i till exempel Tyskiand eller Storbritannien.”

Sammanfattningsvis ses just bostadssituationen som det mest akuta problemet som méste 16sas for att Stock-
holm ska kunna 6ka sin attraktivitet mot internationell arbetskraft i allminhet och internationella talanger i
synnerhet, da denna grupp ofta har maoijlighet att vilja pd manga olika destinationer.

4.3 MEDFOLJANDEPROBLEMATIKEN

For att trivas dr det viktigt att medféljande familj ockséd lyckas etablera sig i samhaillet. Dataspelsforetaget
DICE menar att méanga anstillda har litt att hitta sina sammanhang men att det dr svirare f6r medféljande.
En iransk KTH-anstilld podngterar vikten av att kunna finna arbete fér sin medféljare. Annars dr det inte
héllbart att stanna i Stockholm.

Genom barn méter familjen ofta vinner. Trivsel i skolan och arbete/sysselsittning for den medfoljande part-
ner anses vildigt viktigt sd att familjen inte kinner sig isolerad.

Ibland kan det vara svart att hitta sysselsittning for partnern. Dels utgér sprakbristen en barridr men dven till-
standsfragor kan vara ett problem. Ett féretag menar att det dr centralt att medfdljare trivs for att en anstilld
ska stanna en lingre tid. Aven Avalanche Studios vittnar om en liknande problematik. Manga av de rekryte-
rade riskerar att limna om medféljande partner har problem att hitta anstillning.

I enkiten férmedlas det en tydlig bild av medféljandeproblematiken. Nistan hilften av dem som svarat pa
enkiten tar med sig en partner. Av dem ir det 60 % som arbetar, och en tredjedel som saknar arbete.

Fig. 4.3 Har du en medféljande partner? Fig. 4.4 Arbetar din partner? (n=404)
(n=927)

B My partner is

studying
® No ® No
M Yes
59% Yes
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I denna grupp upplever tvi tredjedelar att det dr ett problem att partnern inte arbetar, och fér nistan alla som
har det problemet dr det sa stort att det bidrar till funderingar om att limna Stockholm. Det ér alltsa tydligt att
medféljandeproblematiken upplevs som ett stort problem.

Fig. 4.5 Ar det ett problem att partnern inte Fig. 4.6 Ar partnerns brist pa jobb en
arbetar? (n=131) bidragande orsak till flytt fran Stockholm?
(n=130)

= No m No

® Yes M Yes

Varfor arbetar dd inte partnern? Fér méanga ér det helt enkelt svirt att hitta ett jobb. Det tar tid att lira sig en
ny arbetsmarknad och man saknar ofta spriket. Betydligt firre upplever det som ett problem med arbetstill-
stind och barnomsorg. Detta tyder pa att fokus bor liggas pd att i olika sammanhang assistera medfdljande
att skaffa ett arbete.

Figur 4.7 Varfor arbetar inte partnern? (n=107)
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Ett initiativ for att bemota medféljandeproblematiken dr KTH:s arbete med att varje medféljande far méta en
karridrcoach med god insikt i arbetsmarknaden i Stockholm. Detta gor att den medféljande tidigt far insikt i
de méjligheter som finns och hur man bor béra sig at for att ha bast chans att fa jobb.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Utifrdn studien gar det att dra ett antal generella rekommendationer f6r Stockholmsregionen fortsatta arbete
med att 6ka Stockholms attraktivitet for utlindska medborgare som har virlden som sitt arbetsfalt.

5.1.1 Vidareutveckla fast track-systemet

Det fast track”-system som vissa storre arbetsgivare har med Migrationsverket bér byggas ut. Arbetsgivarna
férbinder sig att limna helt korrekta ansékningar om arbets- och uppehdllstillstind och migrationsverket fo1-
binder sig att ge svar inom fem dagar. F6r andra féretag kan det ta betydligt lingre tid, &ven om anséknings-
handlingarna dr helt kompletta. Detta dr ett lovvirt initiativ som bor byggas ut sa att fler arbetsgivare har méj-
lighet att f4 en snabb och férutsigbar beredning frin migrationsverkets sida.

5.1.2 Forklara vad vélfardssystemet ger

Ett fatal intervjupersoner har pdtalat det ldgre 16neldget alternativt hogre skattetrycket i Sverige som ett initialt
hinder for att rekrytera arbetskraft till Stockholm. Nir det férklaras vad man far for skatten i Sverige kontra
andra linder sa anses 16nerna dock konkurrenskraftiga. Saker som gratis sjukvard, skola och hogre utbildning
och billig barnomsorg ér saker som vi 1 Sverige tar f6r givet men som kan utgbra en stor utgiftspost av den
disponibla inkomsten fér individer i andra linder.

Dessa andra férmaner bor dirfér kommuniceras pa ett tydligt sitt ndr arbetsgivare ska rekrytera frin andra
linder. Genom att ta fram olika typexempel pa familjer, exempelvis tvd férildrar och tva barn, och hur myck-
et de sparar pa saker som barnomsorg i Stockholm i férhéllande till andra stider kan konkreta argument £6r
varfér man ska vilja Stockholm skapas. Detta dr en resurs som dven arbetsgivarna skulle kunna anvinda sig
av 1 sin marknadsféring mot internationella talanger.

5.1.3 Samla myndigheterna under ett tak

Som denna studie visar stills utlindska medborgare infér tre huvudsakliga utmaningar varav brist pd inform-
ation 4r en av dem. For en nyanlind person ér det svért att fa en Sversyn av vilka gbromadl som behdver gb-
ras, 1 vilken ordning och hos viken myndighet. Exempelvis underskattas betydelsen av ett person-
/samordningsnummer vilket kan resultera i terbesok hos vissa myndigheter for den utlindske medborgaten.

I Danmark har man f6r att undvika detta problem samlat alla myndigheter som en nyanlind behéver komma
i kontakt med under ett och samma tak. Initiativet heter International Citizen Service (ICS) och kontor finns i
Képenhamn, Odense, Arhus och Alborg. Pi dessa kontor kan man pa si sitt fa hjilp med personnummer,
skatt, pension, forsikringar etc. pa en och samma ging. Mojligheterna att skapa ett liknande initiativ 1 Stock-
holm bér undersokas.

5.1.4 Marknadsfér Stockholms néringsliv

For personerna som har besvarat var enkit dr ett intressant jobb det viktigaste f6r dem nir de flyttar till en ny
stad och detta dr ndgot som bor tas fasta pd 1 marknadsféringen av Stockholm som stad att leva och bo i. Att
visa att Stockholm 4r en stad med spinnande och varierat niringsliv dr dirfér en viktig kompentent i att at-
trahera kvalificerad arbetskraft. Att dven marknadsfora att det finns minga fOretag av samma typ som exem-
pelvis dataspelsféretag dr enligt véra intervjuer ritt strategi. Det underlittar rekryteringen av exempelvis grafi-
ker om det finns fler 4n en arbetsplats f6r avancerade grafiker i Stockholm. Personen som kommer till Stock-



holm kinner en trygghet i att veta att det finns karridrmojligheter inte bara inom det féretaget man blivit re-
kryterad till.

En stad som linge har haft denna strategi 4r Miinchen som marknadsfort sitt ndringsliv under devisen ”Mu-
nich Mix” under flera 4r. Tanken ir att ”talanger f6ljer kvalificerade jobb” och satsningar pé att kunna erbjuda
ett diversifierat utbud av kvalificerade arbetsplatser dr hégprioriterade. 1 detta ligger att marknadstora det va-
rierade niringslivet i staden, men dven att moderera féretagsnitverk och att stétta uppstartsféretag. For inter-
nationell spetskompetens som vill flytta till Miinchen dr méjligheterna till stéd och hjilp vid flytten avgbrande
f6r deras beslut. Staden har dirfér en egen portal pa sin hemsida som riktar sig till personer som ska eller har
ett intresse av att flytta till Miinchen.14

5.1.5 Verka for en fungerande bostadsmarknad

Samtliga personer som intervjuats i samband med denna rapport har papekat svarigheterna pa Stockholms
bostadsmarknad som ett betydande problem. Aven bland de 927 personer som svarat pa enkiten ges en tyd-
lig bild av att bostadsfrigan ir den enskilt st6rsta utmaningen som internationellt rekryterad personal méter.
De personer som kommit till Stockholm ser bostadsmarknaden som si svarnavigerad att det blir ett hinder
for att stanna i staden!>. Arbetsgivare har avbrutit rekryteringar pa grund av svarigheterna att ordna med bo-
stad, och andra arbetsgivare rapporterar att det dr svart att halla fast personal pd grund bostadssituationen.
Det ir oméjligt att baserat pa denna rapport gora slutsatser om vilken kostnad detta innebir £6r Stockholm,
men att det innebiér en kostnad ér stillt bortom all rimligt tvivel.

Internationell arbetskraft har sdllan mojlighet att kdpa en bostadsritt, eftersom man inte alltid vet hur linge
man stannar i staden. Férstahandskontrakt dr i princip uteslutet pa grund av de linga kétiderna. D4 dterstir
andrahandskontrakt, vilket dr svart ndr man inte har kontakter eller kinner till hur marknaden fungerar. Flera
har uppgett att de kdnner sig lurade pd den informella marknaden. Fler méjligheter till kortare bostadsuthyz-
ning under ordnade former skulle underlitta inte bara fér de enskilda personerna, utan ocksé f6r Stockholms
arbetsmarknad och internationella attraktivitet.

Det finns flera vigar att gi framét. Det bor undersékas vilka exempel som finns internationellt f6r att under-
litta t6r internationellt rekryterade att hitta bostidder.

5.1.6 Fa foretagen att inse vardet i att rekrytera internationell arbetskraft och ge

dem stéd
Da var intervjustudie enbart inkluderat foéretag med en hég andel internationellt anstillda har vi inte fatt en
klar bild av hur foéretag som inte anstiller internationell personal resonerar. Klart dr dock att de 6ppna svaren
i enkiten indikerar att det 4r svart att fa arbete i Stockholm om du inte pratar svenska. Aven litteraturen pekar
pa att det finns en svensk paradox pa sa sitt att vi som folkslag dr vildigt 6ppna mot nya impulser frin om-

14 New to Munich 2012 http://www.muenchen.de/int/en/living/new-to-munich.html
15 For ett konkret exempel, se http://www.nomadicmatt.com/ travel-blogs/and-then-i-didnt-move-to-stockholm/
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vitlden och ses som “early adopters” inom teknik, mode och mat men har svart att integrera utlindska influ-
enser i form av utlindska minniskor pa svensk arbetsmarknad.!¢

For att géra Stockholm mer attraktivt maste darfor en attitydférindring ske bland linets foretag. Att kunna
forklara vikten av att ha internationella medarbetare dr en aspekt som olika aktorer kan arbeta vidare med. Att
anstilla internationell personal har enligt flera rapporter manga foérdelar. En studie gjord av McKinsey Global
Institute visar att det finns ett positivt samband mellan méngfald i styrelser och ledningsgrupper — definierad
som blandningen av minniskor av olika kbn och ursprung — och avkastningen pa eget kapital samt vinst fére
skatt.!” Vidare visar ny forskning frin Lunds universitet att féretag som har en hég andel utlandsfédd perso-
nal har hogre export dn jimférbara féretag utan utlandsfédd arbetskraft.!s

Fordelarna ovan édr nagot som bér kommuniceras till frimst sma och medelstora féretag f6r att fa dem att bli
intresserade av att anstilla internationell arbetskraft och pa sa sitt 6ka Stockholms globala attraktivitet och
bidra till att minska medfdljandeproblematiken.

Aven om attityderna till att anstilla internationell personal férindras hos sma och medelstora foretag ir fort-
farande den administrativa boérdan att rekrytera frin utlandet hogre dn att rekrytera personer bosatta i Stock-
holm. Exempelvis anvinder Restaurang Taverna Brillo i centrala Stockholm en arbetsdag i veckan p4 att ad-
ministrera rekrytering fran utlandet. For stérre foretag finns det etablerade rutiner f6r denna typ av rekryte-
ringar och vissa har slutit avtal med Migrationsverket om sé kallade fast-#racks som nimns ovan. Fér mindre
foretag dr detta inte mojligt dd de inte har de volymer av rekrytering som kréivs. Dessa foretag bor fd stéd 1 sin
internationella rekrytering for att ha ndrmare till att anstilla internationell personal 4n vad de har idag.

16 Fores 2014. Jakten pa det nya kapitalet
17 Barta et al 2012.

18 http:/ /www.svd.se/natingsliv/nyhetet/ sverige / forskarens-rad-anstall-utlandsfodda-och-oka-exporten_8266812.svd
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en kartldggning av hur internationella medborgare uppfattar att det &r att flytta till Stockholm.
Den samlade bilden &r positiv och 86 % av de tillfragade &r ndjda med sin vistelse men dér
framgér Gven vilka utmaningar som finns i samband med ett flyttbeslut. Undersékningen baseras
pd en enkatundersdkning med 1 000 internationella arbetstagare och studenter i Stockholm
samt en intervjuserie med bade arbetstagare och arbetsgivare.

For mer information, kontakta Julika Lamberth, Stockholm Business Region Development,
julika.lamberth@stockholm.se, +46 761 22 80 86
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