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Jamstalldhetsanalys av myndigheter och arbetsgivares bemétande av romer

1. Inledning

Denna jamstilldhetsanalys av myndigheter och arbetsgivares bemdtande av romer genomférs
som en del av linsstyrelsens uppdrag att f6lja den nationella strategin f6r romsk inkludering
som regeringen beslutade om 2012.! Nedan beskriver vi bakgrunden till studien samt dess syfte
och avgrinsning.

1.1 BAKGRUND

Milet £6r ”En samordnad och langsiktig strategi f&r romsk inkludering 2012-2032” 4r att den
rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvirdiga méjligheter i livet som den som ir icke-rom.

Bakgrunden till strategin finns i de forslag som limnades av Delegationen f6r romska fragor
20006-2010. Delegationen for romska fragor slog fast att romers réttigheter har krinkts genom
systematisk och kontinuerlig diskriminering under ling tid.? Sverige har fatt dterkommande
kritik frdn bland annat Europarddet och FN {6r romers situation i Sverige idag. Varken romers
minskliga rittigheter eller de rittigheter som f6ljer av romers minoritetsstatus har sikerstallts.?
Ar 2014 lade regeringen fram en vitbok som belyser évergrepp och krinkningar av romer i
Sverige under 1900-talet.*

Strategin f6r romsk inkludering stakar ut mal och dtgirder inom de sex omrddena arbete,
bostad, civilsamhillets organisering, hilsa, kultur och sprik, social omsorg och trygehet, samt
utbildning med utgingspunkt i de ménskliga ritticheterna och ritten till icke-diskriminering.>
Liansstyrelsen i Stockholm har fitt i uppdrag att f6lja och samordna den nationella strategin pd
nationell, regional och lokal niva. P4 nationell nivd genomfdrs satsningar av myndigheter inom
de berérda samhillsomridena. P4 kommunal niva har fem pilotkommuner — Géteborg,
Helsingborg, Linképing, Luled och Malmé — utsetts. Arbetet i pilotkommunerna handlar om
att kartligga romers situation och att peka ut goda exempel £f6r hur arbetet f6r att sikerstilla
romers rittigheter kan genomforas. I arbetet engageras dven landstingen.¢

Liansstyrelsen har ocksa fitt i uppdrag att i nira dialog med romska féretridare genomfdra ett

arbete for férdjupad kunskap om fragor som ir relevanta for jimstilldheten mellan romska

! Lansstyrelsen 2014
280U 2010:55

3 Skr. 2011/12:56

4 Ds 2014:8

5 Skr. 2011/12:56

¢ Lansstyrelsen 2014



kvinnor och min samt flickor och pojkar. Som en del uppdraget har linsstyrelsen givit Oxford
Research i uppdrag att genomfora en jaimstilldhetsanalys av myndigheter och arbetsgivares

bemoétande av romer. Tidigare kartliggningar har visat att kunskapen pd omradet dr begrinsad.

1.2 SYFTE OCH AVGRANSNING

Denna studie syftar till att analysera myndigheter och arbetsgivares bemdtande av romer
utifran ett jamstilldhetsperspektiv. Studien karaktiriserar, beskriver och kontrasterar romska
min och kvinnors upplevelser av bemétande frain myndigheter och arbetsgivare. Den tar sin
utgingspunkt i Yvonne Hirdmans teorier av genus, det vill siga att kon gérs genom sirhallande
av kvinnor och min. Jimstilldhetsanalysen tar sin utgangspunkt i tidigare studier som bekriftar
diskriminering mot romer i Sverige’. Dirfér antar analysen ur ett intersektionellt perspektiv,
det vill sdga att den belyser hur olika maktordningar samspelar. Med hjilp av ett teoretiskt
ramverk och tidigare forskning kan vi analysera hur kén gérs 1 myndigheter och arbetsgivares

bemotande av romet.

Studien genomférdes med hjilp av fokusgrupper med kvinnor och min. Fokusgrupperna har
gjort det mojligt studera upplevelser av bemdtande, men syftar inte till att kartligga
diskriminering av romer. Med bemdtande avses all typ av kontakt mellan romer och
myndigheter respektive arbetsgivare. Den breda definitionen av bemétande gjorde att
deltagarna sjilva fick avgdra vad i kontakten med myndigheter som péverkar deras upplevelser
av bemétande.

Studien genomférdes i samrdd med linsstyrelsen, en referensgrupp med romska féretridare,
arbetsgruppen  bestdende  av = Oxford  Research  och  representanter  frin
Diskrimineringsombudsmannen, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillestrigor samt
linsstyrelsen. Oxford Research samarbetade dven med Kati Dimiter-Taikon och Fil. Dr. Anna-

Sofia Hedberg under studiens genomférande.

Studien har avgrinsats till bemé&tande i samhillsomrddena arbete, social omsorg f6r barn och
ildre, utbildning, samt vard och hilsa. Fokusgruppernas deltagare rekryterades av linsstyrelsen
och genomférdes i Stockholms lin. Avsikten med den geografiska avgrinsningen var att gbra
studien genomférbar 1 férhallande till tillgangliga resurser. Avgrinsningen gjordes ocksd mot
bakgrund av att det finns anledning att anta att de mekanismer som styr genus (och dirmed

7 Mer information om romers situation i Sverige aterfinns i Lansstyrelsen 2014, Skr. 2011/12:56 och Ds
2014:8 dir ocksd romers rittigheter finns beskrivna.
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2. Metod

jamstilldhet) inte skiljer sig avsevirt geografiskt. Samtidigt méjliggjorde avgrinsningen en bred
representation av olika romska grupper i fokusgrupperna.

Datainsamlingen har skett genom tio fokusgruppsintervjuer med romer som rekryterats av
personal vid Linsstyrelsen i Stockholm. Valet av metod gjordes i dialog med linsstyrelsen och
en referensgrupp bestiende av romska foéretridare. I nedanstidende avsnitt beskrivs forst
fokusgrupper som metod och direfter hur de tio fokusgrupperna har genomforts.

2.1 FOKUSGRUPP SOM METOD

Fokusgrupper ir en kvalitativ forskningsmetod som innebir att flera minniskor samlas
samtidigt f6r en gruppintervju.® Under fokusgruppsintervjuer fir samtliga deltagare besvara
fragor pa ett sitt som uppmuntrar till diskussion. Fokusgrupper leds av en moderator som
strukturerar diskussionen utan att styra den.” Syftet dr att intervjupersonerna, som vi i
redogorelserna nedan kallar deltagarna, stimuleras till konkreta, specifika och personliga svar.

I jimforelse med andra intervjuformer dir varje intervjuperson tillfrigas en och en ger
fokusgrupper forstaelse for varfér minniskor tycker som de gor. I en fokusgruppsinterviju
tinns moijlighet att fraga deltagarna om uppfattningar, férestillningar, kunskaper, attityder och
virderingar. Eftersom deltagarna fir reflektera i grupp ges mojligheter till nyanser och djup i
resultatet.!0

Fokusgrupper har blivit allt vanligare som metod for att samla in virderingar och dsikter hos
personer som annars riskerar att inte fa sin stimma hord eller dér det finns skillnad 1 makt eller
forstielse mellan olika grupper.!! Det gbr fokusgrupper till en sirskilt relevant metod for att

studera romska kvinnors och mins situation i férhallande till myndigheter och arbetsgivare.

8 Morgan 1997
9 Wibeck 2010
10 Merton, Fiske & Kendall 1990
1 Knodel 1993



2.2 GENOMFORANDE AV TIO TEMATISKA FOKUSGRUPPER

Vetskapen om diskriminerande normer och strukturer mot romer'? har gjort att ett kritiskt och
sjilvreflekterande foérhéllningssitt varit avgdrande under genomférandet av denna studie. For
att sikerstilla att studien genomférs med romer och inte pd romer av utredare med ett
utifranperspektiv organiserade linsstyrelsen en referensgrupp med romska foretridare som
deltagit i utformning och genomférande. Nedan beskrivs det sdtt pa vilket studien har

utformats och genomforts.

2.2.1 Identifikation av teman och framtagning av intervjuguider

Totalt har tio fokusgrupper genomférts inom fem olika teman. En fokusgrupp med kvinnor
och en med min har genomférts £6r respektive tema. Relevanta teman valdes ut i dialog med
referensgruppen. Under linsstyrelsens ledning och med hjilp av OPERA-metoden'? limnade
referensgruppen forslag till teman som ansigs vara viktiga att studera utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv. p4 myndigheter och arbetsgivares bemétande av romer. Féljande

teman valdes ut av referensgruppen:

e Arbete — att ha ett arbete
e Arbete — att soka eller fa ett arbete

e Social omsorg om unga och dldre
e Utbildning
e Vird och hilsa

Oxford Research tog fram tematiska intervjuguider som skulle ligga till grund for
fokusgrupperna. Intervjuguiderna tog sin utgangspunkt i befintlig kunskap om bemétande av
romer, till exempel i berittelser ur regeringens vitbok om romer och i preliminira resultat fran

linsstyrelsens nulagesbeskrivning.

Ju mindre den grupp minniskor som fokusgruppens tema berdr, desto firre fokusgrupper
behévs f6r att generera analyserbara resultat. I regel behovs cirka tre fokusgrupper for att fa
underlag till analys.!* Eftersom endast tva fokusgrupper, en med kvinnor och en med min,
genomfordes inom varje tema valde Oxford Research att strukturera alla intervjuguider pa
samma vis och med stor éverlappning av fragor. Intervjuguiderna utformades for att passa
studiens syfte och for att i mojligaste man bidra till en bra gruppdynamik och ett gott

12Ds. 2014:8

13 OPERA ir ett motes- och processverktyg som syftar till att skapa delaktighet i en kreativ
beslutsprocess. Metoden dr uppbyged av féljande moment: O — Omedelbara egna tankar, P — Parets
tankar, B — Exponera, R — Rangordna, och A — Arrangera.

14 Kreuger 1994
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samtalsklimat. Eftersom Oxford Research inte sjilva skulle moderera fokusgrupperna togs
tydligt strukturerade intervjuguider fram. Intervjuguiderna inneh6ll 6ppna fragor i syfte att inte
leda in gruppen pa bestimda spar efter utredarnas férforstaelse.

Intervjuguidernas struktur, innehdll och formuleringar bekriftades i dialog med
referensgruppen, som hade sista ordet om dess utformning. Intervjuguiderna och studiens
uppligg diskuterades dven med en arbetsgrupp bestiende av Oxford Research samt
representanter fran Diskrimineringsombudsmannen (DO), Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhillesfragor (MUCF) samt linsstyrelsen. Intervjuguiderna stimdes ocksa av med en
romsk expert, Kati Dimiter-Taikon, och en forskare, Fil. Dr. Anna-Sofia Hedberg.

2.2.2 Rekrytering och moderering

Totalt deltog 54 personer, 25 romska kvinnor och 29 romska min, i de tio fokusgrupperna. Pa
grund av studiens begrinsade omfing fanns inga ambitioner att na representativitet mellan de
romska grupperna inom varje fokusgrupp. Diremot har alla romska grupper varit
representerade i fokusgrupperna. Eftersom studien fokuserar pa jamstilldhet i bemétande
genomférdes fokusgrupperna uppdelat pa kvinnor och min. Att genomféra separata
fokusgrupper f6r romska kvinnor och romska min 4r i enlighet med forskning som visar att
homogenitet dr viktigare 4n slumpmissighet i rekrytering av intervjupersoner for
fokusgrupper.!> Det ligger ocksd i linje med teori om genus som visar maktordningar kopplade
till kén skulle kunna paverka resultaten i blandade grupper av kvinnor och min. Mot bakgrund
av studiens begrinsade omfing avgrinsades rekryteringen av intervjupersoner till Stockholms
lin. Rekryteringen av intervjupersoner genomfordes av linsstyrelsen. Inom arbetslivsomriden
genomférdes tva fokusgrupper per kén. Den ena innehdll personer som har en anstillning och
den andra gruppen personer som dr arbetssékande. Fokusgrupperna inom omréddet vard och
omsorg samt social omsorg om barn och ildre genomférdes med vuxna med erfarenheter av
kontakter med myndigheter inom dessa omriden. Fokusgrupperna om utbildning

genomférdes med barn och unga vuxna.

For att intervjupersonerna skulle kinna sig bekvima och trygga att uttrycka sin dsikt var det
viktigt att etablera fortroende och samfdrstind kring situationen. Dirfdr lades stor vikt infér
vatje fokusgrupp att klargbra studiens och fokusgruppens utgingspunkter, utformning och
syfte. Av samma anledning genomfdrdes fokusgrupperna i en kvarterslokal 1 ett
bostadsomride med stor representation ur den romska gruppen istillet fér i ndgon av
linsstyrelsens lokaler. Alla fokusgrupper utom en varade i mellan drygt 30 och drygt 60
minuter. Undantaget var fokusgruppen med flickor och unga kvinnor om utbildning som
endast var 15 minuter ling. For att kompensera bristande tillgang till material genomférde

15 Millward 1995



linsstyrelsens personal intervjuer med atta extra personer inom tematiska omriden som
Oxford Research pekat ut.

Moderatorns férmaga att leda fokusgrupper dr avgorande for resultaten. Forskning om
modereringsteknik visar dock att det dr viktigare att deltagarna kan identifiera sig med
moderatorn dn att moderatorn édr utbildad i fokusgruppsmoderering!¢. Fokusgrupperna med
min modererades av en romsk man anstilld vid ldnsstyrelsen som har erfarenhet av att leda
fokusgrupper. Fokusgrupperna med kvinnor modererades frimst av romska kvinnor.
Dessvirre var moderatorn f6r fokusgrupperna med kvinnor tvungen att bytas ut, varfér en av
fokusgrupperna med kvinnor leddes av moderatorn f6r grupperna med minnen, en med en
romsk kvinna utan erfarenhet att leda fokusgrupper och 6vriga tre av en romsk kvinna med
erfarenhet av att leda fokusgrupper. Dessvirre introducerades de tvé sista moderatorerna av
tidsskil inte till intervjuguiderna och studiens bakgrund i lika stor utstrickning som
moderatorn f6r grupperna med min. Varje fokusgrupp inleddes med att moderatorn talade
om att deltagandet var frivilligt och nirsomhelst kan avbrytas, samt att deltagande var anonymt.
Dirutoéver har moderatorernas anvindning av intervjuguiderna skiljt sig at. Exempelvis har
moderatorn for grupperna med min stillt fler foljdfragor in moderatorerna f6r grupperna
med kvinnor.

2.2.3 Sammanstéllning av resultat och analys

Personal fran Oxford Research av samma kén som deltagarna i respektive fokusgrupp deltog
som observatorer f6r att féra anteckningar vid fokusgrupperna. Efter genomférd fokusgrupp
sammanstilldes inspelningarna fran fokusgruppen genom transkribering. Inspelningen skedde
efter godkdnnande av deltagarna i fokusgruppen.

For att kunna extrahera och kategorisera de berittelser som var av intresse for analysen
kodades transkriberingarna.!” Kodningen genomférdes genom att transkriberingarna ldstes
igenom medan meningsbirande enheter, det vill sidga fraser som dr av relevans f6r upplevelser
av bemotande, plockades ut. De meningsbirande enheterna och dess kringliggande
kontextbeskrivningar ~ kondenserades  till ~ mer ldtthanterliga  sammanstillningar.
Sammanstillningarna presenteras tematiskt i kapitel 5. Analysen genomférdes genom att flera
meningsbirande enheter inom eller mellan flera fokusgruppsteman kategoriserades, utifrin
vilka mer 6vergripande teman identifierats.!8 Dessa Gvergripande teman har analyserats utifran
och det teoretiska ramverket (kapitel 4) och tidigare forskning (kapitel 3).

16 Morgan & Kreuger 1993
17 Patton 1990
18 Graneheim. & LLundman 2004
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3. Tidigare forskning

Syftet med studien dr att gbra en jimstilldhetsanalys av myndigheter och arbetsgivares
bemétande av romer. For att forstd jamstilldhet i bemétande av romska kvinnor och min
behévde vi ha viss forstaelse om (o)jamstilldhet inom de samhillsomraden vi studerar. Som
grund for det analytiska ramverk som presenteras i kapitel 3 har vi sammanstillt tidigare
forskning inom de samhillsomraden som ir relevanta for analysen i en svensk kontext.
Presentationen av tidigare forskning dr 1 till stérsta del strukturerad utifrdn de teman som
pekades ut 1 kapitel 0, men dispositionen avviker pd grund av att forskningens teman

Overlappar flera omraden.

34  GENUS OCH JAMSTALLDHET

Det finns relativt lite forskning om jimstilldhet och bemétande i Sverige. Skatteverket dr en
av de fi myndigheter som undersékt sitt eget bemdtande av medborgare utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv!®. 1 detta avsnitt redovisar vi férutom f6r forskning om jamstilldhet
ocksa for forskning om genus. Genus dr en benimning pd socialt konstruerat kén och
inkluderas i analysen eftersom det dr viktigt f6r jimstilldhetsanalysen.

3.1.1 Jamstdlldhet i arbetslivet — att s6ka eller ha ett arbete

Forskningen om genus och jdmstilldhet i Sverige domineras av forskning om
arbetsmarknaden. Forskningen omfattar intridet pd arbetsmarknaden i form av forskning om
rekrytering och graden av jimstilldhet pd arbetsmarknaden. Anledningen till att
arbetsmarknaden blivit ett dominerande omrade f6r forskning i Sverige 4r att det legat i fokus
f6r den svenska jamstilldhetspolitiken.?0

Inte minst forskningen om rekrytering understryker vikten av att inte helt exkludera andra
forklaringsfaktorer dn kén. Diskrimineringsgrunder som etnisk tillhérighet och dlder har visat
sig vara sirskilt viktiga for att forklara sannolikheten att bli kallad till anstillningsintervju.
Forskare som anvint mdojligheten att ddlja kén i Arbetsférmedlingens databas har visat att
kvinnor som var 6ppna med att de var kvinnor fick ldgre antal svar frin arbetsgivare 4n min
och kvinnor som dolde att de var kvinnor.?! Liknande ménster har pavisats av andra forskare

19 Se Skatteverket 2014
20 First Horte & Isaksson 2007
21 Edin & Lagerstrom 2006
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som skickat ut ansékningsbrev foér kvinnor respektive midn??. Kvinnor som visade att de var
kvinnor i sin ans6kan blev kallade till firre intervjuer 4n mén.

Inom forskning om jimstélldhet i arbetslivet gbrs en distinktion mellan horisontell och vertikal
segregering. En del forskare bendmner den horisontella och vertikala segregeringen som att
det finns glasvdggar och glastak som hindrar personer frin att gia in i den sfir som
kidnnetecknas av det andra koénet.?> Med horisontell segregering avses att kvinnor och min
tenderar att arbeta i olika branscher, till exempel att kvinnor 4r verrepresenterade inom vissa
yrtken och min inom andra.?* Forestillningar om kvinnligt och manligt som kompletterande
pusselbitar paverkar kvinnors och mins forutsittningar i arbetslivet, menar till exempel
Martinsson®. Hon beskriver att normer f6r kvinnlighet och manlighet styr férdelningen av
kvinnor och min i olika arbetsgrupper och arbetsplatser. Att bryta mot dessa forestillningar
uppfattas som avvikande. I ett exempel ses det som typiskt kvinnligt att vara” jordnira”, och
mer manligt att vara” visionidr”. Ett féretag som hon studerat anger att de skulle anstilla en
kvinna som féljer normer f6r kvinnor (jordnira) men inte en visiondr kvinna. Med vertikal
segregering avses att kvinnor och min finns representerade pa olika nivder och positioner i
arbetslivet.2¢

3.1.2 Jamstalld tillgang till vard och social omsorg om dldre

Det finns relativt lite forskning i Sverige om tillgangen till vird och omsorg, eller bemdtandet
av patienter, utifrdn ett jimstilldhetsperspektiv. Mycket av den forskning som handlar om vérd
6verlappar med social omsorg om dldre i kommunal regi. Dirfér presenteras all forskning om

vird och social omsorg om dldre i detta avsnitt.

Nilsson Motevasel har studerat hur kén kommer till uttryck i relationen mellan personal och
brukare i omsorgen pid ett demensboende. Fokus ligger pd betydelsen av koén fér hur
personalen beméter brukarna. Nilsson Motevasel sammanfattar fyra olika typer av
omsorgsstrategier och dr sammankopplade med uppfattningar om kén. Hon konstaterar ocksa
att sjukvardspersonalens roller ifragasitts utifran kén. Exempelvis ifrdgasitts manligheten hos
sjukskoterskor som dr min. Att vara sjukskoterska uppfattas inte som manligt. De strategier
som Nilsson Motevasel identifierar hos personalen 4r ”den rationella” dir kvinnor och min
som arbetar som sjukskéterskor inte gor skillnad pa brukare utifran kén, den ”emotionella

strategin” som dr kopplad till forestillningar om kvinnlighet och dér kvinnor som ir

22 Catlsson 2000; se dven rekryterarnas perspektiv: Eriksson, Johansson & Langenskiold 2012
23 Wahl et al 2001; Albrecht et al 2003

24 Abrahamsson 2000; Gonas et al 2005; Gonis & Karlsson 2006

5 Martinsson 2007

26 Bergman 2004



sjukskoterskor samtalar med dldre kvinnor om livshindelser, den ”pedagogiska strategin® dér
personalen berittar f6r brukarna vad de ska gbra men anvinder olika sitt att prata med kvinnor
och min samt den ”individuella strategin” dir erfaren personal antar olika sitt att f6rhilla sig
mycket personligt till brukarna.?’

I likhet med Nilsson Motevasels slutsatser som presenterades i avsnittet om vird och omsorg
konstaterar Selander?s att kn gors i relationen mellan brukare och personlig assistens. Selander
hivdar att personer som fir personlig assistans har méjlighet att sjilva anpassa sin kvinnlighet
respektive manlighet med hjilp av assistenternas st6d. P4 s sitt kan assistenterna ge méjlighet
for brukarna att uttrycka sin individualitet. En annan studie genomf&rdes inom ramen for
regeringens satsning Program for hallbar jamstillhet (HAJ) i form av att Botkyrka kommun
genomférde en jimstilldhetsanalys av hemtjdnsten. Studien indikerade att kvinnor och min
blev bemétta pa olika sitt och fick olika typ av hjilp, baserat pa térestillningar om kvinnlighet
och manlighet.?? Andra forskare har noterat att kén och kultur spelar in f6r uppfattningar om
vad som innebdr kvalitet i virden. Medan det f6r vissa personer inte spelar nigon roll om de
blir undersékta eller omhindertagna av en man eller kvinna dr personalens kon fér andra
avgorande f6r uppfattningen om vardens kvalitet.0

3.1.3 Jamstalld tillgang till utbildning

Aven inom utbildningsomradet finns relativt lite forskning om jimstilldhet. Den forskning
som giller personalens bemétande av elever handlar framférallt om skillnader i skolprestation
mellan flickor och pojkar, om kdnsstereotypa val till gymnasiet, och om krinkande behandling
i skolan.

Nir det giller skillnader i skolprestation har flickor under ménga dr uppvisat bittre prestationer
i skolan dn pojkar. Vad detta beror pd har undersdkts av forskare internationellt’ och av
svenska forskare’? inte minst inom ramen foér statliga utredningar®®. En anledning till
skillnaderna kan vara att flickors och pojkars prestationer virderas olika.> Aven faktorer som
klass och sexualitet dr viktiga, framférallt £6r kvinnor.3 Kalat bekriftar att det finns liknande

27 Nilsson Motevasel 2006
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monster f6r pojkar. Hon har studerat pojkar som inte féljer trenden av att ha sdmre skolresultat
in flickor och finner att de resonerar pa samma sitt som hégpresterande flickor. Det som
skiljer flickorna frin pojkarna dr att pojkarna i hogre grad uppger att de forvintas prestera utan
anstringning.3 Aven valet till gymnasieskolan kantas av skillnader mellan kvinnor och mins
val. Ytterst fi gymnasieprogram har en jimn férdelning av flickor och pojkar. Ambjdrnssons
forskning visar att det ér fler saker 4n kén som spelar in f6r gymnasievalet.

Nir det giller krinkande behandling finns forskning av savil hogstadie- och gymnasieskola
som universitet att flickor och pojkar utsitts fr olika typ av krinkande beteende i skolan.
Medan flickorna i hégre grad mottar krinkningar med sexuella anspelningar ifragasitts
pojkarnas kénsroll och sexualitet.’” Forskning fran hégskolan visar att krinkningarna tenderar
att normaliseras, vilket gbr att méinga elever inte uppfattar sig blivit utsatta for krinkningar

innan dess att flera krdnkningar dgt rum.

3.1.4 Jamstalld tillgang till social omsorg om unga

Nir det giller social omsorg om unga ir tillgangen till forskning betydligt mindre 4n inom
exempelvis arbetsmarknad. Den forskning som rér jamstilldhet inom social omsorg om barn,
eller jamstilldhet i tillgdngen till social omsorg, handlar till stor del om genus i férskolan®.
Framforallt har férskolebarnen, och till viss del férskoleldrarna, legat i fokus f6r forskningen*,
medan tillgangen till férskola knappt berérs alls. Flera forskare har konstaterat att kvinnors
och mins roller i samhillet fordndrats i takt med att tillgangen till barnomsorg férbittrats*!,
medan andra noterar att synen pa kvinnor som primdrt ansvariga f6r hem och omsorg bestir*.

Forskare i Sverige har studerat skolan utifran ett genusperspektiv sedan 1990-talet och nigra
av forskarna har ber6rt pedagogernas bemétande av barn. Exempel péd sidana studier av
jamstilldhetsarbete kommer fran férskolorna Bjérntomten och Tittmyran. Férskolorna skrev
savil genus- som férskolehistoria nir personalen borjade synliggbra genusmonster 1 vardagen
och férskolorna gick ifrin att vara genusblinda till genusmedvetna.®> Aven Eidevalds* har
studerat fOrskolepedagogernas bemétande av barnen. Han beskriver att skillnader i
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forvintningar pa flickor och pojkar gor att férskolepraktiken skiljer sig 4t beroende pa barnens
koén.

Andra forskare har pekat mot hur robusta dessa férvintningar dr genom att pojkar och flickor
med samma beteende uppfattas pd olika sitt. En ”brakig” pojke som visar dominans och
aggression uppfattas som synlig, blir tillrittavisad och identifieras som pojke medan flickor
med samma beteende blev osynlig, of6érstidd och uppfattas som avvikande.*

3.2 ROMERS SITUATION I SVERIGE

Ingen forskning har kunnat identifieras om jimstélldhet i myndigheter och arbetsgivares
bemdétande av romer. Studier om romers situation i Sverige pekar dock enhilligt mot att romer
utsatts for systematisk och kontinuerlig diskriminering och fortryck under ling tid.
Overgreppen har bestitt av bland annat kartligening och upprepade registreringingar,
tvangssterilisering, tvingsomhindertagande av barn, reglerad rorlighet samt diskriminering i
fraga om bostider, utbildning och arbete. Det finns ocksa flera nutidshindelser, som polisens
registrering av romer, som blottligger diskriminerande strukturer.4¢

Linsstyrelsen i Stockholm har som del av sitt uppdrag att f6lja och samordna den nationella
strategin f6r romsk inkludering gjort en nuldgesbeskrivning av situationen for romer i fem
pilotkommuner. De fem pilotkommunerna dr G6teborg, Helsingborg, Linképing, Luled och
Malmé. Nuldgesbeskrivningen behandlar flera av de omraden som omfattas av denna rapport;
utbildning, arbete, hilsa, samt social omsorg och trygghet. Nuldgesbeskrivningen omfattar
ocksd bostadsomradet. Nuldgesbeskrivningen genomférdes med hjilp av underlagsrapporter
frin myndigheter inom respektive omride; Boverket, Folkhilsomyndigheten, Linsstyrelsen
och Socialstyrelsen. Aven Skolverkets rapporter fran tidigare uppdrag om att beskriva
situationen for romska barn och elever i skolan har ingdtt som underlag.

Nulidgesbeskrivningen slar fast att utbildningsvisendet har brustit bade i sina ambitioner att
forbittra romska barns situation och i att sdkerstilla den undervisning om den romska
nationella minoritetens kultur, sprik och historia som ingiér 1 liroplanen.*” Forskare betonar
att skolgdng mdste innebira en meningsfull nirvaro och att informellt lirande i romska familjer
blivit viktigt f6r att undvika dubbel marginalisering. Eftersom formell utbildning inte 4r nog

4 Hellman 2010
4 Ds 2014:8
47 Dimiter-Taikon & Rodell Olgag¢ 2013
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s6ker fordldrar garantera barnen kunskaper som ir relevanta for att klara sig som romer.*
Skolverket konstaterar ocksé att romska elevers problem i skolan kulturaliseras och tillskrivs
dem sjilva,* vilket ocksa bekriftas av Socialstyrelsen.

Resultaten pa utbildningsomridet ligger 1 linje med de inom arbetslivet, da
nuligesbeskrivningen indikerar att méinga romer lever i social och ekonomisk utsatthet som
bland annat grundar sig i bristande tillgdng till utbildning. Nuldgesbeskrivningens resultat
indikerar att romer, oavsett utbildningsbakgrund, utsitts f6r diskriminering och férdomar om
att de inte vill eller kan skota ett arbete. Det har gjort att manga romer viljer att dolja sin
romska identitet. Métet mellan romer och myndigheter, till exempel Arbetsférmedlingen,
péaverkas av en fértroendeklyfta. Vissa tjdnstemién tolkar férdomar och okunskap om romers
situation och historia som omedveten diskriminering.5! Aven om forskningen 4r begrinsad i
sin mingd finns indikationer pa att arbetsférmedlare dels blir del av och dels reproducerar
rasifierade processer i sitt méte med arbetssékande och arbetsgivare®2. En liknande
fértroendeklyfta finns mellan romer och socialtjnsten, som uppges ha lagt fortroende fér
varandra®. Det ldga fértroendet f6r socialtjinsten uppges i nuldgesbeskrivningen vara titt
sammankopplad med frigan om omhindertagande av barn.

Underlagsrapporten till nuldgesbeskrivningen fran Folkhdlsomyndigheten beskriver att romer
upplever daligt bemétande och diskriminering vid kontakter med hilso- och sjukvarden.
Bemétande och tillginglighet till hilso- och sjukvird upplevs av intervjuade romer bero pi
den enskilda vérdcentralen och personalens virderingar. Tidigare erfarenheter av daligt
bemoétande riskerar att resultera i att romer undviker att séka vard. Fa romer anvinder sig av
kommunal idldreomsozg, vilket enligt nuldgesbeskrivningen bland annat beror pé att den inte
ir anpassad efter romernas behov och 6nskemail. Mot bakgrund av de systematiska
krinkningar mot romer som dgt rum under 1900-talet beskrivs dldre romer ocksa ha svag tillit
till det svenska samhillet.>
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4.Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras ett teoretiskt ramverk som anvinds som ett verktyg for att forstd likheter
och skillnader i romska min och kvinnors upplevelser av bemétande frain myndigheter och
arbetsgivare. Det teoretiska ramverket grundar sig i ett makt- och normkritiskt perspektiv som
utgdr ifran att samspelet mellan flera identiteter avgor hierarkier och bemétande méinniskor
emellan. Det bekriftas ocksd av forskningen som presenteras i kapitel 3.

Innan vi faststiller ett teoretiskt ramverk f6r analysen dr det relevant att frdga sig vad ett jaimlikt
eller jimstillt bemétande kan innebdra ur ett rittighetsperspektiv. En forskare som har
problematiserat betydelsen av ett jimstillt eller jimlikt bemdtande dr Dahlerup,’ som
anvinder ett hundrameterslopp for att illustrera att lika bemétande inte 4r nagon garant for
jamstillt eller jimlikt bemdtande. Om lika méjligheter definieras som att alla manniskor startar
hundrametersloppet pa samma plats vid samma tidpunkt 4r det sannolikt att utfallet skiljer sig
mellan deltagarna. Dahlerup argumenterar f6r att jimstillda méjligheter istillet borde innebira
att alla manniskor ges samma méjligheter att »inna hundrametersloppet, vilket skulle kriva en
annorlunda uppstillning infor start. Att definiera jimstilldhet utifran formellt lika mojligheter
kan dérfér vara missvisande, om det som uppfattas vara kénsneutralt i sjilva verket dr
konsblint. Istillet kan jaimstillt bem&tande krdva att skillnader mellan individer tas i beaktande.

I detta fall dr det 4r omoijligt att helt frinkoppla férstielsen om likheter och skillnader i romska
kvinnors och mins upplevelser av bemétande fran det omgivande samhillets myndigheter och
arbetsgivare fran vetskapen om diskriminering och 6vergrepp mot romer®”. Dirfér dr fler
maktordningar dn koén relevanta for att analysera bemétande av romer utifrin ett
jaimstilldhetsperspektiv. Att ta samspelet mellan flera maktordningar i beaktande brukar kallas
tor intersektionalitet™.

For att forstd skillnader, men ocksd likheter, i romska kvinnor och mins upplevelser av
bemoétande frin myndigheter och arbetsgivare kommer vi att anvinda Yvonne Hirdmans
teorier om genus. Begreppet genus kommer frin engelskans gender och definierar kulturellt
eller socialt konstruerat kén. Genus uttrycker de virderingar och attityder som finns om
kvinnor och min i samhillet. Hirdman> studerar hur genus skapas och reproduceras, det vill
sdga vad som i samhillet betecknas som kvinnligt eller manligt. Hon forklarar att kén ”gbrs™ 1
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ett genussystem som skapas och reproduceras i alla samhillen. Genussystemet bygger pa tvi
principer:

1. Kvinnor och min halls isir: Manligt och kvinnligt betraktas som skilda saker som
ofta beskrivs som varandras motsatser, sa kallade dikotomier. Exempel: flick-

respektive pojkleksaker eller kvinno- respektive mansyrken.

2. Det manliga virderas hogre 4n det kvinnliga: Det som identifieras som manligt
ir norm och virderas hégre dn det som betecknas som kvinnligt. Exempel:
Lonegapet dir min far hégre 16n 4n kvinnor.

Hirdman beskriver att sirhallandet finns &verallt — fysiskt 1 platser, psykiskt som egenskaper
och reproduceras i sysslor. Hon exemplifierar sirhdllandet med att ’sort 1 gbr sak 1 pa plats
1; sort 2 gor sak 2 pa plats 2: dirfor att sort 1 gor sak 1 blir sort 1 sort 1760, det vill siga att vad
som uppfattas som manlighet och kvinnlighet skapas och reproduceras i platser, egenskaper
och sysslor.

Eftersom vi vill underséka skillnader och likheter i hur romska kvinnor och min upplever
bemoétandet fran myndigheter och arbetsgivare dr det framforallt Hirdmans f6rsta princip som
ar viktig f6r vér studie, det vill sdga hur kén gérs genom myndigheter och arbetsgivares
sirhallande av romska kvinnor och mén genom sitt bemdtander

I sin forskning ifragasitter Hirdman vidare om detta tillsynes generella fortryck, dir min
fortrycker kvinnor, kan ha en generell 16sning. Hon menar att samhillets komplexitet gor
relationen mellan kvinnor och min komplex och att det ddrfér inte finns en generell férklaring
eller 16sning till fortrycket. Komplexiteten Sppnar upp f6r frigor om hur andra sirhallande
logiker, sisom relationen mellan majoritetsbefolkning och romer som nationell minoritet,
spelar in i vad som uppfattas som sirskilt kvinnligt eller manligt. Det dr ocksa avgérande att
vara medveten om att respondenternas upplevelser av bemétande sannolikt fdrgas av
torvintningar som bland annat kan vara kopplade till férestillningar om genus.

¢ Hirdman 2004



5. Resultat — upplevelser av bemoétande

I detta kapitel presenteras de berittelser om upplevelser av bemétande som lyftes fram under

fokusgrupperna. Beskrivningarna har samlats tematiskt utifrin respektive fokusgruppsomrade.

5.1 ARBETE - ATT HA ETT ARBETE

De flesta av de kvinnor och min som deltar i fokusgrupperna hade fitt sina jobb genom
kontakter. 1 bdda grupperna fanns deltagare som hade fitt jobb med hjilp frin
Arbetstérmedlingen. Arbetsférmedlingens webtjidnst Platsbanken nimndes av ett par personer
som en resurs som bidragit till att de har fatt jobb och en av minnen angav kommunens
jobbtorg pa frigan hur han fick sitt jobb.

5.1.1 Beskrivningar av bemétanden och uttalad diskriminering

Savil minnen som kvinnorna beskrev erfarenheter av bra bemétande frin arbetsgivare. Det
omfattade att ha fértroende hos arbetsgivaren, att mota ett positivt intresse for identiteten och
organiserat arbete mot diskriminering. Bidde mién och kvinnor beskrev behov att bevisa sin
férméga och etablera fortroende hos arbetsgivare och arbetskamrater. Bade min och kvinnor
hade erfarenheter av diligt bemétande i termer av misstro och misstinksamhet frin
arbetskamrater. Ett par av minnen hade exempel pd nir de hade métts av ingdende frigor om
deras hirkomst och i tva fall att arbetskamrater skimtade eller talade illa om romer. Kvinnorna
lyfte ocksa ett exempel fran civilsamhillet dér ett bemétande som upplevs som bra kan délja

diskriminering som sker i det tysta och uppdagas senare.

I bada grupperna beskrevs upplevelser av bemétande fran arbetsgivare och arbetskamrater
som deltagarna sjilva kallar diskriminering. Sidana exempel var fler i gruppen med min. Det
handlade i flera fall om personer som blivit identifierade som romer och direfter blivit
avskedade. I bdda grupperna kopplades de negativa erfarenheterna att bli identifierad som rom
till férdomar om romers pélitlighet och f6rmagor.

5.1.2 Upplevelser av Arbetsférmedlingen som verkanslés

Minnen i studien hade mer omfattande erfarenhet av Arbetsférmedlingen 4n kvinnor. I bada
grupperna fanns positiva erfarenheter av bemétandet fran Arbetstérmedlingen. En av midnnen
hade fitt en handliggare som visade extra intresse och kunskap om romer och som ocksi
ordnade med st6d i form av kurser om att skriva CV och ga pa intervju.
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De flesta erfarenheterna som beskrevs var ddremot av ett kort och ointresserat bemétande.
Det knét an till upplevelsen att Arbetsférmedlingen inte bidrar till arbetssdkandet.
Arbetsférmedlingen uppfattades snarare som en kontrollinstans med litet engagemang utéver
att ta in uppgifter pd vilka jobb de sdker. En av kvinnorna hade ett exempel pa diligt
bemétandet och &ppen diskriminering frin en handldggare pa Arbetsférmedlingen som
skedde f6r manga ar sedan. Kvinnorna diskuterade i stérre utstrackning 4n minnen upplevelser
av ddligt bemétande i flera olika sammanhang och kopplade detta till férdomar om romer.

5.1.3 Valet att visa eller avsdaga sig sin romska identitet

I gruppen med kvinnor bar tre av deltagarna den traditionella klidedrikten f&r finska romer.
De beskrev att de dirfor inte sjdlva kunde vilja att inte beritta om sin identitet f6r att undvika
diskriminering, eftersom att de upplevde att de alltid identifierades som romer.

I gruppen med min var det vanligast att inte berédtta om sin identitet som rom i arbetssékandet
och pd arbetsplatsen. En av kvinnorna lyfte speciellt vilket obehag hon kinde kring att
presentera sig som med ursprung i ett annat land och ridsla f6r att métas med fragor om
spraket i landet. I gruppen med min kom det fram nigon enstaka erfarenhet av positivt
bemétande efter att ha blivit identifierad som rom. De tog upp upplevelsen att de kinde sig
tvungna att inte berdtta om sin identitet f6r att undvika diskriminering och férdomar, samtidigt
som det upplevdes som nddvindigt att beritta fOr att inte uppfattas som att man férséker

délja nigonting,.

5.2 ARBETE - ATT SOKA ELLER FA ETT ARBETE

I dessa fokusgrupper ingick personer som ér arbetsskande och som sokt arbete pé flera sitt,
exempelvis via Arbetsférmedlingen, kommunen och via personliga kontakter. Enstaka
personer i vardera gruppen hade erfarenhet av kompletterande utbildning f6r vuxna i form av
Komvux, vuxenutbildning eller folkhdgskola. Erfarenheter bestod av olika utbildningar men
med en gemensam nimnare att flera av deltagarna hade varit romer.

5.2.1 Férvantningar och upplevelser av bemétande

Varken kvinnorna eller minnen upplevde att de hade fitt ett bra bemdtande frin
Arbetstérmedlingen. Gemensamt £6r grupperna var en upplevelse av att inte kidnna sig sedda
eller kinna fortroende f6r tjidnsteminnen. De hade erfarenheter av oengagerat bemdtande med
ldga ambitioner. Ett exempel pa hur det tog sig i uttryck som kom upp i1 bada grupperna var
hur handldggare pa Arbetsférmedlingen har sin uppmirksamhet riktad mot datorn istillet f6r

mot personen. Gruppen med min hade en mer omfattande diskussion om bemdtandet frin



Arbetsférmedlingen och tog ocksd upp erfarenheter av linga vintetider bade pa plats pd
Arbetsférmedlingen och 1 vintan pa att bli uppringd eller kontaktad.

Frigor om forvintningar pa Arbetsférmedlingen stilldes bara i gruppen med min och
diskussionerna ldg i linje med de brister som de hade upplevt. Dels férvintade de sig mer
handgripligt och konkret st6d i arbetss6kandet, dels uttryckte flera med emfas att de saknade
en personlig kontakt med tjansteminnen.

5.2.2 Diskriminering och konsekvenser av daligt bemétande

Bdde kvinnorna och minnen hade erfarenheter av bemétande som de sjilva kallade
diskriminering. Bland midnnen fanns flera erfarenheter av Sppen diskrimineringen frin
arbetsgivare under arbetss6kandet. Diskrimineringen utgjordes bide av 6ppna férdomar mot
romer och av rasifiering baserat pa utseende, vi har inget arbete f6r en san som dig”. Ett par
av kvinnorna beskrev erfarenheter av 6ppen diskriminering i form av férdomar i skolan och
kring arbetet, men inte frin arbetsgivare.

Ingen 1 ndgon av grupperna tog upp exempel pd Oppen diskriminering frin
Arbetsférmedlingen, men minnens beskrivningar av bemétande frin Arbetsférmedlingen
priglades av att de upplevde att de blev utsatta f6r dold diskriminering. Det omfattade att inte
bli tagen pa allvar, att bli sedd pa nedlitande och uppgivenhet och ligre prioritering fran
tjansteménnen. I gruppen med kvinnor beskrevs ocksa férvintad diskriminering, men dé
gruppen med kvinnor i hdgre grad valde att inte beritta om sin romska identitet var det mer
som ett hot. De ansag att risken att bli utsatt f6r diskriminering eller f6rdomar om identiteten
blev kind gjorde det nédvindigt att se till att etablera fértroende eller bevisa sin férmdga.

Bada grupperna upplevde att de beméttes med ett oférstiende som gjorde att de inte kunde
dra nytta av stédet till arbetssdkande. I gruppen med min gavs exempel pd att det ricker med
att en tjdnsteman har erfarenheter av rasifiering i allminhet for att de ska ha en bittre f6rméga
att sdtta sig in 1 deras behov. Behoven av kunskap och stdd i arbetssékandet fylldes hjilpligt
genom kontakter di ingen av grupperna i nagon stOrre utstrickning uppfattade att
Arbetsférmedlingen bidrog med detta. Bidde min och kvinnor beskrev att det var genom
personliga kontakter som de fick savil kunskap och stdd i arbetssékandet, som méjligheter till
anstillning.

5.2.3 Arbetsformedlingens  informationsarbete och  personliga

bemétande
I bida grupperna uttrycktes vid flera tillfillen skepsis mot vad Arbetsférmedlingens
verksamhet bidrar med. Det kom upp i uttalanden som att de inte f6rstar vad de gor dir och
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att de aktiviteter som de tar del av kan de gora lika bra pa egen hand. De aktiviteter som
beskrevs bestod av att bli hinvisad till en dator f6r att s6ka jobb. I bada grupperna anvindes
att skriva CV som ett exempel dir de har fatt forlita sig pa personliga kontakter f6r att f4 den
hjilp de behévde.

Likartade upplevelser av erfarenheter av information frin Arbetsférmedlingen kom upp 1 bida
fokusgrupperna. De flesta upplevde att varken fitt information om verksamheten vid
Arbetsférmedlingen eller om hur man séker arbete. En person i vardera gruppen hade fitt bra
information pa introduktionsméten for flera arbetssékande. De flesta saknade dock kunskap
om stéd och aktiviteter vid Arbetstérmedlingen och ingen upplevde sig ha fatt information
om sina rittigheter och skyldigheter. En av minnen riknade upp en ling rad insatser vid
Arbetsférmedlingen som ér tillgingliga f6r unga eller lingtidsarbetslésa som ingen av de andra
kinde till. Han hade tagit redan pa méjligheterna sjilv genom att ldsa pa Arbetstérmedlingens
hemsida och menade att dessa méjligheter fir de inte information om nir de kommer in till
Arbetsférmedlingen och beskriver sin situation.

I bada grupperna tog deltagare upp exempel pa hur spraket eller f6rstaelsen kan vara ett hinder
i kontakten med Arbetsférmedlingen. Bade bland min och bland kvinnor beskrevs upplevelser
av att tjdnsteméinnen inte forstar deras situation och behov eller férsikrar sig om att de kan ta
till sig den information som de far. En av médnnen hade fatt hem brev som han inte f6rstod
men inte fick hjilp med att tolka. En av kvinnorna berittade hur hon upplevde att
tjdnsteminnen forutsitter att hon ska forstd och inte 4r intresserade av att forsikra sig om att
informationen gir fram. I gruppen med kvinnor stilldes inga frigor om tolkstod. Ingen i
gruppen med min hade efterfrigat tolk eller Gversittning trots att det fanns personer som
ibland upplevde svirigheter att f6rstd muntlig sdvil som skriftlic kommunikation.

5.2.4 Valet att visa eller avsdga sig sin romska identitet

Det finns betydande skillnader mellan grupperna i hur de £6rhéll sig till identiteten som rom.
I gruppen med kvinnor valde alla i h6g grad att inte beritta om sin identitet for att undvika
diskriminering. De menade att det var uteslutet att som arbetssékande beritta att de dr romer.
De hade erfarenheter bade av att identiteten var kind och okind. Avgérandet for att berdtta
om identiteten byggde péd hur vil de kinde personen och hade etablerat sin kompetens innan
det kunde bli aktuellt. Diskussionerna i gruppen med min kretsade istillet kring att de
forvintade sig att bli identifierade som romer genom en kombination av namn och utseende.



5.3 SOCIAL OMSORG OM UNGA OCH ALDRE

Bdde min och kvinnor som deltog i fokusgruppen om social omsorg om barn och ildre hade
erfarenhet av kontakt med barnomsorgen. De angav att kvinnorna blir kontaktade i hégre grad
1 fragor som rér barn och ildre. Firre av dem hade erfarenhet av kontakt med dldreomsorg,

5.3.1 Beskrivningar av bemétande
I bdda fokusgrupperna diskuterades tillgdngen till kommunal dldreomsorg och barnomsorg,
men dven socialtjinstens bemé&tande var viktig i fragor som rér unga och éldre.

5.3.1.1 Aldreomsorg

En anledning till att de inte haft kontakt med dldreomsorg beskrevs vara att det saknas tillgang
till dldreomsorg for romska dldre. En man beskrev att det dr sd svart att fa tillgang till romsk
dldreomsorg att de dldre kommer i kontakt med det forst ndr de dr for sjuka for att tas omhand
av sliktingar. En kvinna beskrev att kommunens personal ser annorlunda pa romer 4n pa andra
minniskor och att de tror att romska dldre 6verdriver sina behov av hjilp. Bide minnen och
kvinnorna upplevde att kommunen f6érvintar sig att de sjilva ska ta hand om sina ildre
sliktingar, eftersom de traditionellt sett gjort det, och en man att kommunen undviker att

betala t6r dldreomsorg genom att lita romerna gora det sjilva.

5.3.1.2 Barnomsorg
De flesta kvinnor och min upplevde att de har fatt information om barnomsorg. Kvinnorna
ir n6jda med sin kontakt med barnomsorgen. Minnen ifrdgasitter varfér mamman till barnet
kontaktas oftare av barnomsorgen dn pappan gor. En kvinna beskriver dock att hon kinde sig
hotad av kommunen till att sitta sitt barn i barnomsorg tidigare 4n hon ville f6r att hon annars
skulle forlora sitt ekonomiska stod.

Aven ett par av kvinnorna siger att det verkar finnas en felaktig férestillning bland icke-romer
att romska mén och kvinnor inte delar pa sysslor i hemmet utan att kvinnorna ansvarar for alla
hushallssysslor och omsorgen om barnen. De beskrev att barnomsorgen genom  sitt
bemétande verkar uppfatta mannen som forilder i ldgre grad 4n kvinnorna. Ett par av méinnen
har noterat att barnomsorgens personal ger dem sirskilt berém nir de engagerar sig 1 barnens

liv, vilket gjorde att de upplevt att barnomsorgen utgér ifrdn att de inte dr kapabla att ta ansvar.

5.3.1.3 Socialtjansten

Den sociala omsorgsinstans som bdde kvinnor och min beskrev som svarast att vara i kontakt
med 4r socialtjinsten. Kvinnorna beskrev frimst problem i bem&tande 1 situationer som r6r
omhindertagande och omplacering av barn eller anmilan om vald, medan minnens berittelser
handlade om rollen som pappa vid omhindertagande av barn och vardnadstvister. Bada
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beskrev det som svirt att fd socialtjinsten att lyssna pa dem och frigar “vill ni géra romer av
barnen”.

Minnen beskrev socialtjinstens bemoétande som passivt, att de 4r svéra att kdmpa mot och
upplevde att de bestdmt i f6rvig att bara dokumentera, inte lyssna, till mannens beskrivningar.
Socialtjdnstens bild av romska min utgdr, enligt midnnen, en dubbeldiskriminering — som man
och som rom. Bemétande upplevdes vara byggt pa férdomar om romska méin som farliga eller
aggressiva. Kvinnorna beskrev att socialtjinsten motarbetar placering av romska barn i romska
familjer och istillet vill att de ska placeras 1 icke-romska, svenska familjer. Trots att kvinnorna
beskrev att omplacering av barn i icke-romska familjer riskerar att beréva barnen sitt sprik och
sin identitet. I likhet med minnen upplevde kvinnorna svirigheter att fi socialtjinsten att
lyssna till deras argument och att socialtjinstens sitt att kommunicera dr “byrdkratiskt
fientligt”, vilket gor det svart att resonera eller argumentera emot. Vidare konstaterade de att
kommunens personal har svért att forstd komplexiteten kring de tillfillen da romska kvinnor
viljer att inte anmila vald och hot pa grund av hur det paverkar familjen.

5.3.2 Kultur och sprak i dldreomsorgen

Bédde kvinnorna och minnen berittade att de dldre behdver dldreomsorg med kunskap om
romsk tradition och sprik, men att det dr svart att fa. Enligt kvinnorna verkar andra grupper
ha bittre tillging till exempelvis hemtjinst utifrin deras religion eller kultur och de fragade sig
varfér inte romer har det. Samtidigt 6kar behoven av romsk dldreomsorg i takt med att
romerna tar sig an nya yrken eftersom det innebir att fler och fler fir fasta arbetstider. En
kvinna beskrev att behoven Okar ocksa fér att romer tidigare i hogre grad bodde flera
generationer tillsammans eller nira varandra men att det inte 4r mojligt att 16sa pa det sittet.
Det blir svarare att fi tiden att gd ihop f6r att ta hand om dldre sliktingar, sa bide minnen och
ett par av kvinnorna. Under en intervju beskrev en kvinna att hon vill ha hemtjinst men
upplever att hon inte far den hjilp hon behover. Istillet tog hon hjilp frin sina sliktingar, inte
minst sina barn. Hon efterfrigade ndgon som kan hjilpa henne eftersom hon sjilv inte kan
skriva eller lisa. For henne dr det svart att klara av vardagen, till exempel att betala rikningar

eller att ga till vardcentralen sjalv.

Flera av kvinnorna och minnen noterade att romers renlighetsseder inte gir ihop med
dldreomsorgens verksamhet och att romska dldre inte dr vana vid den mat som serveras i
hemtjinsten. Flera kvinnor berittade att de kinner dldre, sirskilt de som inte talar svenska bra,
som inte vill ha hjilp fran flera olika hemtjinstpersonal. Istillet skulle de vilja ha hemtjanst
med hjilp av en anhérig som anstills av kommunen. Ndgra min berittade att de f6rsokt fa
nira sldktingar att accepteras som hemtjdnstpersonal men att kommunen motargumenterat
torfragan med invindningen att f6r nira slaktingar inte dr limpliga. En kvinna beskrev att hon



sjdlv inte har tid att bli anhorigstdd f6r en slikting men att hon och hennes syskon frigat om
kommunen kan anstilla hennes bror som anhorigstdd. Efter ett negativt besked frin
kommunen upplevde hon dock att kommunen tror att romska min inte skulle ta ett sadant
ansvar for dldre sliktingar om det gavs dem. Hon beskrev att romska min nufértiden gor
samma saker som kvinnor traditionellt gbr, men att kommunen inte verkar lita pa det.

5.3.3 Information om barn- och dldreomsorg

Minnen stillde sig tvekande till om de har fitt ndgon information om md&jligheterna att fa
ildreomsorg for édldre sliktingar. Kvinnorna besvarade frigan om var de far information om
dldreomsorg skimtsamt och pekar ut en specifik stadsdelsférvaltning som sérskilt bra nir det
giller romsk dldreomsorg. Ett par kvinnor trodde att den nuvarande édldre generationen romer
har bristande information om dldreomsorg, men att de som ér lite yngre har bittre information
och didrmed bittre férutsittningar att fa tillgang till omsorg nir de blir dldre.

Med liknande ménster angav méinnen att de inte har fatt information om att barn i barnomsorg
kan fi modersmalsstod. Kvinnorna beskrev att det 4r svirt att fa till, men de flesta av dem 4r
medvetna om att méjligheten finns och flera av dem har ocksa barn som fatt modersmalsstod

1 barnomsorgen.

5.4 UTBILDNING

Fokusgruppernas deltagare bestod av barn i olika dldrar, frin barn i mellanstadiet till ungdomar
som holl pa att avsluta gymnasiet. Fokusgruppen med flickor var mycket kortfattad med korta
svar och ofullstindiga frigor. Det dr viktigt att hélla i minnet nidr man liser redovisningen av
innehéllet.

5.4.1 Bemotande fran skolpersonal och elever

Bade pojkarna och flickorna svarade att de i huvudsak hade fatt ett bra bemé&tande i skolan.
Béde flickor och pojkar beskriver att det dr viktigt att gé i skolan f6r att man ska kunna fa ett
bra jobb. Tvi pojkar beskriver sirskilt att det dr f6r att man ska ldra sig saker och att ha bevis
pa vad man kan, att det édr bra f6r framtiden. De flesta, men inte alla barnen hade berittat att
de var romer i skolan. En av de dldre pojkarna hinvisade att han inte hade berittat om sin
identitet till att det var sa hans foréldrar och aldre sliktingar gjorde.

Ett par pojkar berittade att nigra lirare och elever varit nedvirderande mot romer. En kvinna
upplevde att flera av hennes lirare var hardare mot de romska barnen 4n mot andra elever.
Nir hon senare gick i en klass med bara romska kvinnor upplevde hon att hon fick ett bittre
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bemétande frin skolan. Da blev hon bemétt med respekt, pd det sitt som ldrarna i skolor
bemoétte alla andra elever. Pojkarna gav ett par exempel pa nir de blivit betraktade med
misstinksamhet eller bli kallad f6r zigenare. Ett par andra pojkar beskriver att de alltid blev
utpekade av lirarna om négot daligt hinde i skolan. En av dem beskriver att han férsokte fa
hjilp men att det var svart att fa den hjilp han behévde. De beskriver ocksd liknande
bemétande fran andra elever. Bada har hort skimt om att ”zigenare 4r tjuvar’” och att en del
tjejer brukade gdmma sina viskor nir de romska pojkarna kom i nirheten.

5.4.2 Motivation och information for att fortsitta studera

Grupperna beskrev att de hade lirare som motiverade dem att studera. En pojke beskriver att
lirarna har férsékt motivera honom att studera vidare pa gymnasiet f6r att han da, enligt
liraren, skulle undvika att ”bli som andra romer”. Ett par andra pojkar beskriver att lirarna
forsdker motivera dem att studera vidare hela tiden men att det ibland kidnns som att de bara
gor det fOr att de maste, inte for att de bryr sig om hur det gir £f6r pojkarna.

En pojke har erfarenhet av en lirare som var sirskilt bra och som brydde sig extra mycket och
som horde av sig till honom pa fritiden for att sdkerstilla att pojken inte hade franvaro fran
skolan. Tvd andra pojkar har slutat gi i skolan och har haft mycket frinvaro. En av dem
beskriver att skolpersonalen pratade mycket med honom om hans frinvaro medan den andra
pojken upplever att ingen skolpersonal pratade direkt med honom eller hans forildrar om
frinvaron utan att de hotade att anmila hans frinvaro till socialtjinsten. Ndgra av pojkarna
som var lite dldre uppgav att de hade fatt information om gymnasiestudier eller studier efter
gymnasiet och har inget att anmirka pa information. Information har kommit bade fran skolan
och fran sliktingar. En av pojkarna tror att ingen gav honom information eftersom ingen
trodde att han skulle vara intresserad av att studera vidare pd gymnasiet. Flickorna fick inga
fragor om information om fortsatta studier.

5.4.3 Tillgangen till modersmalsundervisning

De flesta av barnen hade fitt information om modersmélsundervisning, men inte samtliga. En
av pojkarna som hoppat av skolan beskriver att han och hans fordldrar efterfrigat
modersmalsundervisning. Nir han frigade varfor andra elever, med andra modersmil fick
tilloang till modersmalsundervisning men inte han fick han svaret att f6r fa elever talar romska
tor att skolan ska kunna arrangera det. Ndgra av barnen har fitt modersmalsundervisning pa
en annan dialekt 4n den deras familj talar, vilket gjort det svart att fOrsta eller att f4 anvindning
for det. Vissa hade deltagit i modersmalsundervisning medan andra hade valt bort det efter att
ha blivit tillfragade. De pojkar som hade gatt i modersmalsundervisning uttryckte att de tyckte
att den var viktig.



5.4.4 Foraldrars moéjlighet att fa stod till sina barn

Angdende skolan beskrev forildrar till barn som deltog i andra fokusgrupper dn den om
utbildning att de har svart att fa geh6r f6r sina barns behov, till exempel genom att romska
barn som har franvaro eller dr stokiga i skolan inte far hjilp utan att det avskrivs som en friga
om uppfostran. En kvinna beskriver att det krivs att romska férildrar har god kunskap om
lagstiftning och har god méijlighet att artikulera sina rittigheter pa det svenska spraket for att
barnen ska fa den hjilp de har ritt till i skolan. Romska barn vars forildrar inte formulera sina
barns behov infdr skolan riskerar att falla mellan stolarna. Hon upplever att barn som har
behov av extra stdd riskerar att istéllet uppfattas som “dnnu ett stokigt romskt barn”. Kvinnan
beskriver att skolpersonalens bemétande mot henne, som forilder, dr personberoende, men

att skolan ofta undviker att géra de utredningar som ir nédvindiga.

5.5 VARD OCH HALSA

Minnen och kvinnorna som deltog i fokusgrupperna om vard och hilsa vinder sig alla till
virdcentralen eller akutmottagningen om de eller deras anhériga behéver vard. De var eniga i
sina férvintningar pa varden och formulerade férvintningarna tydligt; att fi den hjilp de
behéver. Ett par av kvinnorna relaterade ocksa sina férvintningar pa varden till sina rittigheter
till vard i egenskap av att vara svenskar — att de ska bli omhindertagna som “alla andra
svenskar”. Ingen av dem som deltog i fokusgrupperna talar Gppet om att de 4r romer i sin
kontakt med virden, men ett par kvinnor och min noterade att det vet att faktorer som namn
eller symboliska klader gor att vardpersonalen kinner till det dnda.

5.5.1 Foérvantningar och upplevelser av bemétande

Medan en majoritet av de deltagande kvinnorna beskrev sig ha fitt den vird de forvintar sig
beskriver flera av minnen att véirden inte motsvarat deras forvintningar. Minnens
beskrivningar handlade om att vardpersonalens bemé&tande karaktiriserats av att de inte har
lyssnat eller gett geh6r £6r beskrivningar av symtom. 1 ndgra fall hade minnen upplevt sig bli
forloiligade eller forbisedda av vardpersonal. Aven nigra av kvinnorna nimnde upplevelser av
bemétande som inte motsvarar deras férvintningar, men i jimférelse med minnens
beskrivningar dominerades dessa av friagor relaterade till tid f6r bemdtande. Bide midnnen och
kvinnorna har erfarenhet av linga vintetider pa akutmottagning innan de fir hjilp, men
kvinnorna betonar ocksd linga vintetider fOr att fi en remiss och korta besokstider pa
virdcentraler som ett problem med bemétande. Enstaka kvinnor har ocksa liknande
erfarenheter som minnen av att ha blivit f6rl6jligade av vardpersonalen. Flera av kvinnorna
beskrev bemétandet fran vardpersonalen som korthugget, att personalen inte lyssnar utan ge
en snabb diagnos.
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Minnen beskrev vidare att vardpersonalen blir sura om flera personer foljer med den som
s6ker vérd, varfdr de férsoker att undvika att framférallt ta med sina barn. Vardpersonalens
irritation upplevdes gora att de dldre inte vill att yngre sliktingar ska folja med till sjukhuset,
trots att det kan innebira att de inte férstar vad som sigs, Mdnnen exemplifierade detta med
att deras éldre sliktingar bett dem vinta i bilen pd parkeringen eller sagt it dem att inte av
ridsla for att inte fa stanna kvar.

5.5.2 Strategier for att undkomma daligt bemé6tande

Bdde kvinnorna och midnnen har vidtagit mer eller mindre medvetna strategier f6r att undvika
daligt bemé&tande inom varden, men ingen har valt att géra nigon anmailning eller klaga om
daligt bemétande. Flera av dem har valt att s6ka sig vidare direkt till en akutmottagning for att
undkomma en negativt bemétande hos vérdcentralen. Angdende valet av akutmottagning
uppkom diskussioner i grupperna om vilka sjukhus som 4r bist f6r romer att gi till. Vissa
sjukhus har bittre rykte for sitt bemoétande dn andra. Flera av midnnen, men ingen av
kvinnorna, har valt att byta till en annan virdcentral f6r att hitta en likare som bemdter dem
pa vad de uppfattar dr ett mer respektfullt sitt. En av minnen beskrev bytet som lyckat och
forbittrat tillgangen till hilso- och sjukvard.

5.5.3 Sprak som hinder i varden

Det mesta av informationen om virden ges muntligt, &ven om virdcentralerna av minnen
ocksa uppfattas férmedla mycket broschyrer. Bide mién och kvinnor beskrev information fran
virden, bade vad giller hur hilso- och sjukvirdssystemet fungerar och i den enskilda
vardsituationen, som ofta alltfér kortfattad och snabb. En kvinna beskrev att virdpersonalen
inte férstar nir de inte forklarat saker tillrickligt noggrant eller med ord som gor att andra dn
de sjilva forstar. Bade kvinnorna och minnen var eniga om att manga ildre inte forstdr det
svenska spriket lika bra som den yngre generationen och inte frigar om de inte forstar vad
viardpersonalen siger. Det ger upphov till misstérstind mellan vardpersonalen och patienten.
Ibland ber vardpersonalen medféljande anhoériga att Gversitta till sina dldre, men en man anger
att det dr svért att 6versitta till romanes da inte alla medicinska termer omfattas av spraket.

Bade kvinnor och min lyfte fram att det rdder stor brist i tillgangen till tolkar i det romska
spraket. Vissa min gick sd lingt som att siga att det inte finns romska tolkar att anvinda i
relation till myndigheter, och understrék att det ocksa dr ett problem att sa i romer jobbar i
varden. Dirfor far de fa romsktalande personer som jobbar i varden utsta mycket fragor fran
andra. Kvinnorna blev férvdnade nir en kvinna berittar att hon fick tillging till tolk efter att
hennes barnmorska fragat om hon ville ha det. Samtidigt betonade bade min och kvinnor att
de anser det vara mirkligt att flera andra grupper, till exempel arabisktalande personer, verkar
fa tillgang till tolk.



6. Analys - hur goérs kén i myndigheter och
arbetsgivares bemétande av romer?

Som beskrevs i inledningen till denna rapport dr syftet att genomféra en jimstilldhetsanalys
av myndigheter och arbetsgivares bemétande av romer. Forskning, tidigare statliga utredningar
och Linsstyrelsens nuligesbeskrivning indikerar att romer forvigras sina rittigheter inom flera

samhallsomraden.

Analysen av bemétande grundar sig pa Yvonne Hirdmans teorier om hur kén gérs 1 sociala
interaktioner genom att uppfattningar om kvinnligt och manligt hélls isdr. Till var analytiska
hjdlp 6ppnar vi upp for en intersektionell forstielse av att kon samspelar med andra
maktordningar och tar hjilp av forskning om genus och jimstilldhet inom berdrda
samhillsomrdden. Med hjilp av forskningen har vi kunnat identifiera likheter och skillnader

mellan kvinnor och mins upplevelser av bemétande.

6.1 KARAKTARISERING AV BRA RESPEKTIVE DALIGT
BEMOTANDE

Viinleder analysen med att diskutera hur deltagarna i fokusgrupper framstiller upplevelser av
ett bra respektive ett ddligt bemétande. Syftet dr att avgdra vilka likheter och skillnader som
finns mellan kvinnors och mins upplevelser av hur ett bra respektive déligt bemétande yttrar

sig.

I nistan alla fokusgrupper ges exempel pa tillfillen dd myndigheter och arbetsgivare bemétt
deltagarna pa sitt som upplevts som bra respektive mindre bra. I vissa fall férekommer fall dér
deltagare uttryckligen upplevt sig bli trakasserade eller utsatta fér Sppen diskriminering.
Framf6rallt beskriver deltagarna personliga méten med medarbetare pa myndigheter eller med
arbetsgivare, men dven beskrivningar av skriftlic kommunikation ber6rs.

6.1.1 Upplevelser av bra bemétande

Beskrivningar av bra bemétande férekommer hos bdde kvinnor och min i nidstan alla
fokusgrupper. Gemensamt for kvinnor och min dr att reflektionerna 6ver vad som
karaktdriserar ett bra bemotande dr betydligt firre och mindre vilutvecklade in
beskrivningarna av daligt bemétande. Istillet beskriver kvinnor och méin bra bemdétande i form
av korta konstateranden av att myndighetens eller arbetsgivarens bemdtande varit bra. Till
exempel konstaterar alla kvinnor som tillfrigas om barnomsorgens bemétande av dem och
deras barn att bemotandet varit bra, utan att diskutera vidare vad det innebir. Med liknande
korta konstateranden beskriver bade kvinnor och min i andra fokusgrupper att de har
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erfarenheter av bra bemétanden frin myndigheter och arbetsgivare. Till exempel upplevs det
som positivt nir arbetsgivaren dr engagerad i arbete for att motverka diskriminering. Sidana
exemplifierande konstateranden gors av bade kvinnor och min nir de beskriver erfarenheter
av att bli bra bemdotta av vardpersonal som lyssnar till dem och tar deras drende p4 allvar.

Bdde kvinnor och min ger ocksd exempel pa nir liknande bemétande kan upplevas som bade
bra och daligt. I vissa fall upplevs bemétande som bra ndr myndighetspersonalen eller
arbetsgivaren 4r positivt nyfiken infér den romska identiteten men i andra fall upplevs fragor
som patringande. En man konstaterar att han upplevde bemétandet frn sin chef som bra nir
chefen visade stort intresse f6r mannens kultur nir mannen talade om att han var rom. Andra
personer har inte upplevt att fi frigor om den romska identiteten som lika positivt utan har
tyckt att fragorna dr patringande och upplever att de grundar sig i férdomar om romer.

6.1.2 Upplevelser av daligt bemétande

Inte heller beskrivningarna av vad som uppfattas vara déligt bemétande dr inom de flesta
samhillsomrdden sidrdeles olika mellan kvinnor och min. Som framgar av kapitel 5
torekommer ett stort antal berittelser av tillfillen da kvinnor och min upplevt bemétandet
frin myndigheter och arbetsgivare som daligt. Fér bdde kvinnor och min i samtliga
fokusgrupper dr beskrivningarna av bemétanden som uppfattats som simre fler och mer
utférliga in de bemétanden som uppfattats som bra. Aven om majoriteten av berittelserna
handlar om diligt bemdtande 4dr diskussionen om Arbetsférmedlingens bemétande i
fokusgruppen med arbetssékande den enda grupp dir ingen kvinna eller man uppger sig ha
blivit bra bematt.

En moijlig eller bidragande forklaring till skillnaden mellan antalet beskrivningar av bra
respektive diligt bemétande dr att man kommer ihég tillfillen dd bemdotandet upplevs som
daligt 1 storre utstrickning. Tidigare studier av romers situation i férhallande till myndigheter
bekriftar att romer historiskt varit utsatta f6r kontinuerlig och systematisk diskriminering. Om
deltagarnas beskrivningar av upplevelser foljer monstret av myndigheter och arbetsgivares
bemétande av romer skulle det betyda att simre bemétanden faktiskt kan vara vanligare dn

bemétande som upplevs bra.

6.1.2.1 Bemdtande i det personliga drendet

Nedan diskuterar vi f6rst bemétandet i situationer ddr deltagarna varit i personlig kontakt med
myndigheter for att fa tillging till service. Sidana méten rér det personliga drendet, sisom
métet med vardpersonal for att fi hilso- och sjukvird, med lirare for att fa utbildning eller
med arbetstérmedlare f6r att £a hjilp 1 sitt arbetssdkande.



Yttringar av ett daligt bemdtande

I flera fall av déligt bemétande talar bide kvinnor och méin om att de inte blir lyssnade till utan
blir bemétta med misstro frin myndighetspersonal. Bemotandet frin flera myndigheter
beskrivs ocksa som kortfattat, korthugget eller stressat. Sddana exempel finns fran hilso- och
sjukvarden, 1 kontakten med socialtjinsten och i kontakten med arbetsgivare. I alla tre
situationer har bide kvinnor och min upplevt att de beskrivit sitt drende men att den person
som representerar myndigheten eller arbetsgivaren ignorerat dem eller inte tagit sig tid att
lyssna.

Diligt bemé&tande tar sig ocksa uttryck i form av misstinkliggéranden. Deltagarna upplever att
myndighetspersonal, arbetsgivare och arbetskamrater inte litar pa dem eller misstinker att de
ljuger eller éverdriver. Aven om beskrivningarna om misstinkliggéranden férekommer hos
bida kénen férekommer de nigot oftare hos méin. Som nimndes i beskrivningen av hur ett
bra bemétande kan yttra sig sammanfaller misstinkliggbranden i vissa fall med att personerna
far frigor om sin romska identitet och den romska kulturen pa ett sdtt som inte handlar om
ett positivt intresse.

Ett annat uttryck f6r daligt bemétande, som ocksd férekommer hos bade kvinnor och min
men som dr vanligare hos kvinnor, dr beskrivningar av langa vintetider. Flera kvinnor berittar
att de upplever att de, i egenskap av att vara romer, fir vinta lingre tid 4n andra patienter innan
de fir komma i kontakt med ldkare. En kvinna berittar att alla patienter som ser ut att vara

utlinningar” far vinta lingre 4n de som “’ser svenska ut”.

Upplevelser av trakasserier och 6ppen diskriminering

I tilldgg till dessa uttryck £6r déligt bemétande férekommer berittelser om att bade kvinnor
och min upplever sig blir utsatta f6r vad de sjilva kallar trakasserier eller Sppen diskriminering.
Det enda omradet som ingar i fokusgruppernas tematiska omraden dir samtliga svarar att de
inte varit utsatta f&r ndgot de sjilva benidmner trakasserier eller diskriminering dr

barnomsorgens bemétande med deltagande kvinnor.

Ingen av dem som uppger att de blivit trakasserad eller diskriminerad tror sig ha blivit det
endast pa grund av sitt kon. Alla berittelser om trakasserier eller diskriminering handlar istillet
om att personerna dr romer eller pa grund av sin hudfirg. Ndgra av minnen upplever att de
dubbeldiskrimineras av socialtjinsten och barnomsorgen pa grund av att de dr bdde romer och
min, nagot som diskuteras vidare i avsnitt 6.6.

Utover detta syns inga systematiska skillnader mellan kvinnors och mins berittelser av
utsatthet for trakasserier och diskriminering. Minnen ger fler och mer utférliga beskrivningar
som de sjilva benimner som diskriminering och trakasserier dn kvinnorna. Exempelvis
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berittar en man att han blev avskedad efter att ha talat om pa sin arbetsplats att han dr rom
och en annan att han blivit f6tl6jligad av vdrdpersonal pd en védrdcentral. Skillnaderna i
utforliga beskrivningar av vad deltagarna sjilva bendmner som diskriminering och trakasserier
kan bero pi att moderatorerna for de olika grupperna stillt olika manga foljdfragor. Bide min
och kvinnor ger exempel pa hur de har upplevt sig bli trakasserade eller utsatta for
diskriminering inom andra samhillsomraden 4n de som berdrs i fokusgrupperna. En kvinna
beskriver exempelvis att hon blivit utsatt for diskriminering nir hon besokte en restaurang dir
hon férvigrades servering. En annan kvinna beskriver att hon blivit trakasserad och hotad av
en annan boende i tvittstugan vid sitt hem.

6.1.2.2 Informationsférmedling om myndighetssystem

Nedan diskuterar vi hur bemdtandet yttrar sig i sammanhang didr myndigheter férmedlat
information om hur myndigheternas system for service till medborgare dr uppbyggt och hur
medborgare kan navigera i dem. Det giller exempelvis situationer dir virdpersonal férmedlar
information om hilso- och sjukvardssystemets olika instanser, skolpersonal informerar elever
om mojligheterna till vidareutbildning, kommunen férmedlar information om barn- eller
dldreomsorg eller Arbetsférmedlingens information om hur man gér tillviga for att ska ett

arbete via dem.

Under fokusgrupperna tillfrigades deltagarna om den information de fitt fran relevanta
myndigheter inom det omradet fokusgruppen berérde. I likhet med de 6vriga berittelserna om
bra och daligt bemétande skiljer sig berdttelserna endast undantagsvis mellan min och kvinnor.
Diremot finns relativt tydliga skillnader i hur information fran olika myndigheter upplevs av

deltagarna.

Diskussionerna i grupperna handlar dels om vilken information myndigheterna kommunicerar
och dels pi vilket sdtt myndigheterna formedlar informationen till medborgare i allminhet,
och i flera fall till romer i synnerhet. Till stérsta del beskrivs muntlig f6rmedling av information
till deltagarna i fokusgrupperna, dven om framférallt midnnen konstaterar att de ibland kint sig
utelimnade till information i broschyrform trots att de métt personal. Det giller inte minst
Arbetsférmedlingen och inom hilso- och sjukvirden. Trots att deltagarna anger att de inte fatt
ordentlig information om hur hilso- och sjukvardssystemet fungerar har alla deltagare god
kunskap om var de ska vinda sig. Motsvarande goda kunskapslige rdder ddremot inte f6r de
personer som sOker ett arbete, da de flesta av deltagarna beskriver att de inte fatt god
information om hur Arbetsférmedlingen fungerar eller hur man sSker ett arbete. Det bidrar
till att deltagarna stéller till sig tveksamma till Arbetstérmedlingens maojligheter att hjilpa dem
i arbetssokandet.



Mer begrinsade beskrivningar framkommer om tillfillen dir medborgaren inte moter
personalen direkt, till exempel kommunens information om barn- eller dldreomsorg,
information eller generell information om hur hilso- och sjukvirdssystemet dr uppbyggt. Dd
begrinsar sig diskussionerna till konstateranden om huruvida deltagarna mottagit information
eller inte. Medan kvinnorna beskriver att de har fitt information om barn- och dldreomsorg
beskriver minnen att de inte har fatt information om detta.

6.2 MYNDIGHETERNAS BYRAKRATISKA SPRAK

Oavsett var motet mellan deltagare och myndighet sker beskriver flera av deltagarna att det
sprak som anvinds av myndigheter spelar roll f6r bemétandet. Ofta dr myndigheternas sprak
svarforstaeligt och byrakratiskt. Aven nir andra aspekter av bemétandet, som kroppssprak och
instillning till medborgaren, uppfattas som bra verkar kommunikationsstilen bidra till att
myndigheters bemoétande upplevs som daligt. Det giller inte minst inom hilso- och
sjukvérden, dir spriket upplevs som krangligt och bemdtandet som korthugget, och hos
socialtjdnsten, som beskrivs anvinda ett byrakratiskt sprak. En kvinna berittar att
vardpersonalens sprak ibland ir sa komplicerat att det skulle behévas en sérskild typ av tolk
fér att sdkerstilla att patienterna forstir personalen. En annan kvinna beskriver att
tjdnsteminnen pa myndigheter inte heller verkar bry sig om huruvida medborgaren har férstitt
vad de sagt. En man konstaterar att han har fitt brev fran Arbetsférmedlingen som han inte
férstod innebérden av och inte fick hjilp att tolka.

Det bemotande som deltagarna pekar ut som dominerande hos myndigheter som
Arbetstérmedlingen och i hilso- och sjukvarden 6verensstimmer med det som forskning om
genus och kommunikation férknippar med manligt spraké!, vilket indikerar att myndigheternas
personal gbr kén 1 bemétandet av medborgare. Forskningen har konstaterat att vad som
uppfattas som kvinnligt respektive manligt sprak foljer samma ojamlikhetsmdnster som Gvriga
samhillet. Sprdk som forknippas som manligt virderas hogre dn sprak som besktivs som
kvinnligt. Att vara korthuggen och byrdkratisk uppfattas av deltagarna, i linje med forskningen,
som att myndighetspersonalen sitter sig i en hierarkisk stillning till medborgaren. Att sitta sig
i en hierarkisk stillning till den man talar med betraktas som en manlig kommunikationsstilé2.
Genom att anvinda en manlig kommunikationsstil upplever deltagarna, ocksa i linje med
forskningen, att myndigheten tar sig ritten att avgora grinserna fér dialogen och att avsluta
den nidr en anser den vara avklarad. I kontrast kan stillas de karaktirsdrag som uppfattas som
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typiskt kvinnliga, sdsom att i samférstind sikra att mottagaren har kunnat tillgodogdra sig
informationen.®

6.3 FORVANTNINGAR OCH FORTROENDE - BRA BEMOTANDE
SOM ETT INDIVIDUELLT UNDANTAG

Som vi beskrivit ovan berdttar deltagarna i fokusgrupperna om bemétande som upplevs som
sdrskilt bra eller sirskilt déligt. Beskrivningarna av upplevelser av déligt bemétande dominerar
6ver beskrivningarna av bra bemétande. Eftersom det dr sannolikt att upplevelserna av ett
bemétande paverkas av individens forvintningar diskuterar vi nedan hur deltagarna férvintar

sig att bli bemétta av myndigheter och arbetsgivare.

6.3.1 Systematiskt daligt bemo6tande och individuella undantag

Tidigare studier bekriftar att manga romer har lagt fértroende f6r myndigheter, vilket skulle
kunna forklara varfér kvinnor och min i fokusgrupperna dr samstimmiga om att ha liga
férvintningar av myndigheter. Endast inom hilso- och sjukvarden uppger kvinnor och min
enhilligt att de férvintar sig att f4 den hjilp de behéver nir de vinder sig till myndigheten. Ett
annat exempel pa samhillsomrdde dir deltagarna anger att de haft positiva férvintningar ar i
arbetslivet. Bdde kvinnor och min beskriver att de forst haft férvintningar om att
Arbetsférmedlingen skulle hjilpa dem att fi ett arbete, men att detta i majoriteten av
deltagarnas fall inte gétt som de tinkt.

Gemensamt f6r kvinnor och mins berittelser av erfarenheter av bemétande som upplevts
som daligt 4r att de sillan verkar uppfattas som unika hindelser varken f6r individen eller f6r
romer. Exemplen pa daligt bemd&tande framstills vara del av ett mer systematiskt
beteendemdnster eller systematiska férdomar antingen specifikt mot romer eller utifrdn att
deltagarna upplever sig avvika frin nigot som beskrivs som ”’svenskhet”. Négra av deltagarna
patalar deras rittigheter som svenska medborgare men tydligg6r att de, som romer, uppfattas
annorlunda dn ”andra svenskar”. Upprepade upplevelser av diligt bemétande forstirker en
redan existerande bild av systematiskt déligt bemétande. Upplevelserna av bemétande
sammanfaller med ett inom flera samhillsomraden lagt f6rtroende f6r myndigheter. Resultatet
att personer som upplevt sig utsatta £ér diskriminering har ett ligre fértroende £f6r samhilleliga
institutioner ligger i linje med forskning®.
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I linje med att berittelserna om daligt bemdtande 4r fler 4n de om bra bemétande férklarar
deltagarna exemplen pé bra bemétande som undantag fran det systematiskt daliga bemotandet.
Undantagen hinvisas till specifika medarbetare vid myndigheter. Medarbetarna beskrivs avvika
fran annan personal genom att ha mindre férdomar dn andra. Som exempel beskriver kvinnor
och min hur de bes6kt flera olika virdcentraler innan de triffat en specifik likare som hjilpt
dem eller att de under sin skoltid métt enstaka bra lirare som forstatt deras situation.
Ytterligare ett exempel pd undantag frin vad som upplevs vara ett systematiskt
beteendemoénster kommer frin en man som beskriver en specifik arbetsférmedlare som visat
stort positivt intresse och gett honom ett bra bemétande och hjilp efter att han fitt reda pa
att mannen dr rom. Den specifika arbetsférmedlarens bemétande med att visa nistintill
6verdrivet intresse for den enskilde 4r inte helt ovanligt, sett till forskning. Forskning har visat
att det dr relativt vanligt att Sverkompensera métet med personer som riskerar att
diskrimineras foér att sjilv undkomma risken att diskriminera. Forskningen visar ocksa att

sadant beteende inte 4r ndgon garant mot diskriminering.

6.3.2 Omsesidigt 13ga férvintningar - om motivationen att studera

Resultaten som beskrivs ovan tyder pd att upprepade upplevelser av diligt bemdétande
forstirker ett redan lagt fortroende for myndigheter. Aven om vi inte kan avgéra i vilken grad
upplevelser av diligt bemdtande handlar om trakasserier eller diskriminering pekar vissa
resultat mot att de ldga férvintningarna hos romer dr 6msesidiga med myndighetspersonalens

forvintningar.

Ett sidant exempel kommer fran utbildningsomradet dir bade flickor och pojkar anger att
skolpersonalen forsékt motivera dem att studera vidare antingen pa gymnasiet eller i
eftergymnasiala studier. Diremot har inte alla pojkar fitt information om valet att studera
vidare, vilket en pojke uttryckligen tror beror pa att ingen férvintade sig att han skulle gora
det. Bade pojken och skolan verkar alltsa ha ldga forvintningar vad giller pojkens motivation
och studieresultat. Pojkens upplevelser av att ingen forvintar sig att han ska vara intresserad
av att studera ligger i linje med forskningens resultat om hur flickors och pojkars skolresultat
virderas pa olika sitt och med olika krav och férvintningar.

Savil internationell som svensk forskning har indikerat att skolan har feminiserats®” och blivit
kvinnligt kénsmirkt. En svensk studie har pavisat att pojkar i en skola dir de inte férvintas

vara lika intresserade av studier som tjejerna upplever, oavsett skolresultat, att skolan inte dr
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”deras grej”.%8 En forskare konstaterar att det dr ett problem att skolan inte tycks sorja for att
bide flickor och pojkar har samma m&jlighet att uppné skolframgang. Historiskt sett har
flickor och pojkars skolframgang tillskrivits olika egenskaper; medan pojkars skolframgang
tillskrivs egenskaper hos dem sjidlva har deras simre prestationer tillskrivits yttre
omstindigheter, till exempel pedagogik, lirare eller liromedel, medan det for flickor varit
tvartom.%

Férutom den enskilda pojken anger flera av de deltagare i studien som dr féréldrar till barn i
skolalder att skolan inte tar ansvar for romska elever. Som exempel nimner de att skolan inte
tycks reagera pa romska pojkars frinvaro utan bortférklarar den som beroende pd romsk
uppfostran, vilket dven nimnts i tidigare studier’. Eftersom flickor som deltagit i studien inte
tillfrdgats om information eller motivation f6r vidare utbildning 4r det svért att svara pA om
pojkarnas och flickornas situation skiljer sig at. Samtidigt indikerar pojkens och forildrarnas
utsagor att pojkarnas situation dr sirskilt utsatt och att skolan inte bidrar till att motivera
pojkarna till studier utan snarare riskerar att befdsta en stereotyp tolkning av pojkars

skolresultat.

6.4 FORHANDLING OM DEN ROMSKA IDENTITETEN I
BEMOTANDET

I de flesta fall beskrivna forklarar deltagarnas det upplevda diliga bemdtandet med
systematiska beteendeménster uppbyggda av implicita férdomar hos myndighetspersonal eller
arbetsgivare. Implicita férdomar innebir att deltagarna upplever att de har blivit illa bemétta
pé grund av sin romska identitet 4ven om det inte varit uttalat av myndighetspersonalen. I vissa
fall 4r férdomarna mer explicita och uttrycks mot bade kvinnor och min som negativa

kommentarer om romer pa arbetsplatser.

I flera av fokusgrupperna diskuteras i vilken man myndigheter och arbetsgivare har vetskap
om att de personer de méter dr romer eller inte. Utifran ett diskrimineringsperspektiv dr fragan
om myndighetspersonal eller arbetsgivare har vetskap eller inte om att den person de méter ar

rom avgorande for vilka férdomar som férklarar daligt eller bra bemétande.
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I flera av fokusgrupperna, och inte minst i de som berdr arbetslivet, diskuteras valet att berdtta
for arbetsgivare och myndigheter att man dr rom. Bland deltagarna finns bade kvinnor och
min som valt att berdtta och de som wvalt att inte beritta om sin romska identitet pa sin
arbetsplats eller i métet med myndigheter. Oavsett om deltagarna valt att berdtta om sin
romska identitet eller inte tyder berdttelserna pd att bide kvinnor och min stindigt tvingas
torhalla sig till sin romska identitet i métet myndigheter eller arbetsgivare. Eftersom personen
1 varje méte tar stillning till att beritta eller inte beritta blir den romska identiteten féremal £6r
férhandling i varje méte med myndighet eller arbetsgivare. Den romska identiteten och ridslan
tor om eller hur andras vetskap om den kan paverka bemdtande finns dirmed hela tiden 1
bakhuvudet. Hos de som wvalt att inte beritta om sin romska identitet tycks firvantat diligt
bemétande eller diskriminering betraktas som ett stindigt hot. Priset f6r inkludering gor att de
upplever sig vara tvungna att avsiga sig sin identitet.

Bland deltagarna finns de som uppger sig ha eller som blir beskrivna av &vriga deltagare som
innehavare av sirskilda attribut eller symboler, till exempel klddsel eller namn, som avsléjar”
for myndighetspersonal eller arbetsgivare att de dr romer. Bade kvinnor och min beskrivs
kunna vara birare av romska namn eller klider som kan 7avsléja” dem. Nir det giller klidsel
pekas emellertid kvinnors klidsel ut som en stark signal. Det giller sirskilt kvinnors
traditionellt finsk-romska klider. Till skillnad frin de personer som stindigt behdver ta
stillning till att beritta eller berdtta om sin romska identitet har de personer som bir
“avsléjande” signaler ingen mdjlighet att vilja nir de ska visa eller inte visa identiteten.
Samtidigt behdver de inte stindigt ta stillning till att avsiga sig identiteten. Resultaten av
fokusgrupperna ger dessvirre inga svar pa i vilken utstrickning det paverkar myndigheters

bemotande av romska kvinnor och man.

6.5 SPRAKETS OCH KULTURENS ROLL | BEMOTANDET

I flera fokusgrupper diskuteras sprakets och kulturens roll f6r myndigheter och arbetsgivares
bemétande. Diskussionerna om sprak kretsar kring dldre romers kunskaper i det svenska
spraket och yngre romers kunskaper i romanes. Fokus ligger pa att spraket och kulturen spelar
roll f6r méjligheten att 4 sina rittigheter uppfyllda.

6.5.1 Modersmalsstod och modersmalsundervisning

Under fokusgrupperna diskuteras tillgdngen till modersmilsundervisning och modersmalsstéd
1 olika stadier av barns utbildning. Medan méinnen uppger att de inte har fitt information om
moéjligheterna f6r barn i barnomsorg att fa tillgang till modersmalsstéd uppger de flesta av
kvinnorna att de fatt det.
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Diremot uppger bade kvinnor och min att det inte alltid 4r ldtt att fa tillging till stédet, vilket
manga tror beror delvis pa bristande tillgangen till ldrare. I flera fall ger kvinnor exempel pé att
skolor bortférklarat tillgangen till modersmalsldrare med att den romska minoriteten dr f6r
liten f6r att motivera att modersmalsstod ska anordnas. Biade kvinnor och min ger exempel
pé att barnen fatt tillgang till modersmalsundervisning men att det ibland skett pd en dialekt
som skiljer sig frin familjens, varfér barnen inte finner den anvindbar. Aven de flesta barn
som deltar i fokusgrupperna om utbildning har fatt information om modersmalsundervisning

och vissa av dem har deltagit i undervisningen.

6.5.2 Aldres tillgéng till adekvat véard
For dldres del beskriver deltagare i sivil grupperna om vard och hilsa som grupperna om
social omsorg att det rader brist i tillgingen till vad som upplevs vara adekvat hilso- och

sjukvard och social omsorg om dldre romer.

6.5.2.1 Aldres kunskaper i det svenska spraket

En viktig férklaring till varfér det anses vara svért att fi tillging till adekvat hilso- och sjukvérd
och omsorg beskrivs vara att kunskaperna i det svenska spraket hos framférallt deltagarnas
ildre sliktingar gor att de behover tillging till vard och omsorg pa andra sprik 4n svenska.
Flera deltagare beskriver att de dldre forlorar sina kunskaper i det svenska spraket. Nagra
deltagare har forildrar som fatt omsorg pé ett annat sprik 4n svenska och romanes. Ingen av
dem har erfarenhet av omsorg pa romanes i andra former dn anhorigstod.

Deltagarna beskriver att det dr svart, eller oméjligt, att fa tillgang till tolk 1 hilso- och sjukvarden
och att bristen i tillgang till omsorg pa romanes ir sa stor att sliktingar tvingas ta hand om de
ildre sjilva. Vissa av deltagarna tror att den kommun de bor i férvintar sig att de ska fortsitta
ta hand om sina dldre sliktingar sjilva eftersom “romer alltid har gjort det”. Flera av deltagarna
beskriver att den bristande tillgangen till tolk riskerar att fGrsimra varden dven i de tillfillen
dir de sjilva f6ljer med sina anhériga. En man uppger att virdpersonalen uppmanat honom
att sjalv sikerstilla att hans mor forstitt det vardpersonalen forklarat, vilket han beskrev som
svart. Sarskilt svért sdger han att det varit flera av de ord som anvinds i virden inte finns pa
romanes och darfoér 4r svara att Oversidtta. Forutom att kvinnorna lider storre
sprakforbistringar d4n minnen indikerar Linsstyrelsens nuldgesbeskrivning att minnen blir

lyssnade till i h6gre utstrickning dn kvinnorna.

6.5.2.2 Omsorgens bristande kunskap om romsk kultur

Aven kulturella aspekter av bemétandet i hilso- och sjukvird och omsorg lyfts fram, bade for
ildre kvinnor och for dldre min. Deltagarna beskriver att romers renlighetsseder gor att de
ildre beh6ver omsorg som tar kulturella aspekter i beaktande. Av samma anledning bekriftar



fokusgrupperna resultatet fran Linsstyrelsens nuligesbeskrivning genom att peka ut dldre
romska kvinnor som en sdrskilt utsatt grupp nir det giller tillgingen till adekvat vard och
omsorg. Sirskilt dldre kvinnor behéver vard i enlighet med den romska kulturen. Som exempel
péd omsorg som ligger i linje med den romska kulturen ndmns att det dr oacceptabelt att en
manlig virdare tvittar en romsk kvinna.

Majoriteten av forskningen om genus i vard och omsorg 1 Sverige ror etablerade relationer
mellan virdgivare och virdtagare. Forskningen indikerar att kén har betydelse i
omsorgsrelationer inte minst genom att kén har ett symboliskt virde f6r uppfattningar om
kvalitet.”" Resultaten av denna studie indikerar att omsorgsrelationer ofta inte hinner etableras
eftersom de dldre romerna, i brist pA omsorg i offentlig regi som upplevs adekvat, utelimnas
till sliktingarnas omsorg. A ena sidan reproduceras da inte forestillningar om kén i en
omsorgsrelation mellan brukare och vardpersonal eftersom de dldre inte far tillgang till omsorg
i offentlig regi. A andra sidan utgor forestillningar om manligt respektive kvinnligt en av
anledningarna till att sérskilt dldre romska kvinnor riskerar att inte fi tillging till offentligt
organiserad vard. I de fall att kvinnorna inte far tillgdng till omsorg pa grund av att de inte
accepterar en manlig vardare (eller sjukvardspersonal) reproduceras den utsatthet som romska
kvinnor stir infér eftersom grunden till beslutet ligger 1 hennes bild av kvalitet.”?

6.6 FORALDRAROLLEN | BEMOTANDET

I flera av fokusgrupperna diskuteras rollen som férilder i férhallande till barnomsorg, skola
och socialtjansten. Medan kvinnorna beskriver relationen till barnomsorgen som okomplicerad
uppfattar méinnen att de blir simre bemdétta. Bade kvinnor och min upplever det svirt att

sikerstilla goda relationer med skolan och socialtjansten.

6.6.1 Foraldraskapet och barnomsorgen

Som nidmndes ovan beskriver kvinnorna att de fitt ett i huvudsak bra bemotande frin
barnomsorgen. Flera av minnen ger en annan bild av barnomsorgens bemétande da de
beskriver att de séllan kontaktas av barnomsorgen i frigor som r6r deras barn. Mannen berittar
att barnomsorgen sillan ringer till dem utan att de istillet i férsta hand ringer till mamman.

Flera av midnnen reagerar pd att barnomsorgen ringer mamman och upplever att deras
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forildraskap inte rdknas i lika stor utstrickning som kvinnornas. Nagra av dem tror att det
beror pa att barnomsorgen inte litar pa att romska mén vill eller kan ta ansvar f6r sina barn.

Forskning om utvecklingen av barnomsorgen i Sverige indikerar att den forbittrade
tillgdngligheten till barnomsorg genom aren har bidragit till att kvinnors och mins stillning
och roller 1 samhallet och 1 hemmet har ifrdgasatts.”> Samtidigt som minnen beskriver att de
upplever sig bli betraktade som sekundira férdldrar ger ndgra mian ocksd exempel péa deras
forildraskap virderas hégre dn kvinnornas i de fall det erkinns, till exempel genom att de fér
berém nir de visar engagemang for sina barn. Nir papporna tar hand om barnen verkar det
uppfattas som nagot extraordinirt, nigot utéver det vanliga. Minnens beskrivningar av
bemoétandet fran barnomsorgen tyder pa att deras férdldraskap uppfattas som sekundirt i
relation till kvinnornas och att barnomsorgen ser kvinnorna (mammorna) som huvudansvariga
f6r omsorg om barn. Liknande beskrivningar framkommer i relation till dldreomsorg, da bade
min och kvinnor ger exempel p4 tillfillen da de upplevt att romska min inte uppfattats vara
limpliga att ta hand om ildre slidktingar. Barnomsorgen uppritthaller pd sd vis en stereotyp
bild av forildraskap och dldreomsorgen en stereotyp bild av omsorg som nigot typiskt
kvinnligt. Bdda ageranden kan betraktas som tydliga exempel pd Hirdmans forstaelse £6r hur
kvinnlighet och manlighet halls isir genom platser och samhillsomriden. Med grund i en
stereotyp forstielse av att kvinnor ansvarar f6r barn, omsorg och hem™ halls de isdr frin
mannens roller.

6.6.2 Socialtjanstens bemoétande

Precis som i Linsstyrelsens nuligesbeskrivning berittar bade kvinnor och min i framférallt
grupperna som rér social omsorg om kontakten med socialtjinsten. Aven om bade kvinnor
och min lyfter fram kontakten med socialtjainsten som sarskilt problematisk ligger olika frigor
1 forhallande till f6rdldrarollen i fokus f6r det bemétande som kvinnorna respektive minnen
lyfter fram. Medan kvinnorna sirskilt understryker problem i férhéllande till omplacering eller
omhindertagande av barn berittar min om omhindertagande av barn eller virdnadstvister.
Aven om kvinnorna och minnen nimner olika frigor r det svirt att siga huruvida det har
nigot samband med hur kén gérs i bemé&tandet av romska kvinnor och min eller om det
snarare 4r ett uttryck for situationer dir bdde romska kvinnors och romska mins roller som
foraldrar ifragasitts.

Bade kvinnorna och minnen beskriver nimligen situationer dir socialtjansten inte lyssnar pad
deras argument och ifrigasitter deras och barnens romska identitet. I bade situationer dir
kvinnorna berittar om omplacering av barn och didr min berdttar om omhindertagande av
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barn eller virdnadstvister ges exempel pa hur socialtjdnsten insinuerat att det vore bittre for
barnen att inte ta del av férdldrarnas romska identitet. Bide kvinnor och min har fatt fragor
om de verkligen vill géra romer av barnen”, dir den romska identiteten forutsitts vara nagot
negativt. Av berittelserna att déma verkar det bemétande som deltagarna upplever sig fa hos
socialtjdnsten vara kopplad till deras romska identitet snarare dn att den skulle vara kénad.

Samtidigt upplever minnen att socialtjdnsten tar parti f6r mamman i drenden som ror
omhindertagande av barn eller virdnadstvister. Flera av minnen tror att det dr grundat i
térdomar om romska min som mer aggressiva dn andra mén, som att de varken skulle vilja
eller vara kapabla att ta hand om barn. I detta avseende uttrycker miannen att de far ett simre
bemétande dn kvinnorna. Kvinnorna tillfrdgas inte om huruvida de upplever att de fir ett
bittre eller simre bemotande in minnen. Aven kvinnorna upplever att de far ett daligt
bemoétande av socialtjansten, om 4n med koppling till andra drenden. 1 tilligg till fragor som
r6r omplacering av barn i familjehem beskriver ett par av kvinnorna dven svarigheter att ha
kontakt med socialtjinsten i fall som rér anmilan om vild i nira relationer. Kvinnorna
beskriver att manga romska kvinnor viljer att inte anmala vald eftersom det skapar svarigheter
1 forhallande till den egna familjen men att socialtjinsten inte ger ett bra bemétande i de fall

kvinnan inte vill anmala vald.

6.7 HANDLINGSSTRATEGIER SOM KONSEKVENS BEMOTANDE,
TRAKASSERIER ELLER DISKRIMINERING

Flera deltagare beskriver hur de agerat pd upplevelser av daligt bemétandet, trakasserier eller
Oppen diskriminering. Manga av dem beskriver hur de sjilva agerat £6r att hantera problemen.
Flera av dem har som en konsekvens av hindelserna mer eller mindre medvetet utarbetat
strategier for att ta sig an eller ta sig ur situationen. Handlingsstrategierna dr nistintill
uteslutande okonade och dterfinns hos sivil kvinnor som man.

En av de strategier som diskuterades mest var olika sitt att hantera identiteten som rom.
Undantaget fran den regeln var att en av pojkarna i fokusgruppen om utbildning inte berittade
om sin identitet f6r att dldre generationer i familjen inte gjorde det. Det fanns skillnader mellan
olika grupper i hur stora méjligheter deltagarna upplevde att de hade att undvika att identiteten
som rom blev kidnd. Minnen i gruppen med arbetssokande pratade om namn som
identitetsmarkor, speciellt 1 kontakt med myndigheter dir tjidnsteminnen upplevdes kdnna till
vanliga romska namn. Flera av kvinnorna i gruppen f6r anstillda bar den traditionella
klddedrikten for finska romer och blev identifierade som romer pa grund av det.




Jamstalldhetsanalys av myndigheter och arbetsgivares bemétande av romer

De som inte uppfattade att de genast identifierades som romer valde i manga fall att inte beritta
om det, dtminstone i forsta kontakten med nya personer. Deltagarnas val att inte berdtta att
man dr rom byggde pa egna och andras erfarenheter av férdomar och 6ppen diskriminering,
Risken eller ridslan f6r att fa ett daligt bemdtande gbr att man undviker att sdga att man ir
rom. Det fanns exempel frin bide min och kvinnor p4 att fa fragor om sin hirkomst baserat
pa utseende. Det hade lett till att flera hade utvecklat strategier med olika ursprung som de
brukade ange. En kvinna i gruppen med anstillda lyfte det problematiska i att kinna sig
tvungen att ange ett ursprung hon inte har i och med att det kunde innebdra frigor om och pd
det tillh6érande spraket. En av de anstillda minnen problematiserade ocksé valet att ange ett
annat ursprung dia han menade att samtidigt som han antog att han skulle fa en simre

behandling som rom ledde andra strategier till misstro som ocksa var negativ.

Deltagarna hade utarbetat strategier f6r att hantera att identiteten har blivit eller kan bli kind.
Savil kvinnor som min kinde sig tvungna att férhélla sig till f6rdomar om romers palitlighet,
férméga och ambitioner. Sddana fragor diskuterades av bada grupperna med anstillda och i
gruppen med arbetssdkande kvinnor. De beskrev hur det gav dem en kinsla av att vara
tvungna att bevisa sin f6rmdga och etablera ett starkt fortroende med personer de motte i
arbetet for att forsikra sig mot att inte bli féremal f6r férdomar om identiteten blev kind.
Bide min och kvinnor hade upplevt hur personer de moétte gjorde undantag frin sina
térdomar om romer f6r dem efter att de hade berittat om sin identitet. Att kompensera genom
att visa sig extra duktig och palitlig anviindes ocksd som strategi nir identiteten redan var kind,
av ridsla f6r att uppfylla férdomar, men ocksa for att de upplevde sig var extra noga granskade

av arbetsgivare och arbetskamrater.

I grupperna med arbetss6kande upplevde bdde min och kvinnor att de beméttes med ett
ofdrstidende och med vildigt begrinsat stéd som inte fyllde deras behov. Samtidigt hade de
behov av stdd i arbetss6kandet, konkreta exempel som gavs var att skriva CV och forstd
kommunikationen frin arbetsférmedlingen. Bdde kvinnor och min kompenserade genom att
ta reda pa information och s6ka arbete pa egen hand och kombinerade detta med att séka hjilp
av personer som de kinde f6r att kompensera f6r bristen pa stod.

En av de vanligaste strategierna som nimndes i férhallande till hilso- och sjukvirden var att
undvika de institutioner ddr det deltagarna upplevde att det fanns en stor risk for
diskriminering, det vill sdga en stark férvintad diskriminering. Sdvil kvinnor som min angav
att de valt att sOka sig direkt till en akutmottagning istillet fOor att forsoka fa hjilp vid en
virdcentral. Flera av midnnen beskrev att de bytt viardcentral men fatt leta linge f6r att hitta en
likare som férstod dem. Négra av kvinnorna indikerade att de helt enkelt struntat i att s6ka
vird trots att de upplevde sig behéva den, eftersom det var sa svart att fa hjélp.



Ett fatal exempel p4 att sdga till om eller anmala diskriminering togs upp i fokusgrupperna. En
av pojkarna i gruppen som handlade om utbildning hade fatt hjilp av en ldrare efter att han
sagt till om trakasserier fran andra barn. De vuxnas erfarenheter av att sdga till och anmaila
diskriminering var ddremot negativa. Det var ocksa bara i grupperna om utbildning med yngre
dir detta togs upp som en strategi for att hantera déligt bemétande, déd speciellt genom att

prata med en ldrare eller annan personal pa skolan.
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7. Diskussion, slutsatser och vagar framat

Analysen bekriftar resultat frin tidigare forskning som visat att romer stindigt maste ta
stillning till sin romska identitet i métet med majoritetssamhillet. Den férhandlas i varje méte
med myndighetspersonal, arbetsgivare eller arbetskamrater. Nedan diskuterar vi och
presenterar slutsatser av analysen samt ger forslag till hur myndigheter och arbetsgivare kan
sikerstilla ett jimstillt bemo6tande som bidrar till att uppfylla romers réttigheter. Forslagen till

vidare insatser har diskuterats med referensgruppen med romska féretridare.

71 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Majoriteten av berittelserna 1 denna studie bekriftar de erfarenheter av systematiskt daligt
bemétande mot romer som patalats 1 tidigare studier. Minga av berittelser fran
fokusgrupperna Overensstimmer med de som daterges i exempelvis linsstyrelsens
nuldgesbeskrivning och i regeringens vitbok. Risken att bli déligt bemdtt om man avsl6jar att
man ir rom gor att deltagarna i fokusgrupperna stindigt tvingas férhandla sin romska identitet.
Manga viljer att avsiga sig sin romska identitet i métet med myndigheter eller arbetsgivare.

Kvinnornas och minnens berittelser om myndigheter och arbetsgivares bemétande pekar mot
att kvinnor och min i de flesta fall beméts pa liknande sitt, eller sdtt som upplevs lika av
kvinnor och min. Eftersom skillnaderna i berittelserna i de flesta fall 4r storre mellan olika
kvinnor eller olika min dn mellan gruppen kvinnor och gruppen min, kan fa av dem forklaras
av skillnader mellan kvinnor och min. Resultaten indikerar att inte allt bemétande av romer
ir konat. Aven om majoriteten av upplevelserna av bemétande som dtergivits i fokusgrupperna
inte dr kénade identifieras f6ljande situationer da ansvariga myndigheters bemétande av romer

tyder pa att romska kvinnor och min fir sina rittigheter uppfyllda i olika stor utstrickning:

e Barnomsorg: Papporna i fokusgrupperna upplever att deras forildraroll ifrdgasitts i
den kommunala barnomsorgens bemétande utifrdn en stereotyp uppfattning av
mamman som den primira férildern. Barnomsorgen befister en stereotyp bild av
konsroller.

e Sjukvard och omsorg om éldre: Bide dldre romska kvinnor och dldre romska min
har bristande tillgdng till den sjukvird som landstingen ansvarar f6r och den omsorg
som anordnas i kommunal regi, men den bristande tillgdngen paverkar romska
kvinnor och min pi olika sitt:

o Kvinnor: Aldre romska kvinnornas situation ir sirskilt utsatt nir de pa
grund av sprakliga och kulturella anledningar inte far tillgang till adekvat



sjukvird eller dldreomsorg. Sirskilt tydliga 4r bristerna i tillgangen till
hemtjinst.

o Min: Kommunalt ansvariga t6r dldreomsorg upplevs befista en stereotyp
bild av kénsroller och en bild av romska min som aggressiva och olimpliga
att ansvara f6r omsorg om ildre nir de nekar romska min ansvar for
anho6rigstod.

e Skola: Skolan brister i att motivera unga pojkar till att studera, baserat pa ett
Omsesidigt ldgt fortroende f6r varandra hos pojken och skolan. Skolan reproducerar
dirmed stereotypa forestillningar om flickors och pojkars skolresultat och

motivation.

Kvinnor och min lyfter fram som sirskilt viktiga i férhéllande till socialtjinsten. Bade kvinnor
och min upplever relationen till socialtjinsten som problematisk och pekar ut situationer som
r6r omhindertagande av barn som sirskilt komplicerade. Dirutéver diskuterar kvinnorna
fragor som rér omplacering av barn medan miénnen upplever daligt bemétande 1 férhallande
till vardnadstvister.

Av de teman som valdes ut f6r fokusgrupper dr det endast inom arbetslivet vi inte identifierar
négra kénade monster i bemétandet. Med grund i forskning om genus och jimstilldhet finns
dock ingen anledning att tro att myndigheter och arbetsgivares bemétande av romer dr mindre
konat dn andra sociala interaktioner pd den i hég grad konade svenska arbetsmarknaden.
Diirfor bor resultaten av denna studie snarast tolkas som att kon inte 4r den maktordning som
stdr 1 férgrunden f6r bemétande av romer, utan att maktordningar kopplade till den romska
identiteten ocksd spelar roll f6r bemétandet. Det indikerar att det finns ett tydligt
intersektionellt samspel mellan dessa maktordningar. Trots att kon inte verkar vara den
maktordning som i forsta hand avgér hur romer beméts av myndigheter och arbetsgivare
urskiljer vi flera situationer dir kénat bemétande uppstir. I dessa relationer samspelar kén
med uppfattningar om den romska identiteten, men ocksd med maktordningar som kultur,
sprik och alder.

7.2 VAGAR FRAMAT FOR MYNDIGHETER OCH ARBETSGIVARE

I detta avsnitt diskuterar vi hur myndigheter och arbetsgivare kan forbittra bemétandet av
romer. Hittills i texten har vi inte skiljt mellan olika typer av myndigheter men i dessa forslag
pa insatser tydliggdr vi vilken aktér som ansvarar f6r f6rindring.

Slutsatserna indikerar att romer fOrvigras rittigheter genom myndigheter och arbetsgivares
bemétande. De konade monster av bemétande som kan skonjas samspelar ofta med
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bemétande utifrdn den romska identiteten, vilket gor att kvinnor och min i vissa situationer
férvigras sina rittigheter i olika stor utstrickning eller pa olika sitt. Dessa kénade
bemoétandemonster liknar i stor utstrickning de ménster som andra kvinnor och min i
samhillet stir infér. Eftersom det kan antas att de mekanismer som ligger bakom kénat
bemoétande och diskriminering inte 4r unika fér romer foéreslar vi insatser som antingen ér
inriktade mot att sikerstilla ett jimstillt bemétande eller mot att forbittra bemétandet av
romer i de situationer av kénat bemétande vi har identifierat.

7.2.1 Grundlaggande kunskap om romers livsvillkor
Resultaten av fokusgrupperna visar att manga av de romer som deltagit i studien saknar

fértroende f6r myndigheter och arbetsgivare. Det bristande fértroendet grundar sig i den
systematiska diskriminering som kartlagts ibland annat regeringens vitbok och linsstyrelsens
nuligesbeskrivning. Samtidigt indikerar resultaten av denna studie att personal vid de
myndigheter och de arbetsgivare som deltagarna varit i kontakt med saknar kunskap om savil
romers kultur och sprak som om den systematiska och kontinuerliga diskriminering som romer

utsitts for.

Aven om héjd kunskapsnivi inte dr nigon garant for bittre bemétande 4r kunskap en av de
faktorer som forskning indikerat méjliggér férindringsarbete £6r likabehandling™. Eftersom
den romska identiteten tycks vara den viktigaste faktorn i bemétande av romer ér
kunskapshéjande och attitydférindrande insatser sirskilt viktiga £6r att skapa lika méjligheter
tor romer. Sannolikt dr f4 medarbetare vid myndigheter medvetna om de f6rdomar mot romer
som péverkar deras bemétande. Dirfor foreslar vi att fortsatt arbete f6r jimstillt och jamlikt
bemétande kombineras med kunskapshdjande arbete om romer situation. Detta arbete maste
anpassas till respektive myndighet eller kommunal verksamhet men bér bygga vidare pd
existerande kunskap sdsom regeringens vitbok och linsstyrelsens nuldgesbeskrivning.

Eftersom resultaten av denna studie tyder pa att kunskapsluckorna finns inom flera olika
samhillsomriden bor ansvaret kunskapsspridande i stérsta mdjliga méin liggas pd en
Overgripande nationell nivd. Mot bakgrund av att Kommissionen mot antiziganism féreslagit
att en sirskild institution etableras f6r att driva romers rittigheter foresldr Oxford Research att
en sidan institution ocksd far ansvar for att sprida information och kunskap om romers

situation.
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7.2.2 Foérandringsarbete f6r jamlikt och jamstallt bemétande
Kunskapshdjande insatser for att h6ja kunskapen om romers situation bor betraktas som ett
grundliggande, men inte tillrdckligt, forindringsarbete for att myndigheter och arbetsgivare
ska astadkomma jamlikt och jimstillt bemd6tande av romer. I tilldgg till kunskapshéjning om
romers situation behover flera myndigheter och arbetsgivare inleda ett mer genomgripande
forbittringsarbete med inriktning mot bemétande.

7.2.2.1 Forandrade kommunikationsstilar

Kunskapshdjande insatser ér inte nog for att avhjilpa den utbredda diskriminering mot romer
som pagar i Sverige idag. Resultaten av denna studie indikerar, utéver bristerna i kunskap om
romers situation, att myndighetspersonalens férmaga brister nidr det giller att bemdta
medborgare pa ett sitt som sdkerstiller att mottagaren kan ta emot den information som
férmedlas. Sirskilt tydliga indikationer pd det ges i fokusgruppsdeltagarnas beskrivningar av
hur handldggare vid Arbetsférmedlingen och véirdpersonal i hilso- och sjukvarden anammar
stereotypt manliga kommunikationsstilar och genererar bemétanden som upplevs som
ointresserat och hierarkiskt.

Kommunikationssitten indikerar att personalen inte 4r medvetna om hur deras
kommunikationsstil paverkar uppfyllandet av den enskilde medborgarens rittigheter. D4 déligt
bemétande grundat i omedvetna kommunikationsstilar sannolikt varken enbart dr kopplat till
kon eller enkom till den romska identiteten foreslir Oxford Research att dessa myndigheter
inleder ett 6vergripande arbete for att forbdttra personalens bemétande av medborgare.
Forindringsarbetet bor ta sin utgangspunkt i Dahlerups syn pd att lika méjligheter inte innebir
att alla ska bemoétas likadant. Som exempel bor personalen medvetandegbras om hur de ska
férmedla information till olika medborgare pd ett sitt som undviker alltfér kranglica
facktermer och hur de ska arbeta for att bekrifta att den information som foérmedlats natt fram
till medborgaren. For att kartligga vilka behov av férdndring som finns kan inspiration himtas
fran Skatteverkets arbete for jimstillt bemétande, dir férdndringsarbetet foregicks av en
enkitundersékning av bemétandet vid lokala kontor.”

7.2.2.2 Forandringsarbete for jamstallt och jamlikt bemdtande
I vissa situationer, till exempel f6r romska forildrar vars barn gir i den kommunala

barnomsorgen, ir kén den maktordning som primirt avgér bemétande. Aven om den romska
identiteten kan spela roll i de mekanismer som avgér om bemétandet upplevs som bra eller
daligt 4r det sannolikt att bemétandet i sidana sammanhang féljer liknande ménster som for
majoritetsbefolkningen. Det bekriftas av forskning som indikerar att bemétandet av fordldrar
1 majoritetsbefolkningen ocksd dr konat. I dessa sammanhang édr det sirskilt viktigt verka f6r
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jamstillt bemo6tande. Slutsatserna av denna studie tyder pd att kommunal barnomsorg dr i
behov av kunskapshéjning om jamstilldhet, och ett férindringsarbete i riktning mot jaimstalld
bemoétande. I detta arbete bor intersektionalitet inkluderas som ett sdrskilt viktigt perspektiv
for att belysa exempelvis konsroller i férhallande omsorg av barn och dldre. Inspiration till
sadant arbete kan himtas fran Sveriges kommuner och landstings omfattande satsning
Program f6r hallbar jimstilldhet, dir flera satsningar genomférdes pa jamstélldhet i f6rskola
och skola’. Dessvirre dr kunskapsunderlaget om jamstillt bemétande av foréldrar relativt
begrinsat. Detta arbete méste genomféras av personal pa varje enskild férskola, men precis
som 1 annat arbete for jamstilldhetsintegrering dr det av yttersta vikt att ansvariga chefer vid
kommunala utbildningsférvaltningar ger sitt stod till arbetet och sanktionerar det genom

resurser.”?

I flera andra situationer av konat bemétande samspelar kén med férestillningar om den
romska identiteten, det romska spraket och den romska kulturen. Det giller exempelvis
romska kvinnors bristande tillging till adekvat omsorg eller att romska min upplever att de
beméts som olimpliga att ansvara f6r omsorg om dldre. For att dstadkomma ett jimstillt
bemoétande som sikerstiller att romers rittigheter uppfylls krivs i dessa fall att kommunal

dldreomsorg kan 4tgirda uppfattningar om savil kén som den romska identiteten.

For att gbra det krivs kunskap dels om kén och dels om romsk identitet, kultur och sprak. Ett
sitt att dtgirda det dr att sikerstilla att det romska perspektivet inkluderas i verksamheten,
vilket kan ske genom att romers rést finns representerad genom anstillda och genom fortsatta
satsningar pa romska brobyggare. En storre representation och nirvaro av romsk personal
skulle sannolikt bidra till att forbdttra romers fértroende f6r personal pd myndigheter och
kommuner pa flera sitt. FSr det forsta skulle det pa lingre sikt kunna bidra till att f6rbittra
kunskapen och forstielsen fér romers situation, historia, livsvillkor och sprik hos annan
personal. For det andra skulle det redan pd kort sikt kunna motverka att romer undviker att
soka sig till exempelvis hilso- och sjukvirden om de vet att det finns méjlighet att méta nigon
som har foérstielse for deras situation. Pa liknande sitt skulle storre tillgang till romsk personal
kunna bidra till 6kad tillit till barnomsorg och skola genom att utveckla relationerna mellan
skolan och romska forildrar. P4 sa sitt far skolan méjlighet att f6rstd den skolsituation som
romska barn stir inf6r och sikerstilla att de inte reproducerar férestillningar om romska barn.

Ett annat sitt att bidra till ett mer jimstillt bemétande, och dirmed en jimstilld och jimlik
tillgang till vard, dr att forbittra tillgangen till tolk i hilso- och sjukvarden samt i den sociala
omsorgen om dldre. Fér exempelvis romska édldre kvinnor dr tillging till tolk och nirvaron av

78 Se till exempel Sjons 2011
79 Oxford Research 2011



personer som har kunskap om kultur och sprak avgorande f6r att sdkerstilla tillgangen till vard
och omsorg. Utan méjligheter att f6rsta eller gora sig forstadd blir savil dldre som yngre romer
beroende av egna sociala nitverk och riskerar att inte fa sina rittigheter uppfyllda. Pa liknande
sitt behdver tillgangen till modersmélsundervisning pé en dialekt som passar eleven férbittras
for att sikerstilla bdde romska flickor och pojkars skolgang.
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