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Sammanfattning

Oxford Research har utvarderat rad- och stédcentret
Killans verksamhet som drivs i Fisksétra. Syftet med
utvarderingen &r att ge underlag infor beslut om den
kommande verksamheten pé centret. Nedan presen-
teras ett antal slutsatser frén utvirderingen.

Det unika Kallan

Det finns omfattande behov av socialt arbete i Fisk-
sétra. I detta arbete utgor Killan en viktig pusselbit.
De tva storsta skillnaderna mellan Killans verksam-
het och annat socialt arbete ar avskildheten fran
myndigheter och samarbetsorganisationernas var-
degrund. Kaillan verkar inom den ideella sektorn

Kort om Kallan:

e Alla ar valkomna till Kallan.

o Kallans typiske besdkare ar en kvinna
fran Sverige, Mellandstern eller Sydame-
rika. Hon ar mellan 30 och 60 ar.

e De vanligaste behoven som Kallans
besdkare har ar vagledning i samhallet,
rad och stod, gemenskap och vill prata
svenska.

e Kallan ger stdd och rad bade pa ett
personligt och samhalleligt plan.

vilket ger en frihet att utforma verksamheten utifrn
andra idéer dn kommunal verksamhet. Samtidigt
framstar Kéllan som mer neutral i sitt méte med
besokare. Det gor Killan till en viktig samhaillelig
resurs, som sarskilt kan locka de som inte vill eller
kan ha kontakt med myndigheter.

Killans vardegrund bidrar till att skapa fortroende,
tillit och trygghet hos besokarna. Majoriteten av de
som kommer till Kéllan bekéanner sig till ndgon relig-
ion. Den interreligiosa virdegrunden och grunden i
social, kulturell och religios kompetent gor framma-
nar fortroende som gor att minniskor vinder sig till
Killan fér hjilp i livets alla fragor. Aven om Killan
inte kan mota alla som bor i Fisksdtra ar verksam-
heten ett relevant sitt att méta manga ménniskors
behov av st6d i sin vardag.

Besokarna ar nojda med stodet

av individuella samtal, medan andra har behov av
social gemenskap eller dialog kring samhallsfragor.
Eftersom Kéllans viardegrund &r en framgéngsfaktor
bor den interreligiosa och interkulturella identiteten
som Killan stir for betonas, utan att betona de en-
skilda samfundens verksamhet.

Kallans utveckling

Utvarderingen visar att Killans besokare i allménhet
ar mycket néjda med det stéd de fir fran verksam-
heten. Verksamhetens metoder bidrar till att l6sa
malgruppens reella problem genom unikt engage-
mang och intresse for varje individs situation. Dar-
for dr en av framgéngsfaktorerna Killans flexibla
arbetsformer.

De aktiviteter som Killan erbjuder bemdter beso-
karnas behov pé olika sitt. Vissa deltagare ar i behov

Det finns en samsyn om Kaillans verksamhet, men
en oklarhet i de dokument som har framstallts for
att formulera vad Killan dr. Utvirderaren foreslar
darfor att styrgruppen fokuserar pa att formulera
vad Kaillan ska vara i form av syfte, vision, varde-
grund och mal. Det skulle underlitta uppfoljning av
resultat och fortydliga ramarna for planeringen av
den fortsatta verksamheten.

Kallans aktiviteter kan delas in i tre grupper. Den
forsta ar individuella samtal som syftar till att stodja
individen. Den andra ar gruppaktiviteter som syftar
till att frimja gemenskap och social samvaro. Aven
den tredje delen utgors av gruppaktiviteter, fast med
inriktning mot samhillsorientering.

Utifran formulering av syfte, mél, vision och vérde-
grund kan sedan aktiviteter som ticker Gver dessa
typer planeras. Pa si sitt kan Killans flexibilitet
behéllas samtidigt som det finns en gemensam plan
for Kéllans utveckling och uppdrag.



Kapitel 1.

Introduktion

Oxford Research har fatt i uppdrag av Stockholms
Stadsmission att utviardera rdd- och stddcentret
Killan i Fisksdtra. Avsikten med denna rapport ar
att presentera resultaten fran utviarderingen och att
fora in nya underlag till vagval for verksamheten.

Det dr inte mojligt for utviarderaren att utviardera
varje enskild aktivitet inom Killan. Istdllet tar ut-
véarderingen sikte pa att utvirdera Kéllan som hel-
het. Utvirderingen syftar till att besvara foljande
fragor:

Den Overgripande relevansen av Killan:

e Vilka behov finns av Kéllans verksamhet?

e Ar ett interreligiost och interkulturellt rad-
och stodcenter ett relevant sitt att hjilpa
och stodja boende/besokande i Fisksdtra?

Aktiviteternas relevans:

e P vilket satt moter Killans aktiviteter be-
hovet av verksamheten?

o Pa vilket sitt bidrar aktiviteterna till den
overgripande malséttningen om hjilp och
stod till de boende?

e Vilka insatser ligger/ligger inte/bor ligga
inom Kallans verksamhet?

e  Hur integrerade/avskild bor Killan vara i
forsamlingsverksamheten?

Effekterna av Killan i Fisksitra:

e  Hur har boende i Fisksatra fatt hjalp och
stod genom besok vid Killan?

I nasta kapitel beskrivs Kéllan och dess verksamhet.
Darefter, i kapitel tre, undersoks behoven av Kéllan.
En Gverblicka av Kéllans besokare aterfinns i kapitel
fyra och effekterna av Killan beskrivs i det femte
kapitlet. Kapitel sex behandlar organisationen av
Killan. Avslutningsvis presenteras slutsatser och
rekommendationer av utviarderingen. Darefter ges
en djupare presentation av uppdraget och tillviga-
géngssittet for utvirderingen.



Kapitel 2.

Om rad- och stodcentret Kallan i Fisksatra

Killan ar ett rdd- och stddcenter som startades i
Fisksédtra under hosten 2008. Bakom Killan star
Stockholm Stadsmission, Svenska Kyrkan i Nacka
forsamling, Muslimska foreningen i Fisksitra och
S:t Konrads katolska forsamling. Syftet med Kéllan
ar “att verka bortom granser for det som haéller till-
varon samman” samt “att frimja social 6ppenhet,
samverka och férandra attityder i samhallet”.

Kéllans malgrupp

Alla dr vialkomna till Killan, dven om dess méalgrupp
specificeras till personer som lever i nod och utsatt-
het, socialt eller existentiellt, i Fisksitra. Innan Kal-
lan startades identifierades familjer, unga vuxna och
flickor ut som grupper i Fisksatra i behov av 6kad
tillganglighet till stod. Under de senaste aren har
aven dldre adderats till dessa grupper.

Gemensamt for malgruppen &r att den innehaller
minniskor som inte har mdjlighet att vara en aktiv
del av det svenska demokratiska samhillet. Det gor
att gruppen utgors av manniskor som ar fédda inom
sévil som utanfor Sverige. Flera av de som i dagsla-
get besoker Killan och dess verksamhet dr pappers-
16sa eller véntar pé besked.

Killan ar oppet for spontana moéten savil som for
gruppverksamhet eller djupa samtal. Verksamheten
bedrivs i lokaler pa bottenvaningen i Fisksétra kyrka
vid Fisksitra torg i Fisksitra.

Kallans aktiviteter:

e Enskilda samtal (20-30 per vecka)

e Seniorgrupp (ca 15 deltagare)

e  Teatergrupp for ungdomar mellan 10
och 15 ar (ca 10-12 deltagare)

e  Soppluncher och 6ppet hus varje vecka

e Familjelager och dagsutflykter

o Fester, exempelvis fest pa kvinnodagen
och varfest

o  Studiebesdk

Vardegrund och verksamhet

Visionen for Kéllan dr “att gora Fisksitra, som
mangkulturell boendemiljo, till en attraktiv forebild
for interkulturella moéten som leder till 6ppenhet,
delaktighet och kreativitet i det lokala samhallet.”
Déarmed indikerar visionen att Kéllan ska verka i
hela lokalsamhaillet i Fisksatra. En av medarbetarna
pd Kaillan beskriver Killan som grunden till allt

socialt arbete som Stockholm Stadsmission, Svenska
Kyrkan i Nacka forsamling, Muslimska foreningen i
Fisksitra och S:t Konrads katolska forsamling driver
i Fisksétra:

“Kdllan dr basen eller plattformen for all verksam-
het som bedrivs i Fisksdtra. Det dr rétterna utifrdn
vilka tankar och idéer vixer fram. Syftet och mdlet
dar att nd de mest utsatta och isolerade i samhdillet,
det vill sga de som lever i utanforskap. Kdallan ska
bygga en bro mellan grupper, f& mdnniskor att bli
bekrdftade som personer och i forhdllande till sam-
hdallet” (Medarbetare).

I verksamhetsplanen fér 2012 konkretiseras vad
centrets arbete ska fokusera pd, namligen att mota
manniskor som behover rdd och stéd i olika fragor.
Det kan vara sivil sociala, existentiell, kulturella
eller religios fragestillningar. For att gora det inne-
héller verksamheten fler olika typer av aktiviteter,
vilka presenteras i rutan till vinster. Aktiviteterna ar
enskilda samtal, seniorgrupp, teatergrupp, sopplun-
cher, oppet hus, familjelager, dagsutflykter, fester
och studiebesok. Aktiviteterna har utvecklats i takt
med att Killans medarbetare och styrgrupp har stétt
pé nya behov.

For att driva Kéillan har de samarbetande organisat-
ionerna formulerat en vardegrund for verksamhet-
en, som ofta beskrivs som interkulturell och interre-
ligios. Viardegrunden faststiller att olikheter i relig-
ion, kultur eller etnisk bakgrund inte behéver vara



nagot som driver isir manniskor utan kan verka
sammanldnkande. Kultur och religion agerar ut-
gangspunkter for det arbete som genomfoérs och i
motet med ménniskor. Den gemensamma tron pa
Gud och alla manniskors lika viarde ar darmed grun-
den for sévidl de samarbeten som etableras med
andra aktorer som for att kunna moéta ménniskors
unika behov. De léngsiktiga malsittningarna for
Kaillan ar enligt planen for verksamheten infor star-
ten:

e  Att manniskor i Fisksitra far stod att orientera
sig i det svenska samhillet kulturellt, socialt och
existentiellt. Respekt, ansvar och hopp har be-
skrivits som byggstenar for att nd detta mél.

e  Att skapa ett unikt samarbete mellan méanniskor
av olika religionstillhorighet, i vilket man driver
en socialt inriktad verksamhet som ska frimja
integration och minska social utslagning.

e  Att utveckla ytterligare verksamheter som Se-
condhand-butik med caféverksamhet for att
skapa arbete och sysselsidttning i samarbete
med Affirsstodjande verksamheter/Stockholms
Stadsmission.

Projekten Guds Hus och Diapraxis — interkulturell och interreligios dialog med
socialt arbete

Projekten Guds Hus och Diapraxis — Interkulturell och interreligios dialog med socialt arbete har drivits
pa Kallan i Fisksatra. Darmed har de utgjort delar av den dagliga verksamheten &ven om innehallet
har skiljt sig fran Kallans. Diapraxis har inte heller finansierats pa samma satt som Kallan utan med
medfinansiering av Europeiska Integrationsfonden.

Projektet Guds Hus syftar till att etablera ett gemensamt hus fér de kristna och muslimska samfunden,
dar muslimerna far en moské och kristna ett gudstjanstrum. Diapraxis — Interkulturell och interreligios
dialog med socialt arbete pagick mellan 2010 och 2012 och bestod av ett antal aktiviteter sdsom for-
aldragrupper, jag-starkande grupper (kallas dven skapandegrupp), matlagningsgrupper och svenska-
grupper pa Kallan. Projektet genomférde aven seminarier och temakvallar. Gruppaktiviteterna inom
Diapraxis kommer delvis att géras permanenta inom Kallan. Likheterna mellan Kéllan och Diapraxis
har gjort det svart for externa aktérer saval som styrgruppsmedlemmar att skilja verksamheterna at.

Resultaten fran utvarderingen av Diapraxis visade att projektet framforallt bidragit till att starka delta-
garnas sjalvfértroende och sjalvkansla, samt att forbattra kunskaperna i det svenska spraket. Flera
deltagare upplevde aven forbattrad kunskap om sina och andras rattigheter och skyldigheter i Sverige
och utifrdn de manskliga rattigheterna, att de hade fatt fler vanner, att det blivit lattare att ta kontakt
med eller fatt okat fortroende for myndigheter, samt att de fatt en trygg punkt i samhéllet att soka sig
till. Resultaten visade sig sarskilt tydliga for deltagare som tagit del av flera av aktiviteterna.

Resultaten visade aven att projektet i forsta hand var inriktat mot att hjalpa deltagarna i deras vardag
genom stdd och vagledning i samhallet. Pa sa satt har projektet verkat som ett gott exempel i Fisk-
satra och Nacka. Projektets informationsspridning har medfort att ett stort antal manniskor kunnat ta
del av erfarenheterna fran verksamheten. Daremot ar det fa som kan skilja mellan projektets aktivite-
ter och den ordinarie verksamheten vid det befintliga rad- och stddcentret Kallan, som utgér basen for
organisationernas sociala arbete i Fisksatra.

Den integrationspolitiska paverkan som utvarderaren har studerat har framst gallt spridning av lar-
domar och arbetssatt till Nacka kommuns personal och verksamheter, samt till aktérer som ar involve-
rade i integrationsarbete i Fisksatra. Dessa aktorer visade sig ha en positiv bild av projektets verksam-
het som uppfattade att verksamheten utgjorde en kugge i integrationsarbetet i Fisksatra. Verksamhet-
en har bidragit till att féra in ett religidst perspektiv pa integration. Nacka kommun har ocksa fatt upp
O6gonen for den verksamhet som projektet har bedrivit.



Kapitel 3.

Behoven av Kallans verksamhet

Redan innan Stockholms Stadsmission kom in i
diskussionen om socialt arbete i Fisksdtra pagick
samtal mellan Nacka forsamling och Muslimska
foreningen om ett interreligiost och interkulturellt
samarbete i Fisksitra. Tillsammans insdg parterna
att det fanns behov som de hade mojlighet att ticka.
Det ledde till att Kéllan startades. I detta avsnitt
diskuteras vilka dessa behov var och hur behoven
ser ut idag.

Stora behov av integrationsarbete i
Fisksatra

Behoven av att arbeta med integration i Fisksitra ar
stora och har dven identifierats av andra aktorer dn
de som driver Killan. En organisation vars verk-
samhet genererar moten med samma malgrupp som
Killan har hade exempelvis forsokt forma Nacka
kommun att bemanna socialtjansten i Fisksitra, sa
att invanarna inte skulle ha s& 1dngt som till Nacka
for att ta del av kommunens stod och réd. Mot bak-
grund av att behoven kvarstod nir Stockholm
Stadsmission och Ovriga samarbetsorganisationer
beslot att oppna Killan borjade fastighetsdgaren
Stena Fastigheter att stodja verksamheten ar 2008.
Stodet skulle pigd under tre &r men har darefter
forlangts med ett ar.

Forandring av behoven oéver tid

Miénga av de behov som fanns nir Killan startade
finns kvar &n idag. Négra av behoven har ocksa
vuxit. Flera av de personer som har intervjuats hir-
leder orsakerna till att vara den politiska och sam-
haillsekonomiska utvecklingen i Sverige sedan 2008.
Utvecklingen blir sarskilt tydlig om man ser till
faktorer som andel personer i Fisksidtra mellan 20
och 64 &r som inte studerar eller arbetar och ande-
len som bidrar till ohélsotalet. Statistiken visar att
andelen personer inom bada grupperna har vuxit
under de senare aren. Samtidigt har den genom-
snittliga disponibla inkomsten i omradet sjunkit.
Enligt den behovsinventering som genomfordes
infor starten av Kéllan var behoven av stod storre i
Fisksitra #n i Nacka kommun som helhet. Aven
detta forhéllande kvarstdr idag. Mot denna bak-
grund dr det inte konstigt att en av Killans styr-
gruppsmedlemmar noterar att de flesta behoven av
rad och st6d som fanns fér 2008 bestér fyra ar se-
nare.

Andra mojliga orsaker till att behoven finns kvar ar
en striktare migrationspolitik, skifte fran hog- till
lagkonjunktur, samt atstramningar i sjukforsakring.
Aven okande rasism, frimlingsfientlighet och ex-
trem religiositet lyfts fram som anledningar till att
behoven har okat 6ver tid.

Personlig vagledning i vardagen

De behov som presenterades ovan dr sddana som
kan faststiillas genom statistisk analys. Aven om
orsakerna till behoven kan kartldggas med hjilp av
statistik behovs konkretiseringar pa individuell niva
for att det ska vara mojligt att forsta vilka behov det
ar som finns hos ménniskor i Fisksdtra. De personer
som besoOker Killan kan vara inkluderade i denna
statistik pé lokal nivd, men deras behov identifieras
ocksd dagligen av personer som arbetar med var-
dagsintegration i Fisksitra.

Utviarderaren genomforde en enkdtundersokning
med besokare vid Killan och stéllde fragor om var-
for deltagarna kommit i kontakt med Kéllan. Resul-
taten presenteras i undersokningsresultaten till
vanster pa nista sida. Det framkommer i diagram-
met att flera av de 14 besokare som besvarande
enkiten valde att ange flera svar pa frigan om varfor
de kommit i kontakt med Kallan. Resultaten visar att
det inte finns ndgon entydig anledning for deltagar-
na vid Kallan. Istéllet finns det en spridning mellan
behoven hos olika deltagare. Samtidigt bekraftar
resultaten att de storsta behoven finns i vardagen
och har koppling till olika former av deltagande i
samhallet.



Varfér kom du i kontakt med Kallan?

Fa ekonomisk hjalp
Traffa folk/gemenskap
Prata svenska
Vagledning i samhallet

Fa rad och stod

0 5 10 15

Antal svar

Véagledning i samhallet

Det behov som identifieras av flest av de personer
som har intervjuats for utvirderingen, bade inom
Kaillan och bland representanter for andra organisat-
ioner, dr behovet av vigledning i det svenska sam-
hillet. Aven en majoritet av besokarna, lika minga
besokare som anger gemenskap, rdd och stod samt
att prata svenska anger behovet av vigledning i det
svenska samhillet. En av besokarna beskriver att
hon siarskilt sokte forstaelse for det svenska rattssy-
stemet:

"Vi vill forsta mycket om det svenska samhdllets
lagar och rdttigheter.” (Besokare)

Det ar ett tydligt tecken pa att manniskor behover
hjalp med att finna sig till ritta i samhillet, exem-
pelvis genom att fa praktisk vagledning till boende,
utbildning, hilso- och sjukvard eller for att fa juri-
disk radgivning. Konkret har det exempelvis funnits
behov av att ldra sig mer om barns réttigheter. En av
styrgruppsmedlemmarna forklarar att 4ven de mest
akuta behoven av stod ofta har en praktisk natur:

"Det dr enkla exempel, som att f& hjdlp med att ga
till myndigheter” (Styrgruppsmedlem).

Ofta handlar stodbehoven om att fa vardagen att
fungera och att fa béattre insikt hur samhaillet funge-
rar. Ménga av de som besoker Kallan far darfor hjalp
med direkta kontakter till myndigheter eller med
oversittning av dokument fran myndigheter. Andra
konkreta exempel pa vad Kallans praktiska hjalp till
méanniskor har inneburit sedan 2008 ir kontakter
med Migrationsverket, ambassader i Sverige och
utomlands, socialtjanst, arbetsformedling och for-
sakringskassa, samt att ordna barnomsorg for barn
som lever gomda och att ordna bostad, mébler och
klader till personer som behéver detta.

Stod i livet

Forutom dessa konkreta exempel pé praktisk vég-
ledning och hjdlp erbjuder Killan dven rad- och
stodsamtal som &ar dn mer personligt inriktade.
Dessa samtal utgar ifran individens egna behov och
problem och kan darfor vara av mer religios, kultu-
rell eller existentiell karaktir. Eftersom samtalen
foljaktligen varierar utifrain den enskildes behov
medfor det ocksa att de kan behandla sévil vardag-
liga eller existentiella problem som akut hjalp for att
hantera akuta livskriser. Pa sa satt dger vigledning-
en rum vid enskilda samtal sévil som vid gruppakti-
viteter eller 6ppet hus.

Gemenskap for att motverka utanforskap
Ett annat behov som &r lika vanligt forekommande

som de som nidmndes ovan dr behoven av att triffa
folk/vara del av en gemenskap. Aven mdjligheten att

f4 prata svenska anges av flera beskare som en
anledning att besoka Killan.

Behoven kan sammankopplas med att flera respon-
denter upplever att manga manniskor i Fisksétra
lever isolerade eller i utanforskap, och ar darfor i
behov av en motesplats for att traffa andra ménni-
skor. Bland dessa manniskor har kvinnor en sarskilt
utsatt position.

Behoven framgar sarskilt tydligt i enkatundersok-
ningen dar flertalet av bes6karna betonar fordelarna
med att ha ett forum for gemenskap. En deltagare
(se kapitel fem) beskriver att hon vill ha en grupp
som triffas minst fyra ganger i veckan. Den grupp
hon soker skulle inte syfta till att formedla vigled-
ning i samhallet utan snarare utgora en motesplats i
vardagen. Denna typ av forfragningar visar att det
béde finns behov av att anvinda Kallan for stod och
vagledning till andra mdjligheter i samhallet, men
att det ocksa finns behov av att skapa métesplatser
for gemenskap.

Kallan erbjuder olika typer av gemenskap. Dels finns
spontan gemenskap genom 6ppet hus och sopplun-
cher. Dels finns mer ordnad gemenskap, exempelvis
i form av seniorgrupper eller teatergrupp. Killan
ordnar dven fester och utflykter. Under sommaren
ordnas dagsutflykter for familjer till exempelvis
Kolmérdens djurpark.

Av de sju personer som inte har angett samtliga
alternativ har majoriteten angett kombinationer av
gemenskap och en eller flera alternativ av fa rdd och
stod, védgledning i samhéllet och att prata svenska.
Det visar att gemenskap utgdr en viktig faktor av
Killans arbete. Mojligheten att prata svenska visar
sig ocksa tydligt ndr utvirderaren besOker Kallan,
eftersom flera deltagare tar chansen att prata



svenska dven om tolkning frdn andra sprék finns
tillginglig.

Behoven av ekonomiskt stod

Yitterligare en typ av behov som Kéillan kommer i
kontakt med ar kopplad till hushéllens ekonomiska
situation. Sju av de 14 personer som besvarade enka-
ten anger att de kom i kontakt med Kallan for att fa
ekonomisk hjalp.

Ekonomiskt stod som del av 6vriga behov

Ibland kan behoven av rad och stéd i svara livssitu-
ationer ocksa innebira ekonomiska problem. Vad
som ar intressant ar att ingen av de som anger att de
velat soka ekonomiskt stod anger det som enda
anledning, utan tillsammans med andra skal till
kontakten. Det visar att besokarna inte soker sig till
Killan endast for att f& ekonomisk hjilp utan aven
for att fi andra typer av stod. En liknande trend
visar sig ocksa i besOksstatistiken déar endast 20-25
% av samtalen som genomfors vid Killan ror eko-
nomiskt bistand.

Sma ekonomiska marginaler blir allt vanli-
gare

De flesta ekonomiska problem som medarbetarna
moter bestér i att familjer har sm& marginaler, vilket
gor att aven mindre oplanerade utgifter kan orsaka
stora hal i planboken:

"Manga familjer har sG smd marginaler, sd ndar
barnen ska pa skolutflykt eller man madste till sjuk-
vard sa dr det de kronorna som far ekonomin att
rinna over” (Medarbetare).

Aven andra aktorer i Fisksitra betonar de boendes
behov av ekonomisk hjilp, vilket visar att det finns
en Gverlappning mellan de behov som identifieras av
externa aktorer respektive medarbetare.

Under de senaste &ren har medarbetare upplevt att
de privatekonomiska problemen blir allt vanligare.
Aven om det ofta handlar om sm& marginaler har
antalet personer som har sokt ekonomisk hjilp for
att undvika vrakning fran hyresriatter 6kat under
den senaste tiden. Detta kan &dven relateras till sta-
tistiken som visade att den disponibla inkomsten i
genomsnitt ar lagre i Fisksitra an i Nacka kommun
eller Sverige som helhet.

En grupp vars ekonomiska problem verkar ha okat
ar aldre, eftersom antalet dldre som soker ekono-
misk hjalp har okat. Sarskilt oroande bedoms situat-
ionen vara for dldre med utlindsk bakgrund som
inte har forankring i det svenska samhillet med
hjalp av sprak, anhoriga eller kunskap om rattighet-
er.



Kapitel 4.

Vem besoker Kallan?

Kaillan erbjuder flera olika typer av aktiviteter. Totalt
hélls cirka 20-30 individuella samtal per vecka.
Samtidigt pagir &ven gruppaktiviteter inom Di-
apraxis, oppet hus, seniorgrupp, teatergrupp, stu-
diebesok etc. Vem #r det d& som besoker Kallan och
tar mojligheten att fi egna samtal? Nedan beskrivs
Killans besokare baserat pd den besoksstatistik som
Killans personal sjdlva har samlat in mellan augusti
2011 och april 2012.

Besokare fran 27 lander under ett ar

respektive Sydamerika dominerar Killans besoks-
statistik, baserat pé antalet ldnder.

Interreligios representativitet

Statistiken Gver de som soker sig till Kéllan for att fa
ta del av samtal visar att majoriteten av besdkarna
kommer frén Sverige och Irak. Ut6ver dessa har
personer frin ytterligare 25 linder besokt Killan
under det senaste éret, sedan augusti 2011 och fram
till april 2012. De 6vriga 25 ldnderna ar Afghanistan,
Chile, Colombia, Dominikanska Republiken, Ecua-
dor, El Salvador, FEritrea, Etiopien, Indien, Iran,
Jemen, Kongo, Korea, Kuba, Libanon, Pakistan,
Palestina, Peru, Polen, Portugal, Puerto Rico, Ryss-
land, Senegal, Somalia och Uganda.

Aven om detta innebir att det finns en stor sprid-
ning mellan fédelseldnder hos bestkarna betyder det
ocksa att personer som dr fédda i Mellandstern

En klar majoritet, cirka 75 % i genomsnitt, av beso-
karna beskriver sig som kristna, antingen protestan-
ter, katoliker eller ortodoxa. Av dessa varierar ande-
len protestanter och katoliker, som ar ungefar lika
vanligt, medan personer som bekidnner sig som
ortodoxa ar mer ovanligt.

Resterande 25 % éar shia- eller sunnimuslimer. Un-
der vissa minader domineras de muslimska besé-
karna av shiamuslimer medan det under andra mé-
nader ar sunnimuslimer som dominerar.

Flest kvinnor mellan 30 och 60 ar

varje aldersgrupp ar olika frén ménad till ménad
men ocksd inom Aaldersgrupperna. Majoriteten av
deltagarna ar emellertid i 4ldern 30-60 r. Daremot
har sévil antalet unga som #ldre besokare 6kat un-
der det senaste aret. Sarskilt tydlig dr Gkningen av
antalet besdkare mellan 60 och 69 ar.

Olika status och boendetid i det
svenska samhallet

Huvuddelen, drygt 75 % av besokarna vid Killan ar
kvinnor. Bes6karna ar i alla &ldrar men det ar hu-
vudsakligen vuxna personer som besoker Killan for
individuella samtal. Spridningen i alder bland beso-
karna &r stor, badde genom att antalet personer i

En klar majoritet av besékarna, mellan 75 och 80 %,
har uppehéllstillstdind i Sverige. Andelen av beso-
karna som har arbetstillstdnd, vantar pa besked eller
ar papperslosa varierar ménadsvis. Vart att notera ar
emellertid att Kéllan har en tydlig grupp besckare av
sévil personer som vantar pa besked som pappers-
16sa.

Ménga av dem som besoker Kéllan har bott i Sverige
under en langre tid. Ménga sé lange som Gver 20 ar.
Andelen besokare som har bott hir sé lange ar mel-
lan 30 och 40 % mellan olika minader. Ytterst fi av
besokarna har bott i Sverige under en kortare tid d4n
ett ar.
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Kapitel 5.

Effekterna av Kallan — stodet till besokande

I syfte att undersoka deltagarnas upplevelser av
Killan har Oxford Research deltagit i ett av de
oppna hus-tillfillen som Kéllan erbjuder varje vecka.
Stunden ger mojlighet till social samvaro mellan
deltagare samt mellan deltagare och ledare, samti-
digt som frukost och fika serveras.

Under utvirderarens besok i juni 2012 deltog 14
deltagare i en enkdtundersokning som utvirderaren
hade forberett. Utéver de som deltog i enkatunder-
sOkningen fanns négra fler besdkare pa plats. En-
katundersokning innehéll frégor med fasta svarsal-
ternativ samt fragor med mojligheten att ge fritext-

svar péd sitt modersmaél. Fritextsvaren Oversattes
darefter till svenska. De citat som ges i detta avsnitt
kan darfor antingen vara pa svenska som original-
sprak eller Gversatta till svenska frén arabiska eller
spanska. For att genomfora undersokningen an-
viande Oxford Research den fokusgruppsmetod som
anvants inom Diapraxis, dér ledare i grupp har 6ver-
satt frdgorna muntligt infor deltagarna som lopande
besvarar enkiten.

For att utrona deltagarnas uppfattning om Kéllan
stillde Oxford Research konkreta pastdenden om
Killans verksamhet. Resultaten presenteras i dia-

Hur val stammer pastaendet 6verens med Din uppfattning om Killan?

Kallan ar 6ppet nar jag behdver komma dit

Jag kdnner mig trygg vid Kallan

Kallan har 6kat min forstaelse for olika religioner och kulturer
Kallan har gett mig nya vanner fran olika religioner och kulturer
Kéllan har gett mig kunskap om barns rattigheter

Kallan har hjalp mig I16sa problem i familjen.

Kallan har hjalp mig med kontakter med myndigheter

Kallan har gjort det lattare att forsta det svenska samhillet.

Jag har anvént det stddjag har fatt fran Kéllan i min vardag

m 1 (Stammer inte alls) m2 m3 m4

0% 20% 40% 60% 80%

| 5 (Stammer helt och hallet) m Vet gj

100%

grammet i nedre vanstra hornet och visar att delta-
garna ar overviagande mycket positiva till verksam-
heten. Ingen person har angett svar som ar lagre dn
tre pa den femgradiga skalan p& nagot av pastéen-
dena.

Forutom dessa péstdenden inneholl enkdten fragor

om hur nojda deltagarna dr med olika aspekter av

aktiviteterna vid Kallan. Dessa resultat presenteras i

diagrammet pa néasta sida. Resultaten av dessa fré-

gor visar att mer dn 80 % av deltagarna ar mycket

nojda med alla de fyra faktorer som undersoktes i
enkiten.

Kéllans paverkan pa besokarnas
forhallande till samhallet

Enk&tundersdkningen innehdll ett flertal fragor om
hur Killan bemoter de behov som relaterar till
besokarnas vardag i Fisksdtra. Det géller bland
annat forstéelse for rattigheter och skyldigheter i
det svenska sambhillet och kontakten med myndig-
heter.

Resultaten visar att Killan har verkat for att be-
mota flera av de behov som identifierades for verk-
samheten. Ungefar 75 % av deltagarna svarar att de
helt och hallet héller med om att Kéllan har gett ny
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Hur n6jd ar du med..

Den hjalp du far vid Kallan .
De som jobbar pa Kallan lyssnar till dina asikter
Mixen av personer vid Kallan (kon, alder, religion etc)
Dina mojligheter att gora dig forstadd vid Kallan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1(Inteallsndjd) m2 m3 m4 m5 (Mycket n6jd) m Vetinte

kunskap om barns rittigheter, hjilpt till att 16sa
problem i familjen, hjdlpt till mer kontakter med
myndigheter, gjort det ldttare att forstd det svenska
samhallet och att de anvént stodet frdn Kaillan i
vardagen.

Den forbattrade forstielsen for det svenska sam-
hillet och kontakterna med myndigheter visar att
Killans verksamhet leder i en riktning som kan
underlatta for besokarna att orientera sig i sam-
hillet. Att forbattra deltagarnas mojligheter att
sjilva ta kontakt med myndigheter eller soka in-
formation ligger helt i linje med mélet om att verka
for integration i Fisksdtra. Samtidigt som Kéllan gor
detta erbjuder verksamheten dven en dimension av
praktisk och personlig vigledning genom att for-
bittra kunskaperna om barns rattigheter eller att ge
stodsamtal for att 16sa problem inom familjer. Beho-
vet av att lara sig mer om barns réttigheter identifie-
rades tidigt vid Kallan och ledde fram till en satsning
pa en foraldragrupp inom projektet Diapraxis.

Formedlingen av sddana kunskaper och st6d skiljer
sig frdn annat st6d som finns tillgéngligt i Fisksitra
och ar mer helhetligt inriktat mot ménniskors var-
dag. Stodet motverkar och hindrar social utslagning

genom att framja deltagande i samhaillet. En delta-
gare understryker Killans formaga att agera stod i
livet pA manga olika sidtt. Hon beskriver att Killan
har gett socialt stod, men ocksé att de okat forstael-
sen for traditioner och vanor i Sverige. Samtidigt
finns det ytterligare behov av hjilp for att sikra
familjens trygghet:

"Kdllan dr mycket bra pa den sociala delen. Vi har
ldrt oss mycket av deras traditioner och vanor. Vi
har blandat oss med dem och de har blivit som
familj. Jag onskar fran Kdllan att hjdlpa oss med
trygghet och sdkerhet. Jag, min man och min son
har inte uppehalistillstnd. Jag dar mycket trott,
socialt, och likasG@ min son. Han dr ung och hans
framtid dr domd. Inget ar klart. Tusen tack till er.”
(Besokare)

Trygghet och 6ppenhet

Resultaten fran enkiatundersokningen visar att nist-
an 80 % av besokarna helt och héllet héller med om
pastdendet att Killan ar 6ppet nér personen behover
komma dit och att drygt 80 % helt och hallet haller
med om att de kdnner sig trygga vid Kéllan. Trygg-
het och tillit har tidigare, i utvirderingen av Di-
apraxis, visat sig vara avgorande for att besokarna
ska vilja att besoka Killan och dess aktiviteter.

I likhet med det sociala stod som Killan ger kréver
aven arbetet med attityder och fordomar tillit och
trygghet mellan deltagare och ledare for att kunna
diskutera kansliga fragor. Kéllan bygger upp tillit
genom sitt bemotande, vilket visar sig genom att
manga besokare viljer att besoka fler av de aktivite-
ter som erbjuds vid Killan. Flera deltagare har forst
besokt Killan for att senare delta i de gruppaktivite-
ter som erbjods inom Killans Diapraxisprojekt eller
andra aktiviteter. Att besokarna ar nojda med Kal-
lans 6ppenhet avspeglas i fritextsvaren. En besokare
skriver exempelvis:

"Det bdsta med Kdllan dr att de alltid finns till-
gdngliga for att hjdlpa till med allt, bade det eko-
nomiska, det kdnslomdssiga, det spirituella och i

utbildning. Sdrskilt ér det Pernilla och Gladys som
anstrdnger sig for att hjdlpa till. I ovrigt onskar jag
att det fanns syutbildningar for det skulle vara
bdttre for oss damer, och att vi samlas minst fyra
ganger i veckan.” (Besokare)

Citatet ovan visar att deltagaren kanner ett stort stod
hos Kallan, men uttrycker ocksa 6nskemal pa mojlig
utveckling av verksamheten. Sarskilt viktigt att no-
tera dr onskemalet om den tidsmassiga utokningen
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av motestillfdllen, till minst fyra génger i veckan,
vilket &r ett exempel pa hur besokare kan uttrycka
en vilja att anvdnda Killan som en moétesplats i
vardagen. For att Kéllan ska kunna vara den métes-
plats for dialog och gemenskap som det finns behov
for méste denna 6ppenhet finnas. Tillit och trygghet
ar alltsa sdven tva kidrnforutsattningar for att gene-
rera resultat i form av effekter pa besokarnas vardag.
Trygghet och tillit kan ddrmed inte bara ses som ett
resultat i sig utan ocksa som en forutsittning for att
tillmé&tesgé andra behov.

Interkulturell och interreligios for-
staelse och gemenskap

Resultaten ovan hanger tydligt samman med de mal
som sattes for Killans verksamhet redan 2008,
eftersom de tyder pé att Kéllan bidrar till att skapa
religios Gverbyggnad genom socialt arbete. Killan
arbetar utifrén en viardegrund som tydliggor att
olikhet i religion och kultur inte behover dra isar
manniskor utan kan bidra till gemenskap och sam-
horighet. Aven om utvirderaren noterar att beso-
karna vid Killan umgds med personer som talar
samma sprak dr det tydligt att de spansk- och ara-
bisktalande deltagarna ar bekanta med varandra.
Flera av besokarna har blivit goda vanner, vilket
bekréftas i fritextsvaren. En deltagare konstaterar
exempelvis att Killans verksamhet har forbattrat
situationen sa att familjen inte langre vill flytta frén
Fisksétra:

"Kdllan dr jéttebra. Vi har ldrt oss en massa saker.
Det har hjdlpt oss att f& sociala kontakter och ddr-
for énskar vi inte att limna Fisksdtra”. (Besokare)

En annan betonar Killans forméga att mdojliggora
for deltagarna att bryta isolering och triffa nya
manniskor bekriftas av en av deltagarna:

"Kdllan dr mycket bra. Vi har ldrt oss en massa
saker. Det har hjdlpt oss att fa sociala kontakter
och ddrfor ar jag alltid ddr. Forut var jag trott. Dar
har jag trdffat tjejer som har blivit som min familj
och jag trivs med dem.” (Besokare)

Aven om flera externa aktorer till projektet finner
det svart att uppskatta utstrackningen av Kallans
effekter i Fisksdtra kan flera ge goda exempel pa hur
stodverksamheten bedrivs. Kéllan beskrivs som en
motesplats som tydligt har frimjat utvecklingen
motesplatser i Fisksdtra. Sarskilt bekraftas Killans
aktiviteter som mgjliggér moten mellan religioner
och kulturer, vilket leder till att méanniskor lar kdnna
varandra och uppticka gemensamma intressen.
Exempel pé verksamhet som ménga har vetskap om
ar vigledningen i samhillet och Diapraxis foral-
dragrupp.
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Kapitel 6.

Interreligios och interkulturell vardegrund for socialt arbete

Det arbete som bedrivs pa Killan skiljer sig frén
annat socialt arbete i Fisksitra, men ar ocksi en
tydlig del av integrationsarbetet i Fisksidtra. Nedan
behandlas verksamhetens formaga att moéta behov
och pa vilket sitt den gor det.

Vad ar unikt med Kallan?

Det ar sarskilt tva aspekter som skiljer Killan fran
andra insatser i beskrivningarna av socialt arbete i
Fisksitra:

1. Att Killan inte ar kopplad till myndigheter
eller Nacka kommun.

2. Kallans fokus pa interreligiost och interkul-
turellt socialt arbete

Kaéllans avskildhet fran myndighetsvariden

Killan ar inte knuten till ndgon myndighet utan
verkar inom den ideella sektorn. Diaremot pégar
diskussioner med Nacka kommun om eventuellt
samarbete.

Genom att inte vara knuten till ndgon myndighet har
Kallan en formaga att ndrma sig invanare i Fisksatra
pé ett sitt som kan uppfattas som mer neutralt och
forstdende dn vad exempelvis kommunen kan gora.
Déarfor kan de ocksd fa fortroende hos manniskor
som inte viljer att vinda sig till kommunen. Det ir
ocksa s att flera respondenter beskriver Kéllan —
som en motesplats utan myndighetsanknytning,.

Bland annat beskriver en av de aktorer som inte ar
knutna till Kallan att:

"Kdllan dr en resurs som dr stodjande och hjal-
pande, och det blir en métesplats,
framforallt for kvinnor som beho-
ver en motesplats” (extern aktor).

Kallans forméga att nd méanniskor
pé ett annat sdtt an myndigheter
kan gora kopplas dven till att dess
verksamhet har ett annat djup an
myndighetsutévningen tillater.
Den framstd darfér som mjukare,
mindre regelstyrd, mer accepte-
rande och mer human. En respon-
dent sammankopplar det sociala
arbetet med moétena som sker i

Kallan - Fisksatra Rad- och

utgéngspunkt som Kéllan har &r unik. Medarbetarna
pé Killan noterade ocksa redan 2009 att majoriteten
av besokarna vid Killan har ndgon utvecklad tro.
Vardegrunden mdjliggor for verksamheten att mota
mianniskor med en tillit och nérhet som ar svéarare
att astadkomma i andra organisationer, vilket ytter-
ligare utgor en skillnad mot kommunal verksamhet.
Till detta hor att en del av det fortroende som beso-
karna kanner till Kdllan kan ha att géra med kénslan
att inte bli registrerad eller att man inte behover
kontakta olika insatser eller avdelningar for att dis-
kutera olika frégestéllningar. En annan aktér un-
derstryker att stod pa interreli-
gios grund blir allt viktigare ju
storre klyftan mellan religion och
det sekuldra samhallet blir.

Fordelen med att betona skillna-
den mellan myndigheter och
Killan ar att det formedlar skill-
naden mellan Killans ansvar
som aktor inom civilsamhille i
forhallande till myndigheternas
strikt reglerade ansvar. Genom
att verka inom den ideella sek-
torn finns en mdjlighet att fram-
std som mer neutral dn vad

trossamfunden. Genom trossam- Stddcenter .. ..
f d k . h t h f t Fs'Kél\sn.-Fiscsé'lrsRs':ic:hSlE:l:snlslls'lduhjélpsn:liamsls kommunen gOr. Det gor det
unden skapas narhet och forut- = o ocksd mojligt att anta virde-

sittningen for fortroende gente-
mot invdnarna i Fisksdtra. Den

Foto frin www.stadsmissionen.se

grundsperspektiv.  som  inte
kommunen kan infora i sin verk-

14



sambhet. Till Kéllan kan personer dirmed komma for
att fa sin religiosa identitet bekriftad som en del av
sin 6vriga identitet.

Medarbetarna pa Killan framhéller ocksa att det
fortroende som har byggts upp for verksamheten
medfor att Kéllan har utvecklats till en naturlig
métesplats for manga boende i Fisksétra, men ocksé
for personer som bor i andra delar av Stockholm.
Dels kan deltagare boka en tid for att fa rad och stod,
men det dr ocksé en motesplats for spontana moten,
gruppaktiviteter och fester. Killan skapar trygghet
som majliggor att det blir en naturlig del av méanni-
skors vardag.

En av styrgruppsmedlemmarna understryker ocksa
att Stockholms Stadsmissions medverkan ger fortro-
ende i forhallande till de religiosa parterna som
ibland méts med skepsis. Stockholms Stadsmission
har hog status for sitt sociala arbete, vilket smittar
av sig pd ovriga aktorer. Tillsammans skickar orga-
nisationerna signaler om att det &r ok att umgés 6ver
religionsgranserna, vilket har potential att fordndra
attityder i samhallet.

Socialt arbete med interkulturell och inter-
religiéos vardegrund

Den andra delen som skiljer Killans verksamhet
frdn annan social verksamhet ar viardegrunden. En
konkret skillnad mellan det sociala arbete som bed-
rivs pd Killan och inom de flesta andra organisat-
ioner ar basen i Killans interreligiosa och interkul-
turella viardegrund. Kéllan samlar aktorer med an-
knytning till olika religioner och kulturer pa alla
nivder inom organisationen — bland deltagare, le-
dare och styrgrupp. Majoriteten av de externa akto-

rer som har intervjuats framhéller det interkultu-
rella och interreligiosa angreppssattet pa integrat-
ionsfragor som unikt och viktigt for att skapa forsta-
else mellan ménniskor i Fisksdtra. En av aktorerna
som arbetar med integration i en religiost och kultu-
rellt obunden organisation i Fisksétra och som inte
ar direkt knuten till Kéllan beskriver:

"Det dr fantastiskt med de interkulturella och inter-
religiosa krafterna i Fisksdtra [...] Religionen ndr
mdnniskor eftersom det dr ldttare att utgd ifrén”

(Extern aktor).

De externa aktorerna som har intervjuats beskriver
huvudsakligen Killans verksamhet som en positiv
kraft i Fisksatra. En person beréttar att:

“Interkulturell och interreligios dialog dr unikt och
mycket viktigt for att skapa forstdelse mellan mdn-
niskor.” (Extern aktor).

Som beskrivs ovan medverkar viardegrunden till att
mojliggora for Killan att stadkomma goda méten,
som ar unika for verksamheten — en egenskap som
dr svar att sétta fingret pd och beskriva men som
medfor ett fortroende som organisationer utan en
liknande viardegrund och kompetens for sitt bemo-
tande har svart att efterlikna. En aktor beskriver att
det viktigaste nar man kommer till Killan ar att man
far ett gott bemoétande, att man kidnner sig vilkom-
men och sedd. Bemdétandet kan 6ppna fér vidare
individanpassat stod och hjidlp som kan vara av
ekonomisk natur eller med kontakter till myndig-
heter. En skillnad mellan verksamheten och exem-
pelvis kommunala verksamheter som bor ndmnas ar
emellertid ocksd att en av Killans huvudaktiviteter
ar rad- och stodsamtal som gor att stodet inte alltid
ar av praktisk natur utan ocksa kan vara existentiell,
religios eller kulturell. Denna del av verksamheten

beskrivs av flera externa aktérer som sjalvstirkande.
En aktor noterar att sddant stod emellertid &ar sér-
skilt viktigt for personer som inte vill eller kan kon-
takta myndigheter, vilket understryker vikten av
frénskildhet frdn myndigheter. En medarbetare
inom projektet beskriver att:

”Det handlar mycket om samtal — att ndgon dr
villig att lyfta luren.” (Medarbetare)

Kallan - en del av integrationsarbete
i Fisksatra

Flera externa aktOrer viljer att diskutera Killans
arbete i Fisksdtra utifrén det Gvriga sociala arbete
som pagar i Fisksdtra. Detsamma betonas av flera
styrgruppsmedlemmar som understryker att samar-
bete paverkar synen pé det sociala arbetet. Samar-
bete och vinskap mellan exempelvis imamen och
prasten signalerar fordelarna med samarbete. Kom-
binationen med spréklig, kulturell och religiés kom-
petens hos medarbetarna i Kéllan skapar fortroende
dven hos externa aktorer. Det dr ocksa tillsammans
med det arbete som skolan, biblioteket, Stena Fas-
tigheter och representanter for kommunen genom-
for som Kaillans arbete for integration i Fisksdtra kan
béara frukt.

Ett av Kéllans forum for arbete i Fisksitra ar inom
Fisksidtraakademin. Fisksatraakademin leds av
stadsdirektéren i Nacka kommun och bestér av
tjansteman fran kommunen och representanter frén
Nacka forsamling, Stena Fastigheter, Polisen och
Arbetsformedlingen. I radet ingar bland andra Per-
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nilla Landin, som arbetar vid Kallan, och Awad
Olwan, som ar imam i Muslimska foreningen. Syftet
ar, enligt kommunens arbetsmarknadsdirektér Ma-
lin Westerback, att skapa synergieffekter som leder
till att "ett plus ett ska bli tre” genom samarbeten for
Fisksitras utveckling. En av representanterna i Fisk-
sitraakademin beskriver att behoven av att arbeta
for integration genom att forena olika aktorers kun-
skaper och erfarenheter dr stort. Det arbete som
Killan genomfor kan bidra med en kulturell dimens-
ion i arbetet, som mojliggor att:

"Sla hal pa ett dggskal — ju mer man kdanner till om saker
och ting blir det mindre frammande och mer vdilkom-
nande” (Extern aktor).

Samma representant som beskriver att integrations-
arbete méste ske genom att samla erfarenhete och
kunskap fastsillet att Kallan gor sin specifika tartbit
av arbetet genom att arbeta med religiosa aspekter
av integration. Det dr ocksd denna typ av resone-
mang, att Kéllan ar en viktig pusselbit i arbetet, som
dominerar diskussionerna om Killans relevans som
aktor inom det sociala arbetet i Fisksidtra. En aktor
véljer att faststilla detta genom att konstatera att:

“Kdllan dr en del i ett viktigt ndtverksarbete i Fisk-
sdtra, ddr alla behover varandra” (Extern aktor).

Kéllans formaga att mota behoven
av verksamheten

Flera representanter for Killan och externa aktorer
inom kommunen framhéller att behoven av den
verksamhet som Kéllan bedriver i Fisksitra ar for-

anderliga. Formagan att mota behoven dr darfor
beroende av flexibilitet i verksamheten. En forand-
ring som Killan har gjort av sin verksamhet mot
bakgrund av att forandringar i identifikationen av
nya behov &r seniorgruppen.

Kaillan riktar in sig mot att méta ménniskor som ar i
behov av rad och stéd. Den formaga som Kallan har
att mota de behov som beskrevs ovan ar sarskilt att
mota de manniskor som inte vet var eller hur de ska
vanda sig ratt i samhillet. Det géller sarskilt att leda
personer vidare till myndigheter eller kommunal
verksamhet eller att utfora verksamhet som ocksé
skulle kunna existera hos myndigheter eller kom-
mun.

Kallan kan inte mota alla behov

Aven om Killan #r vilbesokt och utgdér en motes-
plats for den religiosa individen i det sekuldra Sve-
rige noterar en aktor att det finns ménniskor vars
behov Killan inte méter. Det finns ocksa de som inte
vill m&ta andra religioner. En aktor noterar ocksé att
Kallans fokus pa interreligios dialog riskerar att
stinga ute svenskar som identifierar sig med det
sekuldra Sverige.

En styrgruppsmedlem framhaller dock att det finns
behov som Killan inte kan eller har i uppgift att 16sa.
Ett sddant exempel ar behoven av stod for mer ldng-
siktig forsorjning och anstillningsbarhet. Dessa
behov tangerar det arbete som Killan gor dven om
de inte har mojlighet att jobba aktivt med dem. Att
mota vissa av dessa behov, exempelvis langsiktig
forsorjning, utgor enligt flera styrgruppsmedlemmar
inte heller Killans uppgift. Istéllet dr detta exempel-
vis kommunens uppgift. Daremot bor det noteras att

Kallan sarskiljer sig frain kommunal verksamhet och
myndighetsverksamhet pa tvé sétt; dels genom sin
frénskildhet frin myndigheter och dels genom sin
vardegrund.

Formaga att ge ratt bemoétande

Med detta som bakgrund har Kéillan forméiga att
sarskilt bemota de behov som finns hos personer
som ar ridda for att kontakta myndigheter. For
dessa manniskor agerar Killan som en lank mellan
invinare och myndighet. En kommunal represen-
tant beskriver att manga av de manniskor som Kal-
lan har kontakt med inte skulle kontakta kommunen
for samma arende:

“Ibland kanske man inte vill komma till en myndig-
het med ett problem och dé dr det viktigt med bro-
byggande verksamhet, men dven till egen forsoérj-

ning”. (Extern aktor)

Det dr ocksd i dessa tillfdllen som Kéllans formaga
att skapa tillit och fortroende gor sig som mest pa-
mint. Formégan att skapa en trygg miljo bekraftar
Killans syfte att verka bortom granser for det som
haller tillvaron samman. Aven om kommunen
kanske skulle kunna hjilpa till med det personen
behover stod for kan Killan vara lattare att ha kon-
takt med, bade sprékligt och kulturellt.

Tillgénglighet och kompetens
Kompetens och tillganglighet dr ndgra formagor som
ar avgorande for att Killan ska kunna mota behoven

i Fisksitra. Tillgdngligheten i form av 6ppettider och
personaltithet méste vara i linje med de behov som
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finns. I dagsliget tar personalen vid Killan emot
mellan 20 och 30 individuella stédsamtal i veckan.
Det innebir att tidpunkterna for samtal ofta ar full-
bokade. Ibland leder det ocksa till att personer
maste vianta pd samtal. Utvdrderaren vill under-
stryka vikten av att sdkerstélla medel sa att Gppetti-
derna kan garantera att manniskor kan boka samtal
med kort varsel.

Tillgdngligheten méste ocksd matchas med den
kultur- och sprikkompetens som dr avgoérande for
verksamhetens fortlevnad. Idag &ar siarskilt Wafaa
Rahbis och Gladys Cordovas kunskaper i arabiska
respektive spanska avgorande for att méta manga
besokare. I dagsliaget har Killan med hjalp av befint-
lig personal mojlighet att méta spansk-, svensk- och
arabisktalande besokare samt besokare som behover
kontakt med personal med kunskaper i socialt ar-
bete. Det som gor Killan unikt dr emellertid perso-
nalens interreligiosa och interkulturella kompeten-
ser som gor det mojligt att méta ménniskor med
olika bakgrund. Dessutom finns prést fran Svenska
respektive katolska kyrkan samt imam frén mus-
limska foreningen tillgdnglig.
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Kapitel 7.

Organisation — Kallans relation till samfunden

Killan dr organiserat som ett samarbete mellan
religicsa samfund och Stockholms Stadsmission.
Utvarderarens bedomning ar att det har funnits en
overgripande samsyn om behoven av Killan och
dess utveckling sedan 2008. Diremot finns det
négra frigetecken kring detaljer om syftet med Kél-
lans utveckling och hur Kéllan ska utvecklas i fram-
tiden.

Kaéllan - ett komplement till samfun-
den

Uppfattningen om Kéllans roll i forhéllande till
samfunden skiljer sig ndgot bland de personer som
ar involverade i projektet. Vissa identifierar Kallan
fraimst som ett komplement till den interreligiosa
verksamhet som pégar Guds Hus. Guds Hus besk-
rivs dd som den ideologiska grunden for samarbetet,
medan Killan snarast handlar om att tjdna sina
medmanniskor pa ett praktiskt sitt. En styrgrupps-
medlem forklarar:

*Tillsammans visar de (anm: Guds Hus och Kdllan)
att religion inte i huvudsak handlar om de konflik-
ter och kvinnofortryck som ofta lyfts fram.” (Styr-

gruppsmedlem)

Denna typ av beskrivning lyfter fram Killans arbete
som ett komplement till det interreligiosa arbetet
men anger inte Killans relation till samfunden.

Déremot framstills det sociala arbetet som sekun-
dart i forhallande till det interreligiésa arbetet, St6-
det for Guds Hus-projektet lyfts fram som viktigare
an stodet for det sociala arbetet med hanvisning till
att stod for Guds Hus-projektet skull medfora stod
for allt interreligiost arbete.

En annan styrgruppsmedlem fokuserar pa innehéllet
i verksamheten for att beskriva forhallandet till
samfunden. Denne anser att i princip vad som helst
skulle kunna ligga inom Killans verksamhet. Be-
gransningen finns bland principer och viardegrunden
for verksamheten, men utifran dessa skulle verk-
samheten kunna anpassas till de behov som uppstar
16pande.

Betona narheten till religiositet

Ett argument for att inte skilja Kéllans arbete fran
samfundens ar att kopplingen till religion i sig ar en
av fordelarna med Kallans verksamhet.

Religion som kompetens

Uppfattningen om att de som arbetar vid Kéllan ar
troende har namnts kunna spela roll for besékarnas

tillit till personalen. Darfor skulle det vara viktigt att
Kallan ar tydlig med sin religiosa vardegrund.

Att betona den religiosa identiteten skulle ocks&
kunna pévisa skillnaden mellan myndighet och
civilsamhélle. Sddan tydlighet skulle sérskilt kunna
gynna kontakten med personer som &r misstiank-
samma eller rddda for myndigheter eftersom de da
enkelt kan uppfatta Killans viardegrund som avskil-
jande gentemot myndigheter eller kommuners ne-
utrala utgédngspunkt.

Fordelen med nérhet mellan Kéllan och samfunden
skulle ocksd vara att Killan kan anvéndas for dialog,
till exempel for att hantera reaktioner i samband
med Guds Hus-projektet.

Socialt arbete parallellt med sam-
funden

Ett alternativ ar att 1ata Killan agera avskilt fran
samfunden med hénvisning till att Killans sociala
stod &r riktat till individer kan men inte behover
vara kopplade till samfunden. Killan behover da
utét sett inte vara sarskilt anknutet till samfunden
men diaremot agera som en motsvarighet till den
oorganiserade verksamhet som &ndé ofta bedrivs av
katolska och muslimska férsamlingar.
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Fokus pa mangkulturalitetet

En annan styrgruppsmedlen understryker att det
arbete som genomfors inom Kéllan bor ha fokus pa
mangkulturalitet, vilket innebdr att verksamheten
skulle nyttja sin interreligiosa kompetens. For att
gora det anser styrgruppsmedlemmen att Killan
maste skilja sig frén forsamlingsverksamheten.
Denne understryker att &ven om det for, exempelvis,
Nacka forsamling kan forefalla naturligt att driva
ungdomsverksamhet i form av konfirmationsunder-
visning maste Killan vara inriktad pa ett sitt sd att
ungdomsverksamhet inte ar direkt kopplat till en
viss religion, utan i si fall antar ett interreligiost
perspektiv. Liknande argument anvidnds av styr-
gruppsmedlemmar och medarbetare som vill ut-
veckla Killans roll som opinionsbildare eller tempe-
raturmatare pa samhallsklimat. Dessa aktorer un-
derstryker att diskussioner vid Killan kan ta sitt
ursprung ur religiosa skrifter men da snarare for att
anviandas som brorbyggare for forstielse mellan
religioner dn som diskussionsunderlag inom sar-
skilda religioner.

Risken att vara religios snarare an interreli-
gios

En risk som presenteras av nigra respondenter ar
risken att framsta som religios, snarare an interreli-
gios. Den risk som detta skulle medféra ar att Kal-
lans koppling till religion skulle skrimma ivag po-
tentiella besokare genom att verksamheten sam-
mankopplas med de olika religionerna som finns
representerade pa centret.

Samfundens representation hos personalen

En annan styrgruppsmedlem uttrycker sig s att alla
samfund ska vara integrerade i Kallan pa sa satt att
de bor representeras bland personalen. P3 si sitt
blir Killan samfundens naturliga, sociala verksam-
het i Fisksdtra. Daremot betonar aktoren vikten av
att ingen ska kunna gynnas eller missgynnas av
koppling till ett visst samfund.
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Kapitel 8.

Reflektioner och rekommendationer

Som tidigare ndmndes ar tillit, tillganglighet och
kompetenstvé avgorande faktorer for Killans moj-
ligheter att mota méinniskor. En styrgruppsmedlem
noterar under en intervju att utvecklingen fran 2008
visar att Killan har borjat ta stor plats inom Nacka
forsamling och att det borjar bli viktigt att definiera
vad som ar vad inom verksamheten. Det ar nagot
som utvirderaren haller med om och vill betona for
den framtida verksamheten. Nedan ges utvirdera-
rens reflektioner av verksamheten. Déarefter ges
nagra rekommendationer pd hur arbetet med Kéllan
skulle kunna utvecklas.

Kallans verksamhet ar uppskattad
och bor utvidgas

Killans verksamhet dr mycket uppskattad hos beso-
karna och fungerar som en moétesplats for manni-
skor med olika religion och kultur i Fisksétra. Till-
sammans med 6vrig verksamhet, exempelvis Guds
Hus och Diapraxis, har Killan lyckats mota en del av
de behov som finns av stod och rad i Fisksétra.

Sakra tillganglighet

Trots det ar det, for det forsta, tydligt att Killan
behover ytterligare medel for att forbattra tillgdng-
ligheten pa centret. Dels innebar det att sdkerstilla
bemanning som medfor battre tillganglighet. I dags-
laget innebir inbokningen av individuella samtal att
besokare ibland far vinta. Behoven av stod och hjilp
ar i dagslaget storre dn vad Killan och andra aktorer
som bedriver socialt arbete kan bemdta. Tillsam-
mans med flera andra organisationer identifierar
Killan att det fortfarande finns manga méanniskor i
Fisksdtra som inte deltar aktivt i samhaéllslivet utan
istillet lever i isolering. Eftersom Killan utgor en
viktig motesplats i vardagen for manga manniskor ar
det viktigt att tillgangligheten till medel behandlas
ur ett langsiktigt perspektiv. En rekommendation
som utvirderaren vill gora ar darfor att utoka anta-
let personaltimmar vid Kallan.

Till bemanningsfragan hor att Kéllan ar beroende av
relevant bemanning for att sdkerstilla den sprékliga,
kulturella och religiosa kompetensen hos medarbe-
tarna. Killan méste bemannas av personal som har
formagan att formedla och axla det tillit och fortro-
ende som besokarna ger dem.

Vid Kaillan har saval besdkare som personal till
storsta del bestétt av kvinnor. Inom Kéillan och pro-
jektet Diapraxis har behovet av mén i personalstyr-
kan vid Kéllan pdpekats. Genom att Henrik Larsson

kommer att arbeta mer vid Kéllan har bemanningen
anpassats utifrdn dessa behov. Henrik Larsson har
en bakgrund som prist inom Svenska kyrkan och
har tidigare arbetat med Guds Hus-projektet. Sedan
starten av Killan 2008 har dven Gladys Cordova
tillkommit bland personalen vid Killan. Gladys
kunskaper i spanska spréket har gjort det lattare att
na spansktalande bestkare. Hennes koppling till
katolska kyrkan har &dven medfort att de har fatt
representation vid Killan. Motsvarande foérhallan-
den ir tydliga inom Diapraxis diar Wafaa Rahbi
lockar muslimska kvinnor till Killan visar att till-
racklig och specificerad bemanning &ar viktigt for
centret. Ytterligare en bemanningsfriga &r de Ons-
kemal som finns om att dven Muslimska féreningen
ska finnas representerad bland personalen vid Kél-
lan.

Kéllan bor hitta sin uppgift

Forutom att sdkerstilla personal bor Killan, for det
andra, dryfta frigan om vilka uppgifter som Killan
bor hantera eller inte hantera. Som exempel har
utvirderaren tidigare hort diskussioner kring i vil-
ken utstrackning som Killan ska fordela akuta eko-
nomiska medel, och i sd fall i vilken omfattning. En
aktor inom Kaéllan understryker att Killan ska kunna
ge SL-kort eller liknande men inte storre summor,
medan andra velat ge stérre summor eller betala
hyror. En annan styrgruppsmedlem understryker
ocksd vikten av att alla medel inte far ga till hyror
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och 16ner, utan att majoriteten av Killans totala
medel méste ga ut till behdvande.

Riktning pa Kallans utveckling — storlek och
geografi

For det tredje har det funnits diskussioner kring
Killans storleksmissiga utveckling och geografiska
omfattning. Det finns olika synsétt bland styrgrupp-
smedlemmarna kring avsikten att lta Killans verk-
samhet vixa. Stockholms Stadsmission beskrivs
anta ett brett perspektiv som innebar att de verkar i
hela Stockholm, medan Nacka forsamling &r mer
avgrinsad till Nacka kommun. Aven Muslimska
foreningen uppfattas som lokalt forankrade, medan
katolska forsamlingen kan anta ett geografiskt bre-
dare perspektiv.

For att kunna avgora vilka ambitioner som finns for
att utveckla verksamheten, lokalt, regionalt eller
nationellt bor styrgruppsmedlemmarna diskutera
dessa fragor, eftersom de kan vara avgérande for i
vilken utstrackning koncept fran Kéllan och Di-
apraxis sprids inom Nacka kommun eller till andra
delar av Stockholm.

Hitta potentiella malgrupper

Kéllan och Oxford Research har undersokt de behov
det finns for verksamheten. Under forberedelserna
for Kallan studerades statistik for att reda ut vilka
behov som finns i Fisksdtra. Oxford Research har
foljt upp dessa parametrar och konstaterat att for-
héllandena kvarstar.

Utviarderaren har kunnat studera de behov som
besokare vid Killan identifierar, statistik frin SCB
over forhéllanden i Fisksdtra samt aktGrer inom och
utanfor Killans 6vergripande bild av behoven i Fisk-
satra.

Samtliga interna aktorer som Oxford Research har
intervjuat betonar vikten av att Kéllan dr oppet for
alla som har behov att komma dit. Darfor ar det
ocksa av yttersta vikt att se 6ver om det finns mél-
grupper som Kallan skulle behéva nd men som de
inte nar i dagslaget.

Flera av de personer som Oxford Research har inter-
vjuat, badde inom Killan och med koppling till andra
organisationer, har papekat att Killan behover na
fler min. En person som inte arbetar vid Killan
noterar att det ar sérskilt viktigt att nd mén for att
arbeta med normsystem och attityder i granslandet
mellan religion och kultur. En annan grupp som
namns ar homosexuella. En person namner att det
fanns en grupp som var intresserade av att ha kon-
takt med Kaillan i borjan men som senare forsvann
fran verksamheten. Ytterligare en grupp som har
namnts dr personer med svensk bakgrund. For att
fortsétta arbetet inom Kaillan och halla verksamhet-
en sa flexibel och 6ppen som majligt ar det viktigt att
potentiella mélgrupper identifieras tidigt, sd att
verksamheten kan anpassas utifrén dessa behov.

Planering for Kallans utveckling

Som beskrivs ovan har Kéllan bade forsokt och lyck-
ats arbeta med de behov som finns for verksamhet-
en. De behov som har identifierats galler sarskilt:

e Vigledning i samhillet

e  Stod och rad, bland annat for att forbattra
sjalvkansla och sjalvfortroende

e Gemenskap for att bryta isolering och
skapa sociala natverk

e Agera forum for oppen dialog och attityd-
diskussion

e Hantera ekonomiska problem

Rekapitulera Kallans verksamhet

Utvarderarens bild av Killan &r att de aktorer som ar
inblandade i Killans utveckling ar relativt 6verens
om vad de vill att Killan ska vara. Alla beskrivningar
av Killan handlar om att méta méinniskors enskilda
behov. En av verksamhetens styrgruppsmedlemmar
sammanfattar Kéllan som en institution som finns
till for att mota den enskildes egna fragor, ge mojlig-
het att delta i samtal eller finnas till hjilp:

“Kdllan handlar om att tjdna sina grannar och
medmanniskor” (Styrgruppsmedlem).

Eftersom alla styrgruppsmedlemmar verkar ha un-
gefdr samma bild av Killan finns en Gvergripande
samsyn om verksamheten. Diaremot foérekommer
olika asikter i olika fragor. Den diskussion som ut-
varderaren har foljt i styrgruppen utgor visar att den
utgor ett sunt forum for dialog dir alla kommer till
tals och far gora sin rost hord.

I underlaget till Killans verksamhet aterfinns vision,
syfte, mél och vardegrund for verksamheten. Déare-
mot formuleras dessa pa lite olika sitt i olika doku-
ment. Oxford Research vill darfor foresld att styr-
gruppen tar ett steg tillbaka for att &ter formulera
eller uppdatera vision, syfte, mél och vardegrund for
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Killans verksamhet. P4 si sitt faststills samsynen
som redan finns i styrgruppen med den verksamhet
som bedrivs idag, utifrdin de behov som finns for
verksamheten. Genom att framstilla ett uppdaterat
underlag for verksamheten skulle 4ven medarbetar-
na fa nagot att luta sig tillbaka mot.

De mal som faststills for verksamheten bor vara av
savil kvantitativ som kvalitativ karaktar. De kvanti-
tativa malen syftar till att pa ett enkelt sitt folja upp
verksamheten. Ett exempel pa sddant mal kan, uti-
frdn de behov som har identifierats, vara att "Kéllan
ska engagera minst 15 nybesdkande mén till verk-
samheten”. Malen bor ocksé formuleras for att foljas
upp efter en viss tidsperiod. De kvalitativa malen
syftar till att folja upp sjdlva utvecklingen av verk-
samhete och kan exempelvis innebéra att "Minst 80
% av de man som varit nybesokande vi Killan ska
kinna att de i hog eller mycket hog grad har kunnat
anvinda de nya kunskaperna eller insikterna frén
Kaillan i sin vardag”. De kvalitativa mélen kan foljas
upp med hjilp av enkit eller samtal med besokarna.

Planering av aktiviteter

Kaillan ar en flexibel verksamhet med grund i inter-
kulturell och interreligios dialog. De aktiviteter som
erbjuds ska vara anpassade efter de behov som har
identifierats men méste ocksa ligga inom ramen for
det samarbete som samarbetsorganisationerna har
formulerat.

Eftersom verksamheten ska vara flexibel ar det vik-
tigt att det dr latt for medarbetarna att anpassa verk-
samheten. Oxford Research identifierar att de aktivi-
teter som bedrivs vid Kéllan kan delas in i tre kate-
gorier, enligt figuren ovan:

Individuella samtal for stod

och vagledning

*Rad och stod * Spontan:
+Oppet hus
* Krissamtal
*Ordnad:
* Ekonomiska samtal »Seniorgrupp
» Teatergrupp

1. Individuella samtal
2. Gruppverksamhet
a. Spontan
b. Ordnad
3. Dialogforum

De individuella samtalen utgér en motesplats for
enskilda ménniskor, dvs mojligheten att diskutera
aktuella problem eller frigor. Fokus i samtalen lig-
ger pa att mota de enskilda behoven av stod eller
personlig vigledning i samhaillet.

Gruppverksamheten kan delas in i tvd delar dar den
ena utgor spontan gruppverksamhet och den andra
mer ordnad gruppverksamhet. Gemensamt for
gruppverksamheten ar att den helt eller delvis syftar
till att starka minniskors sociala gemenskap, ge
mojlighet till social samvaro eller att "bara vara”.
Den spontana gruppverksamheten utgors exempel-
vis av oppet hus eller dagsutflykter. Gemensamt for
dessa ar att de helt eller delvis har som huvudsakliga
syfte att frimja interaktion mellan olika manniskor
och att forse ménniskor med forum for gemenskap.
Den ordnade formen av gruppverksamheten har
oftast en tematisk inriktning, exempelvis senior-
gruppen eller en majlig somnadsgrupp. De ordnade

Gruppverksamhet for social

samvaro och gemenskap

Dialogforum for personlig
utveckling eller
samhallsorientering

« Foraldragrupp
* Attitydgrupp

« Jag-starkandegrupp

gruppverksamheterna kan darmed bade vara inrik-
tad mot olika mélgrupper men ocksa ha tematisk
inriktning. Aven dessa aktiviteter syftar till att skapa
forum for social samvaro men har en mer ordnad
form &n de spontana.

Den tredje gruppen av aktiviteter ar dialogforumsak-
tiviteterna vars huvudsakliga skillnad gentemot
gruppverksamheten ar att de syftar till att vara ett
forum for dialog med fokus pé personlig utveckling
eller samhillsorientering. Det kan exempelvis vara
interkulturell och interreligios dialog, attitydfragor,
familjefrigor etc.

Hittills har Killan haft inslag av alla dessa aktivite-
ter, sarskilt genom kombinationen av Diapraxis och
Killan. Det ar ocksd viktigt att Kéllan fortsatter att
ha ett angreppssitt dar alla dessa tre inslag inklude-
ras, for att kunna méta de behov som finns. For att
kunna ta fasta pa lardomar om behov, syfte, mal,
vardegrund och vision 16pande tror Oxford Research
att en planering utifrén detta angreppssétt kan vara
lamplig.

Genom att sékerstilla att alla tre typer av verksam-
heter finns representerade bor Killan kunna ut-
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veckla verksamheten for att tdcka in s& ménga behov
som mdjligt. Samtidigt ar det viktigt att pépeka att
det dr mojligt att konstruera aktiviteter som técker
in flera aktivitetstyper. Ett exempel pé det &r "Paz,
Salam, fred — Killans syverkstad med samtal” som
bade &r en ordnad gruppverksamhet for social sam-
var och ett dialogforum. Aktiviteten "RE-Action” har
ett mer precist syfte att behandla attityder och i
mindre utstrickning syfta till social samvaro.
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Bilaga 1. Uppdrag och tillvagagangssatt

Oxford Research har utvarderat projektet Diapraxis
- Interkulturell och interreligios dialog med socialt
arbete som Stockholms Stadsmission drev med
finansiering frdn Europeiska Integrationsfonden
mellan 2010 och 2012. Diapraxis drevs inom ramen
for rad- och stédcentret Kéllan i Fisksétra. Avsikten
med denna rapport ir att utvardera den verksamhet
som bedrivs pd Killan sedan 2008. Eftersom det
finns en separat utvdrdering av Diapraxis ingér
projektet inte i rapporten.

For att genomfora utvarderingen har Oxford utgétt
fran fragor om den Gvergripande relevansen av Kil-
lan, de enskilda aktiviteternas relevans och effekter-
na av Killan i Fisksitra:

Den Overgripande relevansen av Kéllan:
¢ Vilka behov finns av Killans verksamhet?

e Ar ett interreligidst och interkulturellt rad- och
stodcenter ett relevant sitt att hjalpa och stodja
boende/besokande i Fisksatra?

Aktiviteternas relevans:

e  P3j vilket satt moter Kéllans aktiviteter behovet
av verksamheten?

e P4 vilket sétt bidrar aktiviteterna till den Gver-
gripande malséttningen om hjélp och stod till
de boende/boende?

o Vilka insatser ligger/ligger inte/bor ligga inom
Kallans verksamhet?

e Hur integrerade/avskild bor Killan vara i for-
samlingsverksamheten?

Effekterna av Killan i Fisksitra:

e  Hur har boende i Fisksitra fatt hjilp och stod
genom besok vid Killan?

Utvarderingen ska fora in nya underlag till vigval for
verksamheten. Resultaten frén utvdrderingen pre-
senteras for Pernilla Landin i mitten av augusti
2012, for att kunna ligga till grund for verksamhets-
planen for 2013.

Tillvagagangssatt

Oxford Research pabérjade utvirderingen av Kallan
under varen 2012. For att genomfora utvirderingen
har observation med enkitundersokning, personliga
intervjuer samt telefonintervjuer genomforts. I ut-
varderingen har dven synergieffekter fran utvarde-
ringen av Diapraxis nyttjats. Det har bland annat
gillt intervjusammanstillningar f6r respondenter
som haft kinnedom om Killan men inte om Di-
apraxis.

Oxford Research har genomfort huvuddelen av in-
tervjuarbetet, och har deltagit och observerat grup-
perna. For att samla in deltagarnas &sikter har en
fokusgruppsorienterad intervjuform anvénts. Den
har gatt ut pé att utvirderaren samlats tillsammans
med deltagarna och diskuterat utifrdn en enkat.
Deltagarna har ocksa fyllt i enkéten en och en. For
att undvika sprakbarridrer erbjods deltagarna moj-
lighet att ange fritextsvar pé sitt modersmél. Det
resulterade i ett svar pa svenska, fyra svar pa
spanska och nio svar pé arabiska. De spanska re-
spektive arabiska svaren har sedan Oversatts till
svenska. Forutom att samla in synpunkter fran pro-
jektdeltagarna, har Oxford Research genomfort
intervjuer med aktorer som arbetar vid Killan, arbe-
tar vid nigon av de deltagande organisationerna
eller vid ndgon organisation som gjort att de pa olika
satt kommit i kontakt med Kéllans verksamhet.

De personliga intervjuerna ar i huvudsak semistruk-
turerade, och utgdr frdn en intervjuguide med bade
fasta och Oppna fragor. Guiden sdkrar ett systema-
tiskt och metodiskt genomforande av intervjuerna.
Semistrukturerade intervjuer Oppnar upp for den
personliga historien och ger mgjlighet att komma
ner pa djupet i relevanta fragestéllningar.
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