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Sammanfattning

Den av Region Skine framtagna klusterstrategin (Region Skine, 2011) understryker att det finns ett
utvecklingsbehov vad giller att ta fram och implementera indikatorer f6r kontinuerlig uppfoljning av
sévil resultat som genomforandeprocess for de skénska klusterinitiativen. For Kklusterinitiativens
legitimitet ar viktigt att man kan visa pa resultat och nytta for sédvil niringslivet som regionen av de
satsningar man gor, vilket kraver etablerade former for uppf6ljning och utvardering av bade kvalitativ
och kvantitativ art. Syftet med denna rapport ar séledes att ta fram en utvarderingsmodell for de
skanska klusterinitiativen, for att sedan applicera denna pé klusterinitiativen Mobile Heights, Training
Regions, Packbridge, Media Evolution, Skénes Livsmedelsakademi och Sustainable Business Hub. I
denna rapport ar det dock framforallt de metodologiska erfarenheter och lairdomar som &r intressanta
i ett langre perspektiv, dn det faktiska resultatet frdn undersokningen som sddan. Tanken bakom
utviarderingen av de skénska klusterinitiativen ar att den ska fungera som en sa kallad
nollpunktsmétning, som efterféljande utvarderingar kan jaimforas med.

En viktig avvigning som maéste goras i val av utvirderingsmodell handlar om vilken empirisk grund
man vill att framtida klusterutvarderingar ska vila pa. De indikatorer som ofta anvinds for utvirdering
av klustermiljoer internationellt i form av antal sysselsatta, produktivitet, 16ner, export, etc. for att
avgora klustrets inverkan pd den regionala eller nationella ekonomin innefattar en rad allvarliga
metodologiska problemstéllningar. Vidare ar uppgiften i detta uppdrag att utvardera klusterinitiativen
och inte den regionala klustermiljon som sddan. Kausala samband mellan klusterinitiativens
aktiviteter och klustermiljons ekonomiska utfall kommer inte gi att faststilla. En utvirdering av
Skanes klusterinitiativ, och Region Skanes fortsatta delfinansiering av dessa, bor diarmed grunda sig i
storre utstrackning pa kvalitativa kallor i form av medlemmarna i klusterinitiativens uppfattning om
dessa och klusterinitiativens verksamhet i sig.

Datamaissigt bygger den klusterutvirderingsmodell som applicerats pa de skanska klusterinitiativen pa
foljande kallor:

Enkatundersokning till medlemsforetag i fyra skinska klusterinitiativ
Insamling av statistik frdn SCB och WebSelect (foretagsdatabas)
Processlogg ifylld av ansvariga vid de olika klusterinitiativen
Kvalitativa intervjuer med utvalda foretagsmedlemmar

En kortare sammanfattning av resultaten och metodologiska problemstillningar kring ovan
definierade killor presenteras nedan.

Enkitundersokning (intressentanalys)

Utvirderingen av de skanska klusterinitiativen grundar sig till en betydande del pé enkitsvar fran 180
medlemmar i form av féretag, universitet/hogskolor och offentliga aktorer i fyra olika klusterinitiativ.
Enkatundersokningen genomfordes ej for klusterinitiativen Training Regions och Mobile Heights pa
grund av for fiA medlemmar. Fordelningen i antal inhdmtade svar och svarsfrekvens presenteras nedan.

Klusterinitiativ Utskickade enkiiter Antal svar Svarsfrekvens
Media Evolution 127 56 44%
Sustainable Business Hub 116 45 39%
Skanes Livsmedelsakademi 78 37 51%
Packbridge 99 42 42%




Syftet med intressentanalysen var inte att jamfoéra de olika klusterinitiativen med varandra. Samtidigt
finns det en del generella trender som &r intressanta att belysa. Knappt 80 procent av respondenterna i
enkatundersokningen utgors av foretag. En stor majoritet av dessa har deltagit vid ndgon av de
aktiviteter som klusterinitiativen anordnat det senaste dret, och ar 6verlag tillfreds med det arbete som
Klusterinitiativen utfor. Nastan samtliga respondenter instaimmer i att respektive klusterinitiativ utgor
ett betydelsefullt regionalt kluster, medan betydligt farre instimmer i att det ar ett internationellt
sddant. Overlag har respondenterna en delvis god kunskap om andra organisationer i det egna
Klusterinitiativet, &ven om insatser kunde goras vid samtliga utviarderade klusterinitiativ for att 6ka
kunskapen ytterligare. Samarbetet inom klusterinitiativen sker framforallt med foretag och
Klusterinitiativens representanter, och i betydligt mindre utstrickning med universitet/hogskola. Det
ar naturligt att antal medlemmar frin universitet/hogskola i faktiska medlemmar ar mindre &n antal
foretag. Generellt ar det dock fa konkreta aktiviteter med akademin som har gitt att identifiera i
intressentanalysen, vilket understryker ett 6kat arbete for samverkan mellan akademin och niringsliv.

Samarbete bland respondenterna inom omraden som forséiljning och produktion sker i stort inte alls,
medan ett visst samarbete sker inom FoU och marknadsféring. Respondenterna instimmer dven i stor
utstrackning till att aktorerna i respektive klusterinitiativ samarbetar med kunskapsutveckling och att
det existerar en hog grad av tillit till andra medlemmar inom samtliga klusterinitiativ. Ett flertal
medlemmar frdn utanfér regionen ser det som ett hinder att ndstan samtliga aktiviteter och
evenemang anordnas i Skane. Om strategin bland de skdnska klusterinitiativen dr att inkludera dven
utom-regionala medlemmar bor arbetssitt som inkluderar dven dessa aktorer utformas. Samtidigt bor
det understrykas i diskussionen kring samverkan att potentialen for klusterinitiativen att utvecklas till
innovativa och konkurrenskraftiga kluster ar sirskilt goda utifran respondenternas syn pa samarbete
och kunskapsspridning med 6vriga aktorer inom klusterinitiativen.

Samtliga Kklusterinitiativ syftar till att stdrka utveckling och tillvixt inom respektive
verksamhetsomrade i det skdnska naringslivet, varfor det dr avgorande att dess medlemmar finner
Klusterinitiativet och dess aktiviteter som relevanta och virdefulla for deras fortsatta engagemang. En
betydande andel, 46 procent i genomsnitt, faster en viss betydelse vid klusterinitiativen for deras
affirsmassiga utveckling. Inom detta omrade ar det frimst de affarer som skapas i kontakter med nya
aktorer inom nitverket som har storst betydelse. Natverksmgjligheterna ar det viktigaste motivet
bakom medlemskapet i samtliga klusterinitiativ samtidigt som att sprida teknik, anordna
foretagsrelevanta utbildningar, frimja kommersiell samverkan och attrahera nya foretag till regionen
anges som sarskilt viktiga aktiviteter for klusterinitiativen att dgna sig at. Mindre viktiga aktiviteter ar
generellt att sammanstélla marknadsanalyser och samordna inkép, dven om enskilda klusterinitiativ
skiljer sig &t i dessa fragor.

En del generella monster kring vilka forbattringar som respondenterna anser att medlemskapet i
Klusterinitiativen bidragit med for den egna organisationen gir att utldsa ur intressentanalysen. De
effekter som respondenterna harleder till medlemskapet i klusterinitiativen far dock ses utifran vilken
mognadsgrad klusterinitiativet som sddant uppnatt. Det ar exempelvis inte rimligt att medlemmar i
relativt nystartade klusterinitiativ som Packbridge upplevt nagra markanta forbattringar inom utvalda
omraden, dven om en del sddana trender gér att skonja for detta klusterinitiativ nar det kommer till
okad branschkdnnedom och nya nitverk. De effekter som respondenterna lyfter fram &r forutom 6kad
branschkidnnedom och nya nitverk framforallt okad samverkan med andra foretag och
universitet/hogskola. Effekterna pad konkurrenskraft, antal anstéillda, FoU-satsningar och en 6kad
internationalisering skiljer sig 4t mellan klusterinitiativen men ar generellt hogst begriansade.

Processlogg

En viktig bestdndsdel i utviarderingsmodellen ar en l6pande undersokning av konkreta initiativ och
aktiviteter som genomfors av klusterinitiativen. Exempel pa aktiviteter dr pressreleaser, publicerade
rapporter, konferenser, projekt, méten och seminarier. Syftet med att anvinda en processlogg ar att
det ger 16pande och detaljerad 6verblick 6ver de aktiviteter som genomforts och i vilket grad/skala
detta skett. Processloggen har anviants med blandade framgangar av de sex klusterinitiativ som
utviarderas i denna rapport. Négra av klusterinitiativen har mycket noggrant rapporterat in sina
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aktiviteter, medan andra inte har anviant processloggen Gverhuvudtaget. En rekommendation for
framtida utvarderingar ar att processloggen ytterligare forankras hos klusterinitiativen, garna i
samband med en diskussion om hur organisationerna sjidlva kan anvinda processloggen i sitt eget
arbete. I samband med detta bor det tydliggoras for bade utvarderare och klusterorganisationen vem
som &r ansvarig for processloggen och vad detta ansvar innebar.

Registeranalys

Den del av utviarderingsmodellen som &r registerbaserad syftar till att belysa kvantitativa, "harda”
indikatorer pé klustrens utveckling. De indikatorer som valts ut utifrén tidigare genomforda
utviarderingar av kluster dr antal anstéllda, nettoomséttning, rets resultat, personalkostnader och
foradlingsvarde per anstalld.

Samtidigt dr en specificering av sddana mer kvantitativa effektmé@l ett relativt trubbigt méatt pa
huruvida Kklusterinitiativen bedriver en framgangsrik verksamhet. Omvirldsfaktorer och
metodologiska hinder i form av svarigheter fa fram korrekt data samt att beldgga kausala samband
mellan Klusterinitiativens insatser och dess effekter i ’harda’ effektmal foranleder i var mening ett
mer ‘mjukt’ tillvagagingssatt i utvarderingen av klusterinitiativens verksamhet och resultat. Fyller da
en registeranalys nagot behov? Svaret dr bade ja och nej. I klusterinitiativ med globala foretag som
medlemmar blir det vanskligt att dra for stora eller, rent utav nigra, slutsatser av registeranalysen da
statistik for nettoomsittning och resultat redovisas p& koncernniva (=huvudkontor) och inte utifrén
produktionsenheter. Diaremot i klusterinitiativ med mer regionalt forankrade foretag, likt Media
Evolution, kan den ge kunskap over det faktiska viardeskapandet. Registeranalysen kan dven ge
kunskap om vilken typ av foretag och branscher som ir verksamma inom klusterinitiativet utifran
identifierade SNI-koder.

Det som ir mest avgorande i Overvdgandet om en registeranalys skall ingd i Region Skanes
uppfoljningsmodell av klusterinitiativen &ar det faktum att vissa klusterinitiativ har som mélsattning att
Oka antalet anstillda i regionen. For att kontrollera méluppfyllelse maste i dessa fall en analys av hur
maénga anstillda foretagen har i regionen goras. Da antal anstillda redovisas efter koncern och inte pa
arbetsstilleniva kriaver detta en kvalitativ metod for att ta reda pd om antalet sysselsatta i regionen
verkligen har 6kat. Ett forfarande som inkluderar direktkontakt med foretagen for att ta reda pa hur
manga anstillda de har i Skane och eventuellt Blekinge har inte rymts inom detta projektet men bor
overvigas infér kommande uppfoljningar.

Sammanfattningsvis grundar sig valet av utvirderingsmodell pa vilken kunskap som utvidrderingen av
de skédnska Klusterinitiativen &ar tdnkt att bidra med. Den affirsméssiga utvecklingen bland de
medlemsforetag som ingar i de skinska klusterinitiativen péverkas av en rad faktorer som ligger
utanfor vare sig Kklusterinitiativens som dess finansidrers kontroll. Var utgangspunkt bli ddrmed att
den utvarderingsmodell som anvinds framover for de skdnska klusterinitiativen i storre utstrackning
skall inrikta sig pd mojliga utvecklingsomridden och utvirdering av klusterinitiativens verksamhet
utifrdn savil deras aktiviteter som medlemmarnas syn pa dessa, snarare dn pa enbart Kklustrets
ekonomiska eller affirsméssiga framgéngar i hirda tal. Det dr enbart genom en kombination av
metoder som en isolering av framgingsfaktorer gar att identifiera och som Kklusterinitiativen kan
utvecklas ifran. Det dr var Overtygelse att detta bor vara det centrala i valet av utvirderingsmodell
framover.
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1. Inledning

I syfte att stimulera regional tillvaxt och ekonomisk utveckling satsas det pa flera héll internationellt
pé olika typer av klusterinitiativ. Enbart i Sverige finns det fler 4n hundra klusterinitiativ, som ofta har
ndgon form av offentlig finansiering. Med klusterinitiativ avses “ett samarbetsprojekt mellan G ena
sidan foretag och G andra sidan myndigheter och/eller forsknings- och utbildningsinstitutioner i
syfte att stdrka ett klusters tillvixt och konkurrenskraft” (Visanu, 2006: 12). Tanken ar att dessa
satsningar skall skapa mekanismer som resulterar i nya foretag, produkter och tjanster och darmed
ocksa nya jobb (Klofsten, 2009). I likhet med andra delvis offentligt finansierade satsningar bor
utfallet av dessa utvarderas, i syfte att séval faststélla effekterna av satsningarna som hur de kan
utvecklas.

Huruvida utfallet av en satsning kan betraktas som framgangsrikt dr ofta en relativ fraga. Darmed
kravs, vilket lyfts fram i Skanes klusterstrategi (Region Skane, 2011), "ett fordjupat arbete med att
utveckla och enas kring lampliga 6vergripande mal. Dessa mdl ska vara tydliga, tidsatta, mdtbara,
utmanade men samtidigt realistiska, och accepterade”. Detta bor vidare “goras bdde pa en
overgripande nivd for alla initiativen men dven inom respektive initiativ”. De mél som ligger for
klusterinitiativen idag ar i sin karaktar mer en grund for fortsatt offentlig finansiering fran olika nivéer,
an mal som genomsyrar klusterinitiativens dagliga verksamhet som sddan, for vilken man ofta satt upp
andra interna mal. Framtida utvirderingar bor darmed grundas i hogre utstrickning pd méal som
definierats av Region Ské&ne och Klusterinitiativen tillsammans. Klusterstrategin understryker i
sammanhanget att det vidare finns ett utvecklingsbehov vad giller att ta fram och implementera
indikatorer for kontinuerlig uppfoljning av savil resultat som genomforandeprocess till nytta for olika
aktorer i regionen. En avslutande reflektion som ligger till grund for vart uppdrag ar att det for
Klusterinitiativens legitimitet ar viktigt att man kan visa pa resultat och nytta for savil naringslivet som
regionen av de satsningar man gor, vilket kraver etablerade former f6r uppfoljning och utvardering av
béde kvalitativ och kvantitativ art.

Samtidigt ar en specificering av mer kvantitativa effektmaél i form av antal nystartade foretag, antal nya
patent, 6kad produktivitet, etc. ett relativt trubbigt matt pd huruvida klusterinitiativen bedriver en
framgangsrik verksamhet. Omvarldsfaktorer och metodologiska hinder i form av svarigheter att
beldgga kausala samband mellan Kklusterinitiativens insatser och dess effekter i ’hdrda’ effektmal
foranleder i var mening ett mer 'mjukt’ tillvigagdngssitt i utvdarderingen av Klusterinitiativens
verksamhet och resultat. I denna rapport ar det dirmed framforallt metodologiska erfarenheter och
lairdomar som ar intressanta i ett langre perspektiv, 4n det faktiska resultatet fran undersékningen
som sddan. Tanken bakom utvirderingen av de skdnska klusterinitiativen ar att den ska fungera som
en si kallad nollpunktsmétning, som efterféljande utvirderingar kan jamféras med.

Det ar valdigt viktigt att hir betona att utvarderingen av de olika klusterinitiativen inte &mnar gora
nagra jaimforelser dem sinsemellan. De olika klusterinitiativen har olika antal medlemmar och arbetar
pa vildigt olika vis. Det vore darmed direkt kontraproduktivt for deras fortsatta utveckling att
premiera ett tillvigagangssatt framfor ett annat. Antal medlemmar ar vidare inte direkt korrelerat till
Klusterinitiativets framgang eller ett for foretagen sarskilt attraktivt arbetssitt pa langre sikt.
Regionens niringslivsstruktur och nir klusterinitiativet lanserades har i detta avseende en stor
inverkan pé antal medlemmar.

I foljande delkapitel presenteras hur Oxford Research ser pé uppdraget att ta fram en
utviarderingsmodell for de skénska Kklusterinitiativen och hur vi amnar genomféra detta. Detta foljs
utav en presentation av fOreslagen utvidrderingsmodell som senare appliceras pa varje
Kklusterinitiativen. Rapporten avslutas med en diskussion kring de metodologiska lardomar som bor
pragla framtida utvarderingar.



1.1 Uppdraget

Uppdraget handlar om att utvirdera samt skapa en utvidrderingsmodell for foljande sex skénska
Klusterinitiativ:

e Mobile Heights (mobil kommunikation)

e Media Evolution (media)

¢ Sustainable Business Hub (miljoteknik)

e Skanes Livsmedelsakademi (livsmedel)

¢ North European Societal Security Training (Training Regions) (risk och sikerhet)

e Packbridge (forpackning)

Ambitionen &dr att skapa en utvdrderingsmodell som trots Klusterinitiativens skillnader i
finansieringsgrund, alder, antal medlemmar och inriktning lampar sig for samtliga klusterinitiativ. En
forsta utgangspunkt i ett sddant arbete ar att inte se pa utvirderingen som en jamforelse mellan de
olika Kklusterinitiativen, utan att de utvirderas individuellt. Aven om sjilva utvirderingen av
ovanstdende klusterinitiativ ar intressant och relevant, ar det i ett langre perspektiv fastlaggandet av
sjdlva utviarderingsmodellen som &ar det huvudsakliga syftet med uppdraget. I korta ordalag handlar
det séledes om att:

1) Tafram en modell f6r utvirdering av de skanska klusterinitiativen
2) Genomfora en utvardering av de skanska klusterinitiativen utifran féreslagen modell
3) Analysera savil tillimpningen av modellen som resultatet av utvirderingen

4) Rekommendera en modell f6r framtida uppféljning av de skanska klusterinitiativen
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1.2 Disposition

I syfte att genomfora de steg som listas i uppdragsbeskrivningen ovan har féljande disposition valts for
studien:

I f6ljande kapitel fors en allmidn diskussion kring vilka andra utvdrderingsmodeller som studien
hamtar inspiration ifrdn och problematiken kring att méta resultat av klusterinitiativ.

I kapitel 2 presenteras de bestdndsdelar som ingar i foreslagen utviarderingsmodell.

Kapitel 3-8 utvirderas de sex klusterinitiativen utifrdn en presentation av initiativet, genomforda
aktiviteter, intressenternas syn pé klusterinitiativet, en internationell utblick och registeranalys.

Kapitel 9 diskuterar de metodologiska lardomar som erhéllits under genomférandet av utvirderingen.
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1.3 Metoddiskussion

Studien avser inte pd nédgot vis analysera faktiska agglomerationseffekter i det skanska naringslivet.
Kartlaggning och analys av skdnska néringslivssektorer inom livsmedel, life science, IT, moving media
och cleantech har pi ett fortjanstfullt sitt genomforts i bockerna Skdnska kluster och profilomréaden —
en kritisk granskning (2002) och i den nyligen utgivna Innovation och regional omvandling — Fran
skdnska kluster till nya kombinationer (Henning et al, 2010). Syftet med denna rapport ar inte att
genomfora en ytterligare analys av den ekonomiska output som dessa naringslivssektorer genererar.
Fokus ligger istdllet pd att utvidrdera Kklusterinitiativen som sddana, vilket medfér en annorlunda
metodologisk design.

I utvirderingen av de sex skdnska klusterinitiativen hdmtas inspiration frin ett flertal modeller som
anvants vid liknande studier nationellt och internationellt. Foljande typer av studier far std som
exempel pa rapporter som ligger till underlag for den utvirderingsmodell som foreslés i denna rapport:

¢ FORA (2009) - Klyngepolitik pa et faktabaseret grundlag - Laering fra et pilot studie af life
science 1 Ostersoregionen

¢ Magnus Klofsten (2009) — Generella framgdngsfaktorer i kluster: En studie av
entreprenérskap och innovation
e FORA (2008) - The use of Data and Analysis as a tool for Cluster Policy (BSR InnoNet)

¢ Ramboll Management (2007) — Nar kunskap ger resultat. Varmlands klusterinitiativ —
vdrdering av samverkan for utveckling och tillvdxt

¢ Nordic Innovation Centre (2006) — The Cluster Benchmarking Project

e Orjan Sélvell et al (2003) - The Cluster Initiative Performance Model (CIPM)

e Oxford Research (2011) - Utviardering av Klusterinitiativen MedITNor, Arena
Offshorefartoy, IKT cluster Grenland och Arena Bil inom det norska ARENA programmet
(2007-2009)

¢ Oxford Research (2011) — Monitor Copenhagen Cleantech Cluster 2011

¢ Oxford Research (2010) — Utvdrdering av Norwegian Centers of Expertice-projekten Oslo
Cancer Cluster(hdlsa), NCE Aquaculture (marin), NCE Culinology (livsmedel)

e Oxford Research (2010) — Nollpunktsméatning CenSec (forsvars- och sdkerhetskluster i
Danmark)

¢ Oxford Research (2010) — Utvardering av Copenhagen Finance and IT cluster (CFIR)

e Oxford Research, Arne Isaksen, Bjorn Eriksson (2006) — Norwegian Centres of
Expertise: Notat om MRS-systemet og gjenomforing av nullpunktsanalysen

En mer detaljerad hanvisning till ovanstdende och andra studier i &mnet foljer i presentationen av de
bestandsdelar som ingar i foreslagen utviarderingsmodell i kapitel 2. Det finns dock en rad generella
synpunkter som lyfts i ett flertal andra rapporter som bor tas fasta pad i utformningen av en
utviarderingsmodell for de skanska klusterinitiativen.

12



1.3.1 Att utvardera och méta resultat av klusterinitiativ

Merparten av genomforda klusterstudier ar inriktade pé att beskriva nyttan med och egenskaper hos
olika typer av kluster (Klofsten, 2009: 3). Inte sillan gors detta med utgingspunkt i kvantitativa
faktorer sdsom sysselséttning, nya foretag, omsattning, produktivitet, med mera. Det finns dock en i
litteraturen generell 6verenskommelse kring problematiken att beskriva ett kluster p& kvantitativt vis
samt avgora vilken effekt ett klusterinitiativ har pa den regionala ekonomins prestation (FORA, 2008).
En rad indikatorer och tillginglig statistik for benchmarking av ramvillkor for innovation och tillvaxt
finns i sammanhanget ofta att tillga pd nationell niva i de flesta lander. Det samma gor sig dock inte
gillande for jamforelser av klusterspecifika ramvillkor. Tillgdngliga indikatorer som ar sd pass
detaljerade att de kan ge en bild av klusterspecifika ramvillkor ar i ndrmast inte existerande (FORA,
2009). Ett stort metodologiskt problem ar hur klustret som sddant skall avgriansas — vilka aktorer
ingér i klustret? Vart tar lankarna slut? Och si vidare. En annan férekommande invdndning ar
diskussionen kring vad de mest frekvent anvinda kvantitativa indikatorerna egentligen miter, och om
de lyckas fanga upp de processuella och dynamiska aspekterna som praglar klustret. Nedan foljer en
diskussion kring hur olika aktorer ser pd anvindandet av kvantitativa och kvalitativa
utviarderingsmetoder for kluster och klusterinitiativ.

Kvantitativa faktorer

Trots ovanstdende diskussion framhiver EU-kommissionen inom sitt PHARE Cluster Project, att de
centrala indikatorer som bor ingd i samtliga utvarderingar av Kklusterutvecklingsprojekt &r
produktivitetsforbattringar, 6kad omsittning och intdkter. For att isolera dessa faktorer foreslas
foljande indikatorer ingé i en analys av en klustermiljos utveckling och tillstand:

e Sysselsittning

e Arbetskraftens utveckling (utbildning)

e Investeringar gjorda av klustermedlemmar och utlindska investeringar i klustret
e FoU-arbetet

e Skapandet av nya foretag

e Skapandet av nya produkter

Ovan givna indikatorer bor ses som ett forsta steg mot en modell for utviardering och jamférelse av
starka kluster. I FORA (2008:28) listas vidare en rad liknande indikatorer som boér ingd i en
utvirdering av ett klusters utveckling 6ver tid.

Tabell 1.1. Indikatorer for utvardering av kluster

Indikator Proxy
1 Produktivitet Foradlingsvarde per arbetad timme eller per anstalld
2  Sysselsittning Sysselsittning (antal anstéllda)
3  Realloner Genomsnittsloner (dela)
4  Intdkter Avkastning av nettoinvesteringar
5 Omsittning Omsittning
6  Bruttoinvesteringar Bruttoinvesteringar
7 Viarldsmarknadsandel Export relativt till virldsmarknadsexport
8 Foradlingsviarde Foradlingsvarde

Henning et al (2010:36) diskuterar, utifrin ovan definierade variabler som ofta anvinds for att
bedoma Kklusters storlek och forandring, ifall antal anstillda ar ett bra matt pd hur framgangsrikt ett
kluster ar da antalet anstillda inte nodviandigtvis svarar mot 6kade produktionsvolymer och okat
produktionsvirde. Vidare finns det rent praktiska begransningar i att ta fram korrekt statistik over
exempelvis intdkter och omséttning bland medlemmar i ett klusterinitiativ. Somliga foretag drivs inte
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som aktiebolag och har en begrinsad rapportering av den statistik som eftersoks. Vidare rapporterar
generellt foretag som ar verksamma utanfor regionen omsattning och liknande p& koncernnivé, och
inte uppdelat efter produktionsenheter. Utfallet blir, om man inte lyckas isolera regionala
produktionsenheter eller att klustret bestir av foretag enbart verksamma i regionen, direkt
missvisande statistik for foretagens omsiattning och utveckling.

Brulin et al (2009) hdvdar vidare i en rapport om regional tillvaxt att det finns en Overtro pa de
indikatorer och system som anvinds for uppf6ljning. Framforallt refereras till de begransningar i vad
mottagaren av en sddan uppfoljning (har Region Skdne och klusterinitiativen sjdlva) egentligen kan
lara sig? Hur utvecklar man de skanska klusterinitiativen pé basis av kvantitativa framgangsfaktorer?
Problematiken ar dn mer relevant utifrén svarigheterna att beldgga kausala samband mellan ett
Klusterinitiativs input (verksamhet och aktiviteter) och klustrets output (forméga att skapa exempelvis
nya jobb). En viktig avvigning som Region Skane méste gora handlar dirmed om vilken grund som
man vill att framtida klusterutvirderingar ska vila pa, och om betoning skall ligga pa effektutvardering
eller larande.

En utvirdering av Skanes klusterinitiativ, och Region Skanes fortsatta delfinansiering av dessa, kan
dirmed alternativt grunda sig i storre utstrackning pa vilka typer av aktiviteter som klusterinitiativen
genomfor och medlemmarnas uppfattning om dessa. Om malet med Region Skanes klustersatsningar i
forlangningen ar en stiarkt regional konkurrenskraft, ar klusterinitiativens framgéng dven en fraga om
vilken nytta medlemmarna har av att de faktiskt existerar. For ett sddant tillvigagdngssitt lampar sig
intervjuer och/eller enkiter sirskilt vil. Vad som féljer av denna diskussion dr ddrmed hur en mer
kvalitativt orienterad utvirderingsmetod bor utformas.

Kvalitativa faktorer

I Klofsten (2009: 10-14) gors ett forsok att utifrén klusterlitteraturen definiera ett antal mer kvalitativa
framgéngsfaktorer bakom konkurrenskraftiga klustermiljoer som gar att applicera pa kluster av savil
olika mognadsgrad som olika inriktning och milj6. Dessa tankar gar att pa flera olika vis applicera pa
en utviarderingsmodell for de skdnska klusterinitiativen.

e Idé - Klustret méste ha en tydlig idé som specificerar vem det vinder sig mot, vilka behov det
tillfredsstiller och vilka resurser som gors tillgdngliga for medlemmarna. Sddana budskap ar
foranderliga 6ver och tid utvecklas i samarbete med medlemmar och finansidrer. Barkraften i
sjilva klusteridén ar enligt flera studier en utgadngspunkt for ett framgangsrikt klusterinitiativ.

e Drivkrafter och engagemang — Lundequist och Power (2002) understryker vikten av ett
starkt engagemang fran universitet, foretag och det offentliga med kapacitet att driva klustret
framét. Eldsjdlar och engagerade medlemmar utgor aktivitets- och forandringskraften i
Klustret.

e Aktiviteter — Det maéste finnas aktiviteter som skapar nytta for klustrets medlemmar i form
av exempelvis utbildningsprogram och nitverksskapande aktiviteter.

e Kritisk massa — Det maste finnas en kritisk massa av olika aktorer for att klustret skall
kunna fungera effektivt i form av exempelvis utbyten av nya idéer. Detta utbyte forutsatter
vidare en kultur som framjar tillit och 6ppenhet bland de inblandade.

e Organisation — Det kridvs ofta att det finns en organisation likt klusterinitiativen som
koordinerar och tar sig an uppgifter som normalt inte skulle kunna ske pd kommersiella
villkor. Exempel pd uppgifter dr skapandet av motesplatser, genomfora aktiviteter utifran
medlemmarnas Onskem&l samt etablera relationer med det omkringliggande
innovationssystemet (ex. finansidrer och policyaktorer) (Sélvell, 2009).

Kombinationen av en kvalitativ utvirderingsmetod som innefattar en kartliggning av
Klusterinitiativens idéer och aktiviteter, och medlemmarnas syn pa dessa och sin egen utveckling, samt
en redovisning av kvantitativa effektmal erbjuder tillsammans en solid grund for framtida
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utvirderingar av de skdnska klusterinitiativen. Pa liknande vis som Nordic Innovation Centre (2006:
25) sammanfattar utvirdering av Kkluster, &ar det viktigt att kombinera olika metoder i

utvarderingsforfarandet:

“Cluster performance is a broad concept. It is important that different aspects are taken into
consideration when evaluating how well a cluster is performing. Some indicators of cluster
performance can be derived from ‘hard facts’ (statistics) — e.g. number of knowledge workers
or number of start-ups within a cluster. However, other indicators of cluster performance
can only be examined with more qualitative data collection methods such as surveys [...] It is
important to be able to look at a range of indicators in order to have a good picture of cluster
performance.”

I foljande kapitel presenteras den av Oxford Research foreslagna utviarderingsmodell utifrén den

metodologiska diskussion som f6rts ovan.
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2.

Foreslagen utvarderingsmodell

Pa basis av ovan genomforda diskussion kring kvantitativa och kvalitativa framgéngsfaktorer
presenteras nedan den utviarderingsmodell som Oxford Research 4mnar anvianda f6r utvirderingen av
de skénska klusterinitiativen.

I stort innefattar modellen foljande aktiviteter:

Beskrivning av klusterinitiativet — Idé, organisation och mélsattningar
Processanalys — Genomging av genomforda aktiviteter via en processlogg

Intressentundersokning — Webbaserad enkit med syfte att kartligga medlemmarnas syn
pad Klusterinitiativet, dess aktiviteter och de forbattringar som medlemskapet i
Klusterinitiativet bidragit med f6r den egna organisationen

Registeranalys — Kvantitativa indikatorer som beskriver klustermedlemmarnas tillstind och
utveckling 6ver tid

Internationell wutblick - En kortare Kklusterorganisatorisk utblick av liknande
Klusterinitiativ internationellt i termer av finansieringsgrund, klusterinitiativets omsittning,
antal anstillda etc.

I f6ljande delkapitel beskrivs ovan definierade aktiviteter mer utforligt innan metoden tillampas pa de
skanska klusterinitiativen i kapitel 3-8.
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2.1 Processanalys

En av analysens viktigaste delar 4r den som behandlar 16pande undersékning av konkreta initiativ och
aktiviteter. Syftet med att anvinda en processlogg ar att det ger 16pande och detaljerad 6verblick Gver
de aktiviteter som genomfGrts och i vilket grad/skala detta skett. Darmed fir klusterinitiativen
mojlighet att ge sin bild av processlogiken. Mélet ar att satta fokus pd var projektet befinner sig i
forhéllande till de aktiviteter och malsattningar som stallts upp for genomforande i projektet.

Genom att sammanstélla 6verblicken 6ver genomforda aktiviteter och utvecklingen i de olika klustren
mojliggors att ge en bild av forhallandet mellan insatser, resultat och effekt. Detta kan anvindas som
input for att anpassa kommande projekt och initiativ samt, pé sikt, anvindas av klusterinitiativen for
att styra deras processer i riktning mot uppstillda mél och forvantade resultat.

Processanalysen av de skanska klusterinitiativen sker genom:

e En processlogg, dir det lopande samlas in data om genomforda aktiviteter i klusterinitiativen

e  En kvalitativ processanalys i form av fallstudier. Fallstudierna kan illustrera hur effekten av att
delta i ett klusterinitiativ faktiskt kommer till uttryck i och paverkar enskilda verksamheter.

Som det grundldggande elementet i processanalysen har Oxford Research i samarbete med
klusterinitiativen utvecklat en processlogg dir klusterinitiativen har registrerat aktiviteter utifran
aktivitetstyp, deltagare, etc.

Processloggen syftar bland annat till att beskriva:

e  Projekt- och matchmakingaktiviteter som har satts igdng i klusterinitiativet
e Konferenser

e Events

e  Besok av utlindska foretag

e Samarbetsavtal med internationella kluster

e Samspel och samverkan med medlemsféretag

¢ Koordinerande insatser gentemot andra aktorer

o Etablering av bransch- och sektorsniatverk

e  Kunskapsspridning och kommunikationsaktiviteter

Rent konkret har processloggen fungerat pa s sitt att ett webbldsarbaserat arbetsblad per
Klusterinitiativ har skapats och sedan delats med en ansvarig person i ledningen for
klusterorganisationen. Darmed har béde klusterorganisationen och Oxford Research haft 16pande
oversikt over dokumentet, och har kunnat f6lja upp vilken typ av aktiviteter som skrivs in och om
nagra avgorande missforstdnd sker i hur loggen ska fyllas i.

Processloggen fylldes i av Oxford Research i tvd manader (januari till februari 2011) baserat péa
uppgifter pa klustrens hemsidor och nyhetsbrev. Darefter tog klusterorganisationen Gver och fyllde i
loggen med varierande framgéang varen 2011. Mer detaljerad analys 6ver hur detta har avlopt f6ljer i
kapitlen nedan.
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Kailla: Oxford Research 2011

Processloggen skapades i dialog med ledarna for klusterorganisationerna i februari 2011. Tre flikar
skapades med olika kategorier av aktiviteter: “Moten/seminarier”, “rapporter/pressreleaser”
och "projekt”. I framtida utviarderingar kan en modifiering eller borttagande av denna kategorisering
diskuteras, for att ge klustren mer frihet att rapportera in olika typer av aktiviteter.

Klusterorganisationerna har 16pande skrivit in aktiviteter i processloggen, med uppgifter om tidpunkt
och tidsperiod for aktiviteten, typ av aktivitet, syfte, antal deltagare, malgrupp etc. Syfte har varit en
viktig del av processloggen, och har forklarats i enlighet med Klusterinitiativens egna maél.
Livsmedelsakademin har exempelvis som maél att Samverkan i livsmedelsndringen ska utvecklas
positivt och leda till nya etableringar och fornyelse i etablerade foretag. Aktiviteter som kan inordnas
under detta méal ska darfér beskrivas med till exempel “fornyelse i foretag” som syfte.
Klusterorganisationerna har dock ofta valt att beskriva syftet mer konkret, till exempel ”Handlarradet
— mote ang butikskoncept Lokal mat”.

Processloggen ger en unik mojlighet att belysa kvalitativa aspekter av klusterorganisationerna arbete.
Vilka arbetar de tillsammans med, vilka typer av aktiviteter anordnas for att na olika mél och vilken
grundldggande strategi anviands for att frimja medlemmarnas intressen? De flesta utviarderingar som
gors av klusterinitiativ fokuserar pa kvantitativa aspekter, men det ar viktigt att titta ocksd pa hur
klusterorganisationerna praktiskt arbetar.

For att ytterligare illustrera och férdjupa resultaten av de aktiviteter som genomf6rs inom ramen for
de olika klusterinitiativen har tio fallstudier med goda exempel pé hur effekten av deltagande i
aktiviteterna gynnat individuella foretag genomforts. Syftet med fallstudierna ar att belysa vilken nytta
och vilket merviarde som foretag far av att deltaga i klustren. Detta blir belyst pa ett kortfattat och
lattillgangligt satt for att visa effekten av klusterorganisationens aktiviteter pa naringslivet.
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2.2 Intressentundersdkning

I syfte att operationalisera de kvalitativa framgingsfaktorer som presenterades i kap 1 samt
komplettera den ’harda’ data som framkommer i registeranalysen, ingér det i modellen dven en
intressentundersokning via en webbaserad enkidt. Detta innebdr att samla in data om
klustermedlemmarnas forvantningar, kunskap och instdllning till Kklusterinitiativen samt de
forbattringar (effektmal) som medlemskapet i Klusterinitiativet bidragit med for den egna
organisationen.

En Kklusterorganisation tar i flera hanseenden en koordinerande roll i termer av tillvaratagande av
medlemmarnas behov och 6nskemadl. En viktig faktor bakom ett klusterinitiativs framgang ar darmed
formagan att pa sikt attrahera och bibehélla engagerade medlemmar. Det primira syftet med
undersokningen ar siledes att visa pa vilken effekt klusterinitiativen har for deltagande foretag,
universitet och offentliga myndigheter baserat pad deras egna erfarenheter. Enkatundersokningen
kommer att pavisa vilken betydelse de olika specifika skdnska klusterinitiativen har for eventuella
entreprendriella verksamheters etablering, tillvixt och utveckling och dirmed dokumentera
klusterinitiativets effekt.

De fragor som ingdr i enkdten har hiamtat inspiration frdn tidigare genomforda
Klusterinitiativsutvarderingar sdsom CIPM av Solvell et al (2003), utviardering av Varmlands
Klusterinitiativ (Rambdéll, 2007) samt de klusterutvirderingar som genomfoérts av Oxford Research i
Danmark och Norge (ex. Oslo Cancer Cluster, Copenhagen Cleantech Cluster, etc.).

Ett fragebatteri togs fram som presenterades for klusterinitiativen och uppdragsgivaren. Efter
diskussioner med berdrda parter faststilldes de fragor som slutligen ingick i enkéten. En utgdngspunkt
i diskussionerna var att den enkit som tas fram i sa stor utstrackning som mdojligt ska ga att tillampa
pé samtliga klusterinitiativ. Vidare ar det viktigt att i en nollpunktsmétning hellre inkludera ett storre
antal fragor for att i ett senare skede analysera svarsfrekvens och hur respondenterna uppfattar
fragorna, och sorterna bort fragor infor efterfoljande utviarderingar.

Den 6verenskomna modellen for intressentundersékningen har tre breda fokusomraden:

1) Klusteridentitet och projektdeltagande — Som understroks i tidigare kapitel ar det
viktigt att klustret har en tydlig idé som specificerar vem det vander sig mot, att medlemmarna
identifierar sig och forstar det arbete som klusterorganisationen utfor och att de aktivt deltar i dess
aktiviteter.

2) Samarbete inom klustret — Det finns ett stort antal olika definitioner pé vad som ar ett
kluster. Frdn de mest simpla dar det blott handlar om ett antal verksamheter som é&r
samlokaliserade, till de mer sofistikerade dar verksamheter via interaktion stiarker varandras
kompetenser och innovationskraft, for att i forlingningen forbéttra deras produktivitet och
konkurrenskraft. De flesta dr dock ense om att det bor vara mer 4n en samlokalisering av ett antal
liknande verksamheter innan man verkligen kan tala om ett kluster. Av denna anledning &ar det
viktigt att detaljerat utvirdera hur medlemmarna i Kklusterinitiativet virderar samarbetet med
olika relevanta aktorer inom klustret.

3) Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse — En viktig del i utvirderingen av de

skénska Kklusterinitiativen ar till vilken grad de lever upp samt bidrar till att nd de maélsittningar

som finns, dven om dessa ar vagt definierade. Vilka effekter upplever medlemmarna sjilva som

foljd av medlemskapet i klusterinitiativet och inom vilka omraden finns mojlighet till forbéttringar?
I detta avseende dr det dven intressant att kartligga om det finns en diskrepans mellan vad

medlemmarna anser vara viktigt, och de aktiviteter som klusterinitiativet genomfor.

En central diskussion for intressentundersékningen relaterar till svarsfrekvens och omfattningen pa
sjdlva undersokningen. I ett flertal liknande klusterutvarderingar ar det inte ovanligt med en relativt
lag svarsfrekvens. Svarsfrekvensen av en webbenkidt péaverkas framforallt pad hur den
presenteras/forankras, omfattning och i forlangningen hur manga av medlemmarna som ar aktiva
sddana. De respondenter som viljer att svara pa webbenkéten dr sannolikt de som ar aktiva och har ett
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intresse av att paverka klustrets utveckling och inriktning. Samtidigt medfor detta en risk for en
snedfordelning av resultatet. Respondenternas asikter kring klusterinitiativen bér ddrmed inte ses som
representativa for samtliga medlemmar. Foretag i olika miljéer tenderar vidare att i olika utstrackning
besvara enkiter. Det finns en risk att en del av medlemmarna i klusterinitiativen upplever en
utviarderingsmattnad, utifrén att andra interna utvarderingar har genomf6rts for vissa klusterinitiativ.
I syfte att erhélla en godkdnd svarsfrekvens har uppfoljning och paminnelse per telefon
genomforts for samtliga utvirderingar till samtliga medlemmar. De erfarenheter som tillférskansas i
denna friga for de skénska klusterinitiativen &ar viktiga att belysa och ta med sig i framtida
undersokningar. Detta diskuteras nirmre i kapitel 9 dar utviarderingens metodologiska lardomar
presenteras.

Vidare finns en viktig friga rorande vilka svarsalternativ som ar att foredra for de frégor som ingér i
enkiten. I tidigare genomforda klusterutvarderingar dr det vanligt med fragor utav typen “Har
medlemskapet 1 klusterinitiativet bidragit till ett okat antal anstdllda” eller ”Har medlemskapet i
klusterinitiativet bidragit med dkade samarbete med universitet/hdgskola” som sedan skall besvaras
med Ja, Nej eller Vet ej. Det dr var overtygelse att detta snarare ar en friga om en skala dn tva
uteslutande kategorier. Av denna anledning har vi i stor utstrackning anvént svarsalternativ pi tre
eller femgradig skala for besvarandet av sddana fragor och pastadenden.
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2.3 Registeranalys

Den del av utvarderingsmodellen som &r registerbaserad syftar till att belysa kvantitativa, “harda”
indikatorer pad klustrens utveckling. Oxford Researchs erfarenhet fran liknande analyser ar att
registerbaserad statistik och statistiska korningar skapar konkret evidens pa uppnadd effekt. Data har
darfor inhamtats frdn Upplysningscentralen, dir detaljerad foretagsdata gér att ta ut. Det finns en viss
eftersldpning i denna data da det endast fanns &arsredovisningen for 2009 tillgdnglig vid
datainsamlingen i april 2011. De medlemsforetag som vi har analyserat utgors av de medlemslistor
som vi fick skickat till oss under mars och april 2011.

Problemen med registerbaserade analyser pé foretagsdata ar dock flera, vilket diskuterades i kapitel 1
ovan. Ett forsta problem ar att foretagsuppgifterna inte dr uppdelade pd arbetsstillen utan pa
koncernnivé. I praktiken innebir detta att data, for exempelvis omsittning, for ett foretag verksamt i
Klustret inkluderar omsittning for foretaget pd koncernnivd, vilket medfor att siffrorna blir
missvisande. Sa lange huvudkontoret och produktionen sker inom samma geografiska analysomrade
ar detta sjilvfallet inget problem, men i de fall stérre koncerner har verksamhet i regionen blir det
problematiskt och direkt missvisande. Exempel pa medlemsforetag i de skdnska klusterinitiativen med
huvudkontor eller betydande verksamhet utanfor regionen ar ABB, Schneider Electric, Procordia och
Tetra Pak.

Ett annat problem ar att endast publika aktiebolag har en skyldighet att publicera sina rikenskaper.
Foretag av andra typer gér darfor inte att f& fram siffror for. Ett flertal sddana exempel finns inom
exempelvis Skadnes Livsmedelsakademi déar foretag och kooperativ likt IKEA Foodservice och
Skanemejerier ingar. Detta gor att man far en skev bild av till exempel klusterforetagens sammanlagda
resultat da viktiga aktorer saknas.

Trots métsvarigheterna har vi i modellen inkluderat en registeranalys som kan ge en indikation pa
utvecklingen for foretagen verksamma i klusterinitiativen. Dessa blir i vir mening framst relevanta om
de jamfors pa samma urvalsgrund 6ver tid. Foljande variabler ingar i analysen:

e Antal anstillda

e Nettoomsittning (tkr)

e Arets resultat (tkr)

e Personalkostnader

e Foradlingsvarde per anstilld

Metoddiskussionen i foregdende kapitel har varit vigledande for urvalet av dessa variabler. Antalet
anstdllda ar tankt att ge en uppfattning om hur ménga som &r sysselsatta i foretagen i
Klusterinitiativen. Nettoomséttning och resultat kan en bild av hur foretagens ekonomiska utveckling
ser ut medan personalkostnader dr matt pd hur mycket foretaget bidrar till den lokala ekonomin
genom loner. Foradlingsviarde per anstilld anvinds som matt pd produktivitet i féretagen inom
klusterinitiativet. En viktig sak att hir podngtera ar att registeranalysen enbart har genomforts pa de
foretag som ar medlemmar av respektive klusterinitiativ, och inte pa hela branscher eller naringar som
sédana i regionen. For en séddan analys hinvisas till exempelvis ”Innovation och regional omvandling
— Fran skanska kluster till nya kombinationer” av Henning et al (2010).
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2.4 Internationell utblick — Klusterorganisatorisk jamforelse

Att jamfora klusterorganisationer och deras aktiviteter, ekonomi, resurser, ambitioner etc. ar pé
maénga sitt givande for respektive klusterorganisations egen utveckling. Ett exempel ar Solvells (et al,
2003) internationella enkitstudie av 238 klusterinitiativ i 31 linder. Aven om varje klusterinitiativ dr
unikt gar det att skonja nigra generella trender i studien. De flesta klusterinitiativ &terkommer forst
och frimst i miljoer dar regionala beslutsfattare spelat en viktig roll. Klusterinitiativen i studien
initierades av det offentliga i 32% av fallen, néaringslivet 27% av fallen eller av bdda gemensamt i 35%
av fallen. Samtidigt finansierar offentliga myndigheter primart klusterinitiativen i 54% av fallen,
naringslivet i 18% av fallen eller lika fran bada i 25% av fallen. Nistan alla klusterinitiativ har utsett en
facilitator (89%) och ménga (68%) har nigon form utav permanent kontor. Medan 95% av
Kklusterinitiativen i studien har 10 medlemmar eller fler, ar hela 40% beroende av en nyckelaktor for
sin framtida utveckling. Sddana resultat ar viktiga for utformningen av nya klusterinitiativ i termer av
finansiering och betydelsen av politiskt ledarskap for etableringen av nya klusterinitiativ. Det ar pa
bakgrund av sddana resultat som vi i redovisningen av de skanska klusterinitiativen dven inkluderat en
klusterorganisatorisk benchmark med andra motsvarande klusterorganisationer internationellt.

Den internationella utblicken som gors inom ramen for utvarderingen av de skanska klusterinitiativen
syftar till att pa ett Overgripande plan jamfora klusterorganisationers finansiering och arbetssitt,
snarare dn att benchmarka starka klustermiljoer. D de sammanlagda prestationerna av foretagen i ett
kluster ar beroende av en rad kontextuella faktorer sdsom historia, lagstiftning och skatter, forskning
och utbildningsniva i landet, etc. dr det, ur ett forandringsteoretiskt perspektiv, i jamforelsen mellan
klusterorganisationerna som de storsta direkta mdjligheterna till benchmarking finns.

For vart skdnskt klusterinitiativ kommer cirka fem motsvarande klusterinitiativ att analyseras utifran
deras organisatoriska upplagg. Tillvigagingssittet for den internationella analysen ar uppdelat i tva
huvudsakliga steg:

1) Identifiera ledande klustermiljéer séval internationellt som nationellt som motsvarar de
skanska klusterinitiativen och undersok forekomsten av klusterinitiativ i de utvalda klustren

2) Analysera utvalda klusterinitiativ for benchmark med skinska klusterinitiativ

Steg 1 - Identifiera ledande kluster och undersok forekomsten av klusterinitiativ

De mest relevanta klusterinitiativen for vidare benchmarking anser vi bor vara de mest framgéngsrika.
Dock leder ett sddant tillvigagéngssatt till frigan om de mest framgéngsrika klusterinitiativen aven ar
de som verkar i de mest framgéangsrika klustren? I vissa fall kan det vara si, men ofta etableras
klusterinitiativ nar ett kluster redan borjat ta form och dess fortsatta utveckling kan lika vil vara en
naturlig sddan snarare dn en som paverkats av klusterinitiativets verksamhet. Att i sin tur etablera en
ranking av kluster dr daremot problematiskt av en rad anledningar. I klusteranalyser ar man
intresserade av ett flertal indikatorer som innovationstakt, jobbskapande, marknadsandelar, l16neniva,
foretagens overlevnadskapacitet, etc. Det dr darmed problematiskt att gora en inbordes ranking av
dessa indikatorer och enas om en beroende variabel for framgang. Vart syfte ar inte att designa en
sadan ranking utan att identifiera kluster som utifran en rad etablerade indikatorer och kéllor kan
sdgas vara framgangsrika kluster. Ur en sddan lista kan sedan utvalda klusterinitiativ jamforas utifran
pa forhand uppstillda kriterier.

Ett forsta steg i identifieringen av virldsledande kluster borjar med en avgrinsning till de typer av
kluster som utgor denna studies fokus. Vidare identifierar vi ledande kluster inom dessa omréden
utifran en rad killor. Pa ett europeiskt plan anviander vi oss av EU:s "Cluster Observatory” databas.
For att identifiera internationella kluster anvinds en databas som drivs av "The Competitiveness
Institute”. Vid de tillfallen, som exempelvis for cleantech, dir internationella rankingar av kluster har
genomforts av tillforlitliga kéllor kommer dessa att tas i beaktande. Samtidigt ar det tydligt i
framforallt USA, med ett flertal internationellt ledande kluster, att det saknas en klusterorganisation
som motsvarar den definition som vi i detta projekt valt att anvinda oss utav. Klustermiljoer i Silicon
Valley, Boston, New York, etc. ar inte organiserade till samma grad som blivit standard i framfé6rallt
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Europa de senaste tio dren. Darmed kommer var internationella benchmark inte inkludera de kluster,
méhénda varldsledande sddana, som ej har en drivande klusterorganisation.

Steg 2 - Beskrivning av utvalda klusterinitiativ

Analysen av utvalda klusterinitiativ syftar framst till att formedla ar en 6vergripande bild som utifrdn
givna indikatorer mojliggor for de skdnska klusterinitiativen att rent organisationsmassigt se var de
stdr i jamforelse med andra virldsledande motsvarigheter. Nar man jamfor organisationer och
aktiviteter i olika klusterinitiativ internationellt dr det samtidigt viktigt att viga in indikatorer som
erbjuder en bild av klustrets storlek sdsom antal medlemsforetag for att sitta in organisationerna i en
relevant kontext.

Foljande klusterorganisatoriska parametrar ar i detta sammanhang av intresse for att mdjliggora en
fruktbar benchmarking av klusterinitiativen i Ské&ne med de ledande klusterinitiativ som identifierats
nationellt och internationellt:

e  Klustrets site

e Klusterinitiativets huvudinriktning

e  Nar klusterinitiativet grundades

e Antal medlemsforetag

e  Medlemsavgift

¢ Medlemsprofil (Uppdelning foretag, forskningsinstitut/universitet, offentliga aktorer)
e Antal anstillda i klusterinitiativet

e  Klusterinitiativets omséttning (internt)

e Klusterinitiativets finansieringsgrund (offentligt/privat)

e Vilka tjanster Kklusterinitiativet erbjuder sina medlemmar (ex. tillgdng till inkubatorer,
marknadsanalyser, FoU-tjdnster, etc.).

Valet av de Kklusterorganisatoriska parametrar som listas ovan har hiamtat stor inspiration fran den
metod som togs fram infor ett mote bland europeiska energi- och miljéteknologikluster i Bryssel
2009.1 I den Cluster Fact Sheet som togs fram fokuserade man specifikt pd de organisatoriska
aspekterna framfor Kklustrens konkurrenskraft som saddan. Data till den internationella
benchmarkingen hamtas fran mail/telefonintervjuer med utvalda klusterinitiativ, i de fall sidan data
ej gar att finna pa deras hemsida eller i publicerade dokument. Utifrdn ovanstiaende parametrar skapar
vi oss en god bild 6ver vart ledande klusterorganisationer befinner sig rent organisationsmassigt och
vad de erbjuder sina medlemmar.

! Meeting of European Energy and Environmental Technology Clusters, Brussels, 10 Feb 2009
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3. Media Evolution

3.1 Initiativet

Media Evolution ar ett klusterinitiativ och medlemsorganisation for féretag i Skéne och Blekinge inom
mediebranschen. Initiativtagarna och grundarna av verksamheten ar Malmo stad, Region Skane,
Region Blekinge, Malmé hdogskola, Netport.Karlshamn AB, Nordic Game AB, Scandivision
Communication AB, Anagram Produktion AB, Rediko AB, Planeto AB och Film i Skdne AB. Media
Evolution har 13 anstillda.

Organisationen grundades som en ideell forening under namnet Moving Media Southern Sweden
2008 men bytte namn till Media Evolution i januari 2010. Foreningen dger sedan januari 2009 ett
offentligt aktiebolag som driver den operativa verksamheten.

Media Evolution har 172 (2011) medlemmar bestdende av foretag, hogskolor, kommuner och regionala
organisationer. Bland dem finns olika aktorer som Scandivision Communication, Region Skane,
Region Blekinge, BoostHbg, Good Old, Sydsvenskan, First Flight, Doc Lounge, Hyper Island och
Netport.Karlshamn, med flera.

Bakgrunden till uppkomsten av initiativet ar att Skdne och Blekinge ansédgs av initiativtagarna som en
av Sveriges mest innovativa och drivande regioner for utveckling inom mediebranschen, men att det
samtidigt fanns ett behov for att samordna de satsningar som fanns inom omrédet. Dessa innefattade
bland annat Media Métesplats Malmo — ett projekt som drevs mellan 2004-2009 med finansiering
fran fraimst KK-stiftelsen, Malmo stad och Region Skane. Media Mdétesplats Malmo var en av KK-
stiftelsens atta motesplatser for upplevelseindustrin i Sverige. Vidare faststdlldes media som ett av
regionens prioriterade tillvixtomraden och tillsammans med Tillvaxtverket skapades ekonomiska
ramar for Media Evolutions verksamhet de forsta dren. Under en trearsperiod (2009-2011) finansieras
initiativet av Region Skane, Helsingborg stad, Malmé stad, EU:s strukturfondsprogram for Skane-
Blekinge, Region Blekinge, Malmo hogskola och Netport.Karlshamn.

3.1.1 Malsattningar

Det uttryckliga malet med Media Evolution ar forutom att samla de befintliga natverken inom media i
Sodra Sverige dven att starka tillvixten inom media och da mer specifikt rorliga och/nya medier samt
att 6ka antalet foretag och sysselsatta i Sodra Sverige. Méalsittningen ar att Skane och Blekinge ska
vara en ledande innovations- och produktionsmiljo for anvindar- och innehallsdriven media inom
film, television, datorspel, internet och mobila plattformar.

Media Evolutions mal ar att arbeta for att skapa forutsattningar for tillvixt inom mediabranschen
genom att mojliggora dialog, inspirera och synliggéra mojligheter for initiativets medlemmar. Klustret
vill 4ven stirka sina medlemmars formaga att anpassa sig till nya forutsattningar. Mediabranschen ar
en starkt teknikdriven sektor som ofta utsitts for omvélvande forandringar pa grund av tekniska
framsteg. Malet for klusterorganisationen ar att sodra Sverige ska utvecklas till ”Europas ledande

innovationsplattform for mediebranscherna”?

2 http://mediaevolution.se/verksamhet/sa-funkar-det
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3.1.2 Verksamheten

Verksamheten inom Media Evolution drivs mestadels i projektform och ar organiserad inom fem
verksamhetsomréden, som presenteras kortfattat nedan.

Affarsutveckling: Detta omrade omfattar affirsutvecklande projekt dar sma och stora foretag
fran olika branscher matchas med varandra och med finansidrer béde nationellt och
internationellt. Tanken bakom detta dr att utnyttja den innovationskraft som finns hos smé
aktorer och kombinera den med den finansiella och tekniska styrkan hos stora aktorer.

Spel & liarande: Inom detta omride ryms projekt som stéttar digitala spel och lirande via
digitala medier. Detta ar ett omrdde som i ménga fall omfattar element fran olika delar av
mediebranschen, som alla drar nytta av att detta fokus pd omrédet.

Motesplatser: Media Evolution vill skapa motesplatser for ménniskor fran olika delar av
mediebranschen, akademi och offentlig sektor. Darfor arrangerar klusterinitiativet en rad
konferenser i syfte att skapa plattformar for att diskussion, inspiration och for att deltagarna ska
fa nya perspektiv.

Omvirldsbevakning: Media Evolution bevakar vad som héander i mediebranschen &ven i ett
globalt perspektiv. Darfor genomfors omviarldsbevakning i &mnen som beror medlemmarna och
nya affirsmodeller och mdojligheter lyfts fram, detta sprids fraimst genom en etablerad blogg
kopplad till klustrets hemsida.

Innovation & utveckling: Inom Innovation & utveckling forsoker Media Evolution stirka
banden mellan idéer och entreprenorskap genom att stétta projekt som for samman de olika
aktorerna i innovationssystemet. Tillsammans med sina medlemsféretag och deras partners
arbetar Media Evolution for att utveckla nyckelkompetenser, testmiljoer, tillgang till teknologier,
kapital och affarsrelationer, vilket behovs for att skapa tillvaxt och nyanstéllningar.

Projekten inom de olika omrddena drivs av Media Evolution men &ven av relaterade
medieverksamheter i Sédra Sverige, sdsom BoostHbg, Netport Karlshamn, Minc, Malmo6 hogskola
Medea, Buff:ff, Nordic Game & Reaktor Sydost, och syftar alla till att stdrka tillvixten inom
mediebranschen.
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3.1 Genomfdrda aktiviteter

Media Evolution har sedan utvirderingens borjan genomfort en rad olika aktiviteter, frin konferenser,
medlemsluncher och rundabordssamtal till konferenser och workshops. Media Evolution anvander sig
av pressreleaser fraimst for att marknadsfora organisationen men dven for att uppmirksamma interna
handelser s& som nya medlemmar och upplysa om aktiviteter. Media Evolution lagger stor vikt vid sina
projekt och har under varen initierat en rad projekt som framst handlar om affarsutveckling och att
marknadsféra klustret samt deras medlemmar.

I Media Evolutions fall har processloggen fungerat relativt bra. Klusterorganisationen har lagt
tonvikten av sin rapportering vid méten och seminarier, dar detaljerad och utforlig information har
delgivits. Vad giller rapporter och pressreleaser har de inte sjilva lagt till ndgon rapportering under
den aktuella tiden, trots att de presenterar t.ex. nya publikationer pa hemsidan. Den sista delen om
projekt har fungerat lite battre men &r fortfarande inte helt tillfredstillande. Processloggen har varit
tillganglig for tvd kommunikatérer hos Media Evolution, samt klusterorganisationens samordnare av
externa projekt, vilket innebér att de har haft nog med resurser for att fullfélja processloggen.
Troligtvis behdver processloggen forankras ytterligare hos klusterorganisationen for att fungera béttre
infor kommande utvarderingar. I detta fall 4r det mgjligt att det handlar om en tydligare initial
instruktion men dven en mer noggrann uppfoljning av utviarderaren. Detta kommer sannolikt att
kunna forbittras vid en fortsatt och kontinuerlig utviardering.

3.1.1 Moten och seminarier

Media Evolution framhéaver att de framst anvinder sig av moten och seminarier for att skapa en
motesplats for organisationens medlemmar. Dessa bestdr av bland annat frukostmoten,
medlemsluncher och rundabordssamtal som syftar till att lyfta och diskutera relevanta fragor, det kan
dven vara specifika talare inbjudna for att belysa ett mne och pé si sétt vidareutbilda medlemmarnas
foretradare. I stort syftar dessa aktiviteter till att skapa och underlatta natverk mellan medlemmarna
for 6kade synergier. Ett stort fokus finns dven pa olika workshops, bidde som ett mal i sig men dven for
att forbereda medlemmar pa t.ex. deltagande i konferenser.

Klusterorganisationen har dven en rad samarbeten med andra organisationer, politiska aktorer och
andra Kklusterorganisationer. Nédgra exempel pa dessa ar Kulturkraft Syd, Future Position X,
Landstinget i Blekinge och pé detta sitt skapar klusterorganisationen mojligheter for medlemmarna
att niatverka och liara kdnna branschen battre. Media Evolution bjuder dven in sina medlemmar till
konferenser i form av Generatorkonferensen i Pited och SXSW, en mediekonferens i Austin, USA. I
samband med liknande stora event som ligger utanfér Media Evolutions regi anordnar organisationen
ofta med planering av resa for intresserade medlemmar.

3.1.2 Rapporter och pressreleaser

Media Evolution arbetar frimst med pressreleaser och da i syfte att marknadsf6éra organisationen. Det
ror sig frimst om héndelser som ror klusterorganisationens utveckling, till exempel om det har
tillkommit nya medlemmar. Kommunikationen gér bade internt, med existerande medlemmar i fokus,
och extern gentemot en allménhet. Den interna kommunikationen med medlemmarna ar framst for
att uppmirksamma dessa pé fordndringar i organisationen och for att informera om méjligheter och
organisationens utbud. Har finns dven tips om intressanta nationella och internationella konferenser,
information om klustrets projekt samt mojligheter som medlemmar bor utnyttja. Den externa
kommunikationen dr av en mer allmin art och hanterar fraimst nyheter som en engelsksprakig version
av hemsidan och sa vidare.
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3.1.3 Projekt

Enligt processloggen ar Media Evolution inblandad i en rad olika projekt, ofta tillsammans med andra
aktorer. Overlag ar tidsperioden for de projekt som drivs i samarbete med flera aktérer lingre dn de
som drivs helt av Media Evolution. De helt sjalvigda projekten ar framst kortare projekt som &r
riktade mot affarsutveckling bland medlemmar. Detta ar till exempel 6vningar for foretagen i att sélja
in sina produkter. Media Evolution leder dock &ven lidngre projekt, som det skriaddarsydda
kompetensutvecklingsprogram som finansieras av Europeiska Socialfonden som ska padga under 2012-
2013 och kommer omfatta 50 foretag och organisationer och 6ver 1500 personer.

Enligt hemsidan adr Media Evolution inblandad i ett tjugotal projekt, vilket inte gar att utldsa i
processloggen. En stor del av dessa ar inriktade mot affarsutveckling vilket omfattar bland annat
kartldggningar av medlemmars kompetenser och behov samt finansieringsforum dar utvecklare,
branschfolk, producenter och finansidrer samlas till moten och workshops. En annan stor grupp
projekt handlar om innovation och utveckling och riktar sig dirmed mot foretag som ville utveckla
sin verksamhet pa nagot satt. Bland dessa projekt finns t.ex. projektet Framtidens ldrande, som ocksd
finns inrapporterat i processloggen. Projektet syftar till att trycka pa larandeomradet som en del i
mediabranschens tillvixt, for den regionala tillvixten och en h6jd kompetensniva i Skane och Blekinge.
En tredje stor grupp av projekt handlar om motesplatser, som syftar till att skapa fora for
nitverksskapande mellan medlemmar men dven med andra regioner och organisationer.

“En bild siger mer dn 1000 ord siger man, och vi mojliggor bilder i 720 graders
vinkel, det sager kanske allt?” menar Magnus Janson VD for bildteknik-foretaget Pre-
View. Magnus beréattar hur foretaget inte ens hade hunnit registreras som medlemmar
pa Media Evolutions hemsida innan klusterorganisationen hade kontaktat ett stort
asiatiskt foretag och vidarebefordrat den korta foretagsbeskrivningen som Magnus
hade skickat in i samband med han anmailde foretagets intresse for att bli medlem.

Media Evolution formedlade en kontakt till telekomforetaget som var baserat i
Singapore, vilka svarade att de var intresserade och ett halvtimmesmote bokades in.
Kort darefter skrevs ett kontrakt och Pre-view hade plotsligt bade en lyckad affar och
en affarspartners i Asien med kontakter i bland annat Indien och Nya Zeeland.

“Det var nastan for bra for att vara sant och vi tackar Media Evolution for det an idag”
sager Magnus ndjt. En del av framgingen menar han ar pa grund av att de har en idé
som dr enkel att formedla till sina kunder, ndgot Media Evolution anvinde for att
formedla denna affar.
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3.2 Intressenternas syn pa Media Evolution

Intressentanalysen av Media Evolution ar likt analysen av ovriga skanska klusterinitiativ uppdelade i
foljande tre underkategorier:

1) Klusteridentitet och projektdeltagande
2) Samarbete inom klustret
3) Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse

Respondenterna har i en webbaserad enkit givits majlighet att ge sin syn pd Media Evolution i syfte att
utveckla klusterinitiativets verksamhet. 127 enkéter skickades ut och 56 besvarades, medférande en
svarsfrekvens pa 44 procent.

3.2.1 Sammanfattande resultat av intressentanalysen

Nastintill 9 av 10 av respondenterna ar foretag och hela 78 procent anser att de pa det stora hela drar
nytta av att vara medlem i Media Evolution. En stor andel har deltagit vid de aktiviteter som Media
Evolution anordnat det senaste aret och &r i stor grad insatta i det arbete som klusterinitiativet
bedriver. Respondenterna anser i stort att de behandlas som en fullviardig medlem av klusterinitiativet,
trots att enbart en tredjedel anser att de utgor en viktig del av detta. En viktig del for samverkan och
skapandet av nya moten bland medlemmarna i initiativet grundar sig pa att det finns en kunskap om
de olika organisationerna sinsemellan. Inom Media Evolution instimmer dock fi respondenter i
péstdendet att de har stor kunskap om andra organisationer inom klusterinitiativet.

Natverkande som storsta affarsméassiga vinst

En majoritet (54%) av respondenterna fister en viss betydelse vid Media Evolution for deras
affairsmassiga utveckling. Det framkommer tydligt att mdjligheten till natverkande och moéta nya
samarbetspartners dr de omraden diar respondenterna ser de storsta affirsmaissiga vinsterna. Eller
som en foretagsrepresentant viljer att formulera sitt frimsta motiv bakom medlemskapet i Media
Evolution "Att fGa kdnnedom om andra bolag i regionen inom samma verksamhetsomrdde och
kontakter for affdrsmdssig utveckling”. Ett flertal respondenter lyfter aven fram det kunskapsstod
som man anser att Media Evolution utgor inom medieomradet, samtidigt som det egna foretaget
kunde varit battre pa att utnyttja dessa mojligheter. Dock forekommer det indikationer pa att
klusterinitiativets verksamhet och idé borde konkretiseras i storre utstrickning. Teorier kring
innovation och klusterbildning befinner sig ibland péd en abstraktionsnivd som inte ar lamplig att
kommunicera ut som huvudsakligt budskap till medlemmarna. En annan reflektion som ofta dyker
upp bland medlemmarna ar att det kravs en kraftsamling for att lainka samman medlemsforetagen. En
radsla finns ocksé for att antal medlemmar ar pa vig att bli for ménga och att man saknar de starka
lankarna, vilket dven foljer av det breda falt (Media) som man fokuserar pa. En rekommendation som
for fram ar att Media Evolution "ska ta sig tid att vara ute hos medlemmarna for att snappa upp
information och behov”.

Samarbete mellan féretagen dominerar

Samarbetet mellan olika aktérer inom Media Evolution tenderar att i storre utstrackning ske mellan
foretagen och Media Evolutions representanter dn med universitet/hégskola eller andra
utbildningsinstitutioner. Det samarbete som dnd& sker med universitet/hogskola har hittills inte lett
till nagra direkta konkreta aktiviteter forutom enstaka uppdrag med enskilda forskare och
studentutbyte. Trots att en majoritet av respondenterna anser att aktérerna i Media Evolution
samarbetar kring kunskapsutveckling och att det existerar ett strategiskt kunskapssamarbete mellan
de olika aktorerna, finns det fi konkreta exempel pd omrdden dir samarbete sker i dagsldget.
Samarbete sker till 1&g grad inom produktion och marknadsféring medan den ar nistan icke-
existerande inom FoU, forsiljning och samordning av inkop. I sammanhanget dr det viktigt att, som
vissa respondenter papekar, inte underskatta den tid det tar att etablera konstruktiva samarbeten
mellan olika aktorer. Mojligheterna till samarbete ar stora inom det nédtverk som klusterinitiativet
skapar och Media Evolution anses gora ett bra arbete med att 4 ena sidan ldnka ihop olika aktorer och
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senare l6sa de problem som eventuellt uppstér. Det finns en god grund till samarbete inom Media
Evolution dar man i stor grad har tillit till andra aktorer inom klusterinitiativet.

Okat samarbete viktigast for medlemmarna

En for utviarderingen central del dr vilka aktiviteter medlemmarna bedémer som sirskilt viktiga for
Media Evolution att dgna sig at, dess forméga att arbeta for medlemmarnas basta och vilka
forbattringar den enskilda organisationen upplevt som f6ljd av medlemskapet. Respondenterna anser
att de tre viktigaste omradena for Media Evolution att dgna sig at ar arbeta for 6kat samarbete mellan
aktorer i klustret, attrahera nya foretag och arbetskraft till regionen samt utveckla befintliga foretag.
Mindre viktigt ar att ldnka ihop Media Evolution med andra regioner/kluster, samordna ink6ép och
sammanstilla marknadsanalyser. Generellt anser respondenterna att Media Evolution har en vildigt
stor formaga att stiarka regionens attraktivitet och identifiera gemensamma utmaningar medan de till
viss del har forméga att identifiera kompetensutvecklingsinsatser och bidra med 6kade kontakter med
FoU-aktdrer.

Konkreta forbattringar som foljd av medlemskapet i Media Evolution

I syfte att kartligga vilka konkreta forbattringar som medlemmarna upplevt som foljd av sitt
medlemskap i Media Evolution har ett antal specifika fragor kring potentiella framgangsfaktorer
presenterats for respondenterna. Foljande forbattringar anser respondenterna har foljt av
medlemskapet i Media Evolution:

e 43 % anser att medlemskapet i Media Evolution till hog eller vildigt hog grad bidragit till nya
nitverk. Enbart 9 % anger att medlemskapet i Media Evolution inte lett till ndgra nya
natverk alls

* 44 % har fatt en 6kad kiinnedom om branschen till hog eller vildigt hog grad

e 47 % har en 6kad samverkan med andra foretag till viss, hog eller valdigt hog grad
e 33 % har till viss eller hog grad 6kat sitt samarbete med FoU-aktorer

e 42 % uppger att de till viss eller hog grad utvecklat nya produkter och tjinster
e 7% har upplevt en 6kad konkurrenskraft till hog eller vildigt hog grad

e 82 % har inte upplevt nigon forandring alls eller till 1ldg grad ndr det kommer till
kostnadsfordelar

e 7 % har till viss grad upplevt en okad tillgdng till riskkapital medan 76 % uppger att de
inte upplevt ndgon forandring alls i denna fraga

e 9 % anger att medlemskapet lett till 6kat antal anstillda till viss eller hog grad, medan 67 %
inte upplevt ndgon forandring alls

e 4 % har upplevt en 6kad forsiljning till hog eller valdigt hég grad som foljd av
medlemskapet i Media Evolution, medan 22 % anger att detta skett till viss grad

e 64 % har inte upplevt nigon forandring alls i deras satsningar pa FoU medan 13 % till viss
del upplevt 6kade FoU-satsningar som ett resultat av medlemskapet i Media Evolution

De siffor som presenteras ovan ar framforallt tinkta att i ett senare skede ses i relation till senare
utvirderingars resultat. Siffrorna bor vidare inte ses i relation till andra skdnska klusterinitiativ.
Samtidigt finns det en rad siffror som fir anses vara sarskilt positiva. Media Evolutions férmaga att
O0ka medlemmarnas kinnedom om branscher och deras inbordes samverkan ar tva positiva aspekter.

I stort kan det sdgas att medlemmarna overlag ar vildigt néjda med den nétverkande funktion som
Media Evolution bidrar med. Ett storre antal medlemmar har &ven upplevt direkt positiva
affirsmassiga effekter av sitt medlemskap i Media Evolution. Samtidigt finns det en risk att
Klusterinitiativet vixer for fort och tappar de starka linkarna med medlemsforetagen. Fler
medlemsbesok och en konkretisering av vad Media Evolution kan erbjuda sina medlemmar ar tvé
starka rekommendationer som foljer av intressentundersékningen.
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3.2.2 Klusteridentitet och projektdeltagande

En betydande andel (84%) av respondenterna #r privata foretag. Ovriga respondenter representerar
universitet/hégskola (4%), kommun/offentliga myndigheter (5%) eller 6vrigt (7%).

Figur 3.1. Respondenternas organisationstillhorighet
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Hela 84 procent av de tillfrigade respondenterna har deltagit vid ndgon av de aktiviteter som Media
Evolution anordnat det senaste aret, vilket ger en bra grund for utvirderingen av intressenternas syn
pé Media Evolution och dess arbetssitt. Samtidigt bor det papekas att det formodligen forekommer en
snedfordelning i vilka respondenter som svarat pd enkéten till fordel for de som aktivt deltar i Media
Evolutions aktiviteter.

Figur 3.2. Har er organisation deltagit vid nagon av de aktiviteter som
Media Evolution anordnat det senaste aret?
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En viktig aspekt i mojligheten att samla in synpunkter pd Media Evolutions verksamhet &r att
respondenterna ar insatta i klusterinitiativets aktiviteter. I tabellen nedan gar det att utldsa att Media
Evolution pé ett relativt bra satt lyckats formedla vilka aktiviteter de anordnar for sina medlemmar.
Enbart 3 procent anger att de i liten grad kidnner till Media Evolutions aktiviteter medan néstan
hilften (48%) av respondenterna menar att de i hog grad ar insatta i Media Evolutions aktiviteter.
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Figur 3.3. Hur vill insatt skulle du vilja siga att du dr i Media Evolutions
aktiviteter?
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I forlangningen ar det intressant att analysera huruvida det finns en samsyn mellan Media Evolutions
medlemmar och klusterorganisationen kring vilka atgirder som kravs for att gora klustret mer
konkurrenskraftigt. En forutsattning for medlemmarnas fortsatta engagemang och deltagande i Media
Evolutions aktiviteter grundar sig pa sikt i att det finns en samsyn kring klustret som sadant, hur man
behandlas av Kklusterorganisationen och vilka &tgdrder som kravs for att gora klustret mer
konkurrenskraftigt. Respondenterna blev ombedda att vardera sin kunskap om Media Evolution pa en
skala frdn "Instammer inte alls” (1), "instimmer delvis” (2) och "Instammer helt” (3). Ett medelvirde
togs sedan ut for var fraga, vilket ar det resultat som presenteras nedan. I spindeldiagrammet kan vi
utldsa att medlemmarna i storre utstrickning ser Media Evolution som ett regionalt betydelsefullt
kluster dn ett nationellt eller internationellt sddant En viktig detalj ar att dven d& ett flertal
respondenter inte anser att sin organisation utgor en viktig del av Media Evolution (29%), anser den
stora majoriteten att de helt (64%) eller delvis (20%) behandlas lika av klusterorganisationen. 46
procent anser vidare att det delvis finns en samsyn med Media Evolution kring vilka atgdrder som
kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt, medan enbart 9 procent av respondenterna anser
att en sddan samsyn inte forekommer och 30 procent instimmer helt med pastidendet. En viktig del for
samverkan och skapandet av nya moten bland medlemmarna i initiativet grundar sig pa att det finns
en kunskap om de olika organisationerna sinsemellan. Inom Media Evolution instimmer dock
generellt fa respondenter i pastdendet att de har stor kunskap om andra organisationer (1,8).
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Figur 3.4. Kunskap om Media Evolution
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I spindeldiagrammet ovan kunde vi utldsa att en majoritet av respondenterna helt eller delvis ansag att
det fanns en samsyn mellan sin egen organisation och Media Evolution kring vilka atgiarder som kravs
for att gora klustret mer konkurrenskraftigt. I relation till detta ar det intressant att analysera vilken
aktorstyp inom klustret som respondenterna anser har storst inflytande 6ver Media Evolution, da
detta direkt bor paverka vilka aktiviteter och synsitt som Media Evolution grundar sitt arbete pa. 41
procent anser att klustersekretariatet har storst inflytande 6ver Media Evolution och 20 procent ser
foretagen som den aktér med storst inflytande. Intressant i sammanhanget ar att enbart en (1)
respondent angav universitet/hogskola som den mest inflytelserika aktoren.
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Figur 3.5. Vilken aktor anser ni ha storst inflytande 6ver Media Evolution?
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En viktig faktor bakom framforallt foretagens medlemskap och engagemang i Media Evolution ar att
detta har en inverkan pa foretagens affirsméssiga utveckling. Enbart en (1) respondent faster dock en
mycket stor betydelse vid Media Evolution for deras affarsmaissiga utveckling, medan en betydande
andel (54%) faster en viss betydelse vid Media Evolution. De indirekta effekter som ett bredare natverk
har potential att generera dr dock problematiskt for respondenterna att identifiera. Med storsta
sannolikhet finns det samverkansprocesser som sker utan respondentens vetskap, varfor resultatet far
tolkas som ett bevis for de fall diar respondenten i nagon utstriackning identifierat ett omrdde med
betydelse for organisationens affirsmassiga utveckling. I avsaknad av fall att jamféra med far det anda
ses som positivt att en majoritet (54%) av respondenterna fister en viss betydelse vid Media Evolution
for deras affirsmissiga utveckling. Utifrén att 84 procent av respondenterna dr privata foretag aterstar
séledes en oOvrig kategori innefattande universitet/hogskolor och Offentliga myndigheter om 15
procent som inte motiverar medlemskapet i Media Evolution med ndgon form av affirsmissig
utveckling.

Figur 3.6. Vilken betydelse fister ni vid Media Evolution for er
affarsmassiga utveckling?
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P& den 6ppna frdgan om vilka motiv respondenterna har bakom medlemskapet i Media Evolution
dominerar tre generella omriden — natverkande/samarbete, affirsmojligheter och stéd for den egna
organisationen. Nastan samtliga respondenter anser att mojligheten till 6kat natverkande utgor det
framsta motivet bakom medlemskapet i Media Evolution. I stort handlar det, som en respondent viljer
att uttrycka det, om att ’komma i kontakt med andra intressanta foretag i regionen och kunna fa till
stand samarbeten med dessa”. Andra respondenter lyfter fram mgjligheten att marknadsfora den
egna organisationen samt den rent affirsméssiga nyttan i form av att hitta nya affarspartners eller
Media Evolution som st6d for den egna verksamheten — “som att ha en kollega som vet allt om nya
medier [...] som knyter thop en med relevanta, affdrsutvecklande kontakter som gynnar en sjilv och
foretaget!”, som en respondent véljer att formulera det. En del respondenter framhaver att de dock
inte haft tid att delta i den utstrickning de onskat i klusterinitiativets aktiviteter. Trots de Gverlag
vildigt positiva kommentarerna som respondenterna anger som motiv bakom medlemskapet i Media
Evolution, framkommer en del kritik kring framfor allt brist pa konkreta insatser for
medlemsforetagen. En reflektion som gors ar att Media Evolution i storre utstrackning kan
kommunicera sitt arbetssatt pé ett for medlemmarna mer konkret sitt.

Som sammanfattning kan dock nimnas att en 6vervildigande majoritet ar tillfreds med det arbete som
Media Evolution utfér. Hela 71 procent ar tillfreds med det arbete som Media Evolution utfér, medan
13 procent angav att de inte ar det.

Figur 3.7. Ar ni tillfreds med det arbete som Media Evolution utfér?
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3.2.3 Samarbete inom Media Evolution

I syfte att underscka synen pa samarbetet mellan aktérerna inom Media Evolution ombads
respondenterna att bedoma sin egen organisations samarbetsgrad med sex andra aktorstyper pa en
skala frdn ”Inget samarbete alls” (1) till att samarbetet sker *Till vildigt hog grad” (5). I
spindeldiagrammet nedan redovisas medlemmarna i Media Evolutions syn pd denna friga. Framsta
samarbetspartners ir representanter frin Media Evolution (3,0) och foretag i klustret (3,0) samtidigt
som samarbete med universitet/hogskola (2,2) inte ar lika framtrddande. Givet att de respondenter
frdn universitet/hogskola som besvarat enkdten (dock enbart 6 procent) torde viardera graden av
samarbete med andra universitet/hégskolor relativt hogt, gar det att utldsa en begrinsad grad av
samarbete mellan foretag och universitet/hogskola inom Media Evolution.

Figur 3.8. Grad av samarbete med foljande aktorer
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Om vi viljer att undersoka samarbetet med universitet/hégskola i mer detalj kan vi se att det i valdigt
lag utstrickning sker samarbete med universitet/hogskola inom de omréden som det refereras till i
undersokningen. Av de respondenter som har etablerade samarbeten med de universitet och
hogskolor som ingér i Media Evolution har dessa kontakter i storst utstrackning lett till studentutbyte
(11%), uppdrag med enskilda forskare (7%) samt utveckling av nya utbildningsprogram (7%). Den
generella tendensen dr dock att det begriansade samarbete som sker med universitet och hogskola inte
inagon storre utstrackning lett till ngon av de aktiviteter som ingick i analysen. En betydande andel, i
genomsnitt 20-25 procent, av respondenterna har dock valt att svara "Vet €j” pa denna fraga.
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Figur 3.9. Har samarbetet med universitet/hogskolor i Media Evolution
lett till ndgon av foljande aktiviteter?
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I ett bredare perspektiv har undersokningen fokuserat pa vilka sitt aktérerna inom Media Evolution
samarbetar och drar fordelar av varandra. Respondenterna ombads virdera samarbetet inom utvalda
omriden fran “Inget Samarbete alls” (1) till samarbete i ”Till vildigt hég grad” (5). I
spindeldiagrammet presenteras medelvirdet for var fraga dar det tydligt gar att utldsa att omraden dar
samarbete idag sker, om dn i mindre skala, frimst aterfinns inom produktion (1,9), marknadsforing
(1,8) och forsiljning (1,6). Det minst forekommande samarbetet ar inom samordning av inkop (1,1).

Figur 3.10. Samarbetar ni i dagsliget med andra aktorer i Media
Evolution inom nagot av foljande omraden?
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Andra samarbetsomradden som lyfts fram av respondenterna &ar lokalfrdgor, utbildning,
informationsutbyte och samarbete i faktiska kundprojekt. En viktig reflektion gors av en respondent
kring Media Evolutions arbete att frimja samarbete och det tidsperspektiv som man bor ha i atanke
nar detta analyseras:

”Vi ser att det finns stora majligheter dock tar processen att etablera samarbete kanske lite
langre tid dn vad man forst tinker sig. Det finns aktorer som vi samarbetade redan innan
och som vi nu fortsdtter samarbetet med. Det dr dndd ldtt att fG en positiv respons ndr man
kontaktar Media Evolution och det arbetas med att l6sa de problem man har genom att
forsoka lanka thop oss med andra organisationer inom samma omrdde”.

En viktig del i innovationsprocessen ir forutom de rent formella samarbetsprocesserna, vilka
analyserats ovan, dven det vardagliga och informella samarbetsklimatet som rader bland Media
Evolutions medlemmar. For att finga upp intressenternas syn pa samarbetsklimatet i Media Evolution
ombads de virdera hur de stillde sig till fyra olika péstdenden kring samarbetsklimatet i klustret
fran “Instimmer inte alls” (1) till "Instimmer helt” (3). I spindeldiagrammet nedan utkristalliseras ett
positivare samarbetsklimat kring samarbetet med kunskapsutveckling (2,2) och att det existerar ett
strategiskt kunskaps- och innovationssamarbete mellan aktérerna i Media Evolution (2,1), 4n att det
existerar nira kontakter mellan kopare och siljare (2,0) eller att det rader stor konkurrens mellan
foretagen i Media Evolution (1,9). For de tva sistndmnda dr det dock en betydande andel som
svarat "Vet €j” (41% respektive 29%).

Figur 3.11. Virdering av samarbetet inom Media Evolution
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Ett dterkommande tema i teorier kring innovationsskapande miljéer &r vikten av tillit for
kunskapsspridning och samarbete. I klustermiljoer frimjas dterkommande interaktion mellan olika
aktorer, vilket i sin tur stirker tilliten mellan dessa. I spindeldiagrammet nedan, diar respondenterna
14tits viardera graden av tillit till andra aktorer inom Media Evolution fran “Ingen tillit alls” (1) till att
tillit existerade "Till vildigt hog grad” (5), kan vi intressant nog utldsa att graden av tillit 4r hogst till
Media Evolutions representanter (3,8). Respondenternas virdering av tillitsgraden till
universitet/hégskola (3,6) och foretag (3,5) ligger inom generellt intervallet ”Till viss grad” och "Till
valdigt hog grad”.
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Figur 3.12. I vilken grad anser ni att ni har tillit till foljande aktorer inom
Media Evolution
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3.2.4 Media Evolutions uppdrag och maluppfyllelse

Samarbete och samverkan mellan Media Evolutions medlemmar ses som en central del av Media
Evolutions verksamhet. En betydande majoritet anser att det ar valdigt viktigt (62%) eller viktigt (25%)
att Media Evolution arbetar for okat samarbete mellan aktorer i klustret. Andra omrdden som
respondenterna anser vara sirskilt viktiga for Media Evolution att dgna sig at ar att attrahera nya
foretag och arbetskraft till regionen, bygga innovativa niatverk mellan personer och foretag, frimja
kommersiell samverkan samt bygga upp ett varumirke for regionen. Mindre viktigt for Media
Evolution att dgna sig at ar framforallt att lanka ihop Media Evolution med andra regioner/kluster och
samordning av inkop.

Figur 3.13. Vilka av foljande aktiviteter bedomer ni som sarskilt viktiga
for Media Evolution att dgna sig at?
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Andra aktiviteter som lyfts fram som viktiga for Media Evolution att 4dgna sig at ar en
kompetensinventering mellan foretag och hogre utbildning for att sakra kompetensforsorjningen pa
sikt. I detta ssmmanhang framhéver en respondent att sddana utbildningsfrégor ar viktiga for Media
Evolution att driva p&, men inte driva sjalva d4 det finns gott om andra kommersiella aktérer som kan
gora detta. Utifran den slutsats som Ledingskonsulterna (2008) drog i sin studie 6ver svenska kluster
ar det viktigt att definiera olika roller i klustret och att inte offentliga aktorer tar pa sig foretagens
roller utover sina egna inom den offentliga sektorn. Samordning av ink6p ar ndgot som vi ovan kunde
se inte ar hogst pa prioritetslistan bland medlemmarna, men ses av somliga respondenter som ett bra
ekonomiskt incitament for att vara medlem och kan utgora ett viktigt parallellspar.
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De omraden respondenterna anser vara sarskilt viktiga for Media Evolution att dgna sig at, korrelerar i
stort med de forbattringar man anser att medlemskapet i Media Evolution har bidragit med fér den
egna organisationen. I figur 3.14 nedan kan vi utldsa att det fraimst ar inom skapandet av nya nitverk,
okad kdnnedom om branschen och 6kad samarbete med andra foretag som respondenterna ser
forbattringar som f6ljd av medlemskapet i Media Evolution. P4 samma séitt som att fi respondenter
ansag att Media Evolution skulle dgna sig at att ldnka ihop klustret med andra regionen/kluster i
diagrammet ovan, ir det fa respondenter som anser medlemskapet i Media Evolution har lett till 6kad
internationalisering. Andra omréden dér en stor del av medlemmarna inte ser att medlemskapet i
Media Evolution bidragit till nigra forbattringar aterfinns inom okade satsningar pad FoU, okad
forsaljning, 6kat antal anstallda eller tillgdng pé riskkapital.

Figur 3.14. Till vilken grad anser ni att medlemskapet i Media Evolution
bidragit till forbattringar for er organisation inom foljande omraden:

Nya natverk

Okad kiinnedom om branschen

Okat samarbete/samverkan med andra foretag
Kontakt med nya underleverantorer
Okad konkurrenskraft

Okad forséljning

Internationalisering

Okat samarbete med utbildnings- och...
Nya produkter och tjanster
Kostnadsfordelar

Tillgang till riskkapital

Okat antal anstillda

Okade satsningar pa FoU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ingen forandring alls mTill 1ag grad m Till viss grad = Till hog grad m Till vildigt hog grad = Vet ej

Vidare var vi i undersékningen intresserade av Media Evolutions forméaga att identifiera gemensamma
utmaningar, och losningar pa dessa, genom att respondenterna gavs mojlighet att virdera detta
frdn "Ingen forméga” (1) till "Vildigt stor forméga” (5). De flesta av respondenterna ar eniga om att
Media Evolution bidrar till att starka regionens attraktivitet generellt (3,7) samt har en god forméga att
identifiera gemensamma utmaningar (3,5). Media Evolutions férméga att bidra med 6kade kontakter
med FoU-aktorer (2,7) samt identifiera foretagsrelevanta utbildningar (2,9) ses som mer begransad.
Tva faktorer skall dock tas i beaktande niar man studerar spindeldiagrammet nedan. Forst och fraimst
ar det inte givet att Media Evolution avser att bidra med st6d inom de definierade omradena, eller att
detta ar nagot som medlemmarna efterfragar. Vidare dr det en vildigt stor andel respondenter som
valt att svara "Vet ej” pd denna friga, exempelvis 51 procent pa fragan ”Bidrar till 6kade kontakter
med FoU-aktorer”. D3 en sa pass stor andel inte kdnner sig ha mojlighet att svara p& denna fraga bor
en diskussion tas kring huruvida den ska ingé i kommande enkatutskick.
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Figur 3.15. Media Evolutions formaga att:

Identifiera behov av
kompetensutvecklingsinsatser
5

Identifiera foretagsrelevanta
utbildningar

Stirka regionens attraktivitet
generellt

Identifiera gemensamma Bidra till 6kade kontakter med
utmaningar FoU-aktorer

—Viarde 2011

I syfte att samla upp mer detaljerad information kring medlemmarnas syn pa vad som ar sarskilt
bra/mindre bra med Media Evolution inkluderades en 6ppen friga i enkiten. Generellt lyfts tillgdngen
till ett storre natverk fram som sérskilt bra med Media Evolution samtidigt som det técker in ett storre
geografiskt omrade. Tillgdng betyder dock per automatik inte att nitverket utnyttjas, och flera
respondenter understryker att de i storre utstrickning kunde utnyttjat nitverket. Aven Media
Evolutions forméga att fanga upp trender och fora aktuella diskussioner blir positivt bemétta samt de
event sdsom "The Conference” som anordnas av Media Evolution. Samtidigt lyfts farhagor fram
gillande att organisationen i och med den snabba expansionen blivit spretig och att det krivs
kraftsamlingar i att linka samman medlemsforetagen i storre utstrdckning genom exempelvis
gemensamma caselosningar och evenemang. Storre insatser bor goras for att besoka medlemmarna for
att samla in information och behov samt att battre kommunicera ut till medlemmarna vad man som
klusterorganisation kan erbjuda. Mer konkret lyfter en respondent fram att man

“vet ganska lite om vilka som dr medlemmar och vad de gor. Rdkar man ndtverka med
ndgon sker det inte genom er. Var dr det kompletta digitala registret? Ett ndtverk som gor
det enkelt att hitta just den fotografen/3D-studion/byrdan/appgurun?”.

I undersokningen var vi dven intresserade av hur Media Evolution kan arbeta for att stirka
medlemmarnas egna organisationer. En dterkommande rekommendation ar att Media Evolution
bor satsa mer pa att linka samman medlemmarna individuellt med en gemensam affir som de kan
utveckla, exempelvis genom niatverksluncher. Foretagen efterfrigar dven fler tillfallen att
presentera sig for andra foretag och att bra case pad andra medlemmars utvecklingsprojekt lyfts
fram i storre utstrackning. I stort handlar det om att "hjdlpa till att kartligga marknaden och
identifiera nya behov av produkter och tjdnster. Hjdlpa till med positionering gentemot andra
medlemmar”. Generellt d&r dock medlemmarna néjda med den natverkande funktion som Media
evolution utgor, vilket inte minst visar sig i att en 6vervigande majoritet (78%) anser att de drar
nytta av medlemskapet i Media Evolution.
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Figur 3.16. Pa det stora hela, anser ni att ni drar nytta av att vara medlem
i Media Evolution?
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3.3 Internationell utblick

For vér klusterorganisatoriska benchmark av Media Evolution har fyra klusterorganisationer valts ut.
Samtliga klusterorganisationer verkar i internationellt konkurrenskraftiga klustermiljoer och har valts
ut genom framforallt via European Cluster Observatory och The Competitiveness Institute. Den
internationella jamforelsen har dven i storsta mojliga man forsokt att ha en geografisk spridning av de
utvalda klustermiljoerna. Ett flertal kluster som vore intressanta att ta med i analysen har valts bort i
de fall en klusterorganisation inte har kunnat identifieras. Syftet ar som tidigare namnts framst att
genomfora en benchmark av klusterorganisatoriska parametrar snarare an indikatorer pa klustrens
konkurrenskraft, varav forekomsten av en klusterorganisation blir centralt i sammanhanget.

Media Evolution inriktar sig pd media inom film, television, datorspel, internet och mobila plattformar.
I arbetet med att identifiera liknande klustermiljoer uppstér ett definitionsproblem av involverade
verksamheter vilket i forlingningen tvingar fram en subjektiv avgransning mellan mediakluster och
kluster inom exempelvis informationsteknologi. En rad kluster ar mer inriktade pa media inom film
och television dn mot mobila plattformar. Samtidigt har vi valt bort kluster vars inriktning ar alltfor
inriktat mot ett sdrskilt media, och istéllet valt ut klusterorganisationer som likt Media Evolution
arbetar brett inom media.

De fyra klusterorganisationer som valts ut for klusterorganisatorisk benchmark listas och beskrivs kort
nedan.

¢ Images et Réseaux Cluster (Frankrike) — Klusterinitiativet Images er Réseaux Cluster (IR)
i Bretagne bildades 2005 och dr verksam inom digital bildhantering och utveckling nya digitala
standarder sdisom MP3, JPEG och ATM. France Telecom lokaliserade sin forskningsavdelning till
Bretagne pé 1960-talet vilket foljdes av etableringar av foretag som Alcatel, Thales och Thomson.
Storre foretag inom mediabranschen sysselsédtter 11 000 personer i Bretagne. Klusterinitiativets
frimsta uppgift ar att skapa synergier bland forskare och tillverkare i mediabranschen genom att
siatta samman gemensamma projekt. Under Kklusterorganisationens forsta fem verksamhetséar
initierades fler 4n 30 sddana projekt &rligen. Klusterorganisationen assisterar sméa och medelstora
foretag med marknadsanalyser, testplattformar for nya produkter, finansieringsradgivning,
forfattandet av samarbetsavtal med andra foretag samt distribuerar ett nyhetsbrev med
marknadsanalyser och beskrivningar av aktuella projekt till sina medlemmar.

¢ Medien NRW (Tyskland) — Mediaklustret NRW &r situerat i det vasttyska forbundslandet
Nordrhein-Westfalen och agerar som den centrala och regionala utvecklingsaktéren for
utbyggnaden, marknadsféringen och internationaliseringen av  Nordrhein-Westfalens
mediabranscher. Med mer dn 65 000 foretag och 342 000 personer anstéllda inom mediasektorn
utgor mediasektorn i Nordrhein-Westfalen den storsta i Tyskland. Klustret, som etablerades ar
2000, syftar till att frimja ldngsiktig tillvixt och innovation genom att erbjuda anslutna foretag
information, trendbevakning, nitverksmojligheter och en rad andra klustertjanster huvudsakligen
inom digital media sdsom forlag, TV/radio, film, mobil kommunikation, spel, annons etc.

¢ Communitech (Kanada) — Den informella sammanslutningen av hogteknologiska foretag
kring Waterloo-regionen i Ontario vixte fram redan under 8o-talet, di under namnet “the Atlas
Group”. Sammanslutningen formaliserades 1997 i ett medlemsigt foretag under namnet
Communitech. Till de senaste klusterinitativen hor skapandet av en "Community Hub”, som &r en
2800 m2 stor Oppen arbetsplats for digitala mediaféretag, idéer och samarbeten. Till kdnda
foretag i klustret hor foretag som RIM, MKS, Descartes and Sandvine.

¢ SouthWest Screen (Storbritannien) — South West Screen ar ett klusterinitativ i sydvistra
Storbritannien som grundades 2009 och som st6djer den regionala kreativa mediaindustrin med
finansiering, lobbying, informationsspridning samt utbildning och andra kompetensstidrkande
insatser. Klustret ar speciellt starkt inom film och TV-mediet.
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Nedan presenteras en sammanstéllning av de parametrar som ingér i den klusterorganisatoriska
benchmarkingen. Uppgifterna grundar sig pd telefon/mailintervjuer med kontaktpersoner vid
respektive klusterorganisation i de fall uppgifter inte redovisas pa klusterorganisationens hemsida
eller i officiella publikationer.
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Internationell utblick

1. Klusterinformation
1.1 Klusternamn

1.2 land

1.3 Kluster Manager
1.4 Hemsida

2. Klusterstatistik

2.1 Antal medlemsforetag

Media Evolution
Sverige
Christer Mansson

www.mediaevolution.se

172

Medien NRW
Tyskland

Images et Réseaux Cluster Communitech

Frankrike Kanada

Michel Corriou Marc Ziegler lain Klugman

www.images-et-reseaux.com www.medien.nrw.de www.communitech.ca

200 600

SouthWest Screen
Storbritannien
Caroline Norbury

www.swscreen.co.uk

451 (2010)

2.2 Medlemsavgift (Fran till)

SEK 1 000-25 000

SEK 1 800-120 000 SEK 2 000-32 000

0

2.3 Klustrets sate Malmo Bretagne och Pays de la Loire Nordrhein-Westfalen Toronto Bristol, South West England.
3. Medlemsprofil

3.1 Typ avmedlemmar

Féretag (%) 97% 80% 98% 100%
Forskningsinstitut/universitet (%) 1% 15% 1%

Offentliga aktérer (%) 2% 3% 1%

Ovrigt (%) 2%

4. Klusterorganisationens profil

4.1 Grundat 2009 2005 2000 1997 2009
4.2 Antal anstdllda i klusterorganisationen (heltid) 14 9 4 28 17
4.3 Klusterorganisationens omséattning SEK 17 miljoner SEK 22,8 miljoner SEK 25,5 miljoner
4.4 Finansieringsgrund

Offentliga medel (%) 87% 50% 100%
Féretag (%) 13% 40%

Ovrigt (%) 10%

5. Erbjudna tjanster

FoU-tjanster Ja Ja Nej Nej Nej
Tillgdng till kapital Delvis Nej Ja Ja Ja
Specialiserad radgivning Ja Ja Ja Ja Ja
Utbildning Nej Nej Ja Ja Ja
Kunskaps- och informationséverforing Ja Ja Ja Ja Delvis
Marknadsanalyser Delvis Ja Ja Ja Nej
Marknadsfoéringsaktiviteter Ja Ja Ja Ja Nej
Exportframjande verksamhet Ja Nej Nej Ja Nej
Tillgang till inkubator (internt/externt) Ja Ja Ja Ja Nej



3.3.1 Kommentar pa klusterorganisatorisk benchmark

Samtliga klusterorganisationer i den internationella utblicken har ett hogt medlemsantal, dar
framforallt Communitech sticker ut med hela 600 medlemmar. Detta klusterinitiativ dr dven det aldsta
och grundades redan 1997. Medlemsbasen i klusterinitiativen utgors till stor del av foretag och det ar
endast i det franska Images et Réseaux Cluster som forskningsinstitut utgér en stérre andel av
medlemmarna. Klusterorganisationerna varierar stort i antal anstillda, vilket dock inte verkar vara
kopplat till utbudet av erbjudna tjanster. Samtliga av organisationerna erbjuder samtliga specialiserad
radgivning samt i nigon grad kunskaps- och informationséverforing. En majoritet av initiativen
erbjuder marknadsanalyser &t sina medlemmar och bedriver ett betydande marknadsforingsarbete.
Att det dr en liten andel som har forskningsinstituten som medlemmar kan medféra en svag koppling
till universitet och forskningsinstitut genomgéende i verksamheten. Detta styrks ytterligare av att
endast tvd av de fem klusterorganisationerna erbjuder FoU-tjidnster till sina medlemmar.

Avgiften varierar stort mellan klusterorganisationerna men #ven inom klustret beroende péa
medlemmarnas storlek. Av de tre klusterorganisationer som redovisar medlemsavgift finns det i alla
tre fall en lagsta avgift som ar mellan 1000-2000 SEK, for att de minsta foretagen, enskilda
personerna eller organisationer ska kunna vara med i organisationen. Det tyder p4 en 6ppenhet och en
inkluderande vilja.

Finansieringen frin medlemmarna 4r bara av avgorande storlek for ett av klusterorganisationerna,
Images et Réseaux Cluster, dar de utgor4o procent av omsittningen. Det dr d&ven samma kluster som
har den dyraste kategorin av medlemsavgifter med sina 120 000. I de 6vriga klusterorganisationerna
ar det den offentliga finansieringen som utgér en o&verligsen majoritet av organisationernas
omsiattning.
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3.4 Registeranalys

Media Evolutions medlemsforetag spanner 6ver hela 41 olika verksamhetsbranscher vilket gor det
svart att jamfora Media Evolution med nationell branschstatistik for mediabranschen. Syftet med
detta skulle vara att pd si satt kunna se hur foretagen som ingar i Media Evolution utvecklas i
forhéllande till mediabranschen nationellt.

De vanligast forekommande SNI-koderna &r produktion av film, video och tv-program,
reklambyraverksamhet samt konsultverksamhet avseende foretagsorganisation. Ett antal offentliga
aktorer och ideella féreningar ar 4ven medlemmar i initiativet.

Tabell 3.1. Vanligast forekommande SNI-koder

SNI-kod Bransch Antal foretag
59110 Produktion av film, video och TV-program 18
73111 Reklambyréverksamhet 9
70220 Konsultverksamhet avseende foretags organisation 9
62020 Datakonsultverksamhet 8
62010 Dataprogrammering 8

Media Evolution sysselsatte sammanlagt 2 767 anstillda i december 2009 undantaget de offentliga
aktorerna samt de ideella féreningar och foretag som inte har uppgett nigra anstillda. Sammanlagd
omsittning for de 70 medlemsforetag som hade en redovisad intdkt under 2009 var knappt 5,7
miljarder. Arets resultat pA — 133 miljoner var negativt mycket pa grund av Sydsvenska Dagbladets
forlust pa 138 miljoner under 2009.

Omsiattningsmassigt aterfinns de storsta foretagen i Media Evolution inom utgivning av tidskrifter och
dagstidningar. Svenska Allers, Sydsvenska Dagbladet, LRF Media samt Egmont Kéirnan star
tillsammans for over tva tredjedelar av samtliga medlemsféretags omsattning.

Datainsamlingen &r baserad pa det antal medlemmar som fanns i mars 2011. Klusterinitiativet har
sedan dess vaxt och har i november 2011 176 stycken medlemmar.

Tabell 3.2. Media Evolutions nyckeltal (n=70)

Antal anstéillda Nettoomsiittning Arets resultat | Personalkostn | Foridlingsvirde
tkr tkr ader tkr per anstilld tkr
2009 - 2767 5681749 -132 949 1695 062 565
Dec
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4. Mobile Heights

4.1 Initiativet

Mobile Heights dr en klustersatsning kring trddlés kommunikation och mobila tjanster i Skdne och
Blekinge. Klusterinitiativet samlar niringsliv, akademi och offentliga aktorer i en organisation for att
gemensamt driva pé utvecklingen inom omridet mobil kommunikation.

Bakgrunden till Kklustersatsningen dr Skanes starka koncentration av internationellt
konkurrenskraftiga foretag inom telekom/IT. Efter Ericssons etablerande av ett utvecklingscenter for
mobiltelefoni i Lund 1984, vixte mindre foretag inom mobiltelefoni och kommunikation fram. I
regionen fanns dven en stark kunskapsinfrastruktur i form av Lunds Tekniska Hogskola, Blekinge
Tekniska Hogskola och Malmo Hogskola som utvecklat kompetens parallellt med néaringslivet.
Klustersatsningen tog sin borjan nir Ericsson Mobile Platform och Sony Ericsson vénde sig till Region
Skéane for att f& hjdlp med brister i kompetensforsorjning och offentlig finansiering av forskning och
utveckling. For att 16sa gemensamma strukturella problem som hidmmade utvecklingen i regionen
inleddes ett klustersamarbete mellan akademi, industri och det offentliga. Detta initiativ blev
grundandet av Mobile Heights &r 2008. Initiativtagare och forsta medlemmar av Mobile Heights
ar Sony Ericsson, ST-Ericsson, TeliaSonera, Lunds Tekniska Hogskola, Malmo Hdégskola och Region
Skane.

Tre sa kallade Industry Excellence Center (Industriella forskningscentrum), med forskning inom kisel-
och programvarudesign utgor grunden for forskningen inom Mobile Heights. De tre dr System Design
on Silicon (SoS) vid Lunds Tekniska Hogskola, Embedded Applications Software Engineering (EASE)
vid Blekinge Tekniska Hogskola och Network for Mobile Services and Applications (NMSA) som &r ett
samarbete mellan LU, BTH och Malmo6 Hoégskola. Forskargrupper pa de inblandade hogskolorna
fokuserar pa omraden sdsom programvaror och system, mjukvara, och bildanalys.

4.1.1 Malséattningar

Mobile Heights maélsattning ar att bli ett virldsledande kluster for forskning, innovation och
entreprenorskap inom omradet mobil kommunikation. Detta innefattar dven hela dess viardekedja,
med hérdvara, mjukvara och tjanster. Mer specifikt vill Mobile Heights stirka medlemmarnas
konkurrenskraft och attrahera ny kunskap och nya foretag till regionen. Ett viktigt mal ar ocksi att
underldtta medlemsorganisationers utveckling och 6ka relevant forskning.

Med sin verksamhet vill Mobile Heights stimulera ett konstruktivt samspel mellan foretag, hogskolor
och samhillssektorer i regionen. Dessa samspel ska syfta till att stirka medlemmarnas
konkurrenskraft, attrahera ny talang och arbetskraft for att underlatta medlemmarnas tillvixt. Vidare
vill klusterorganisationen attrahera fler foretag till regionen och pé si satt dven 6ka medlemsantalet,
oka och fordjupa samarbete med universitet och hogskolor samt 6ka interaktion med studenter. Mer
konkret tar sig Mobile Heights malsdttning i uttryck enligt nedan:

e  Att 50 foretag ar fullvardiga medlemmar i Mobil Heights ar 2012

e Att 2000 nya jobb tillkommit i Mobile Heights fram till &r 2012

e  Att forskningen vid hogskolor och universitet inom relaterade omréden 6kat med 200 MSEK
under aren 2008-2012

e  Att antalet utbildade studenter inom relaterade fordubblas mellan &ren 2008-2012.
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4.1.2 Verksamheten

Mobile Heights arbetar inom foljande verksamhetsomraden som alla syftar till att sikra foretagens
utveckling pé séval kort som ldng sikt:

Strategy and Management (Klusterstrategi och klusterledning): strategisk prioritering av
Klusterinitiativets riktning mot att bli ett kraftfullt verktyg som stirker foretagens, akademins och
samhallets utveckling.

Research and Innovation (Kunskapsutveckling): mer forskning med strategisk inrikining som
sikrar foretagens kunskapsutveckling.

Competence (Kompetensutveckling): Fler manniskor med strategisk kompetens genom att
starka befintliga och initiera nya utbildningar och rekryteringsinsatser.

Marketing and Communication (Klusterkommunikation): Oka synligheten av och profilera
Mobile Heights som ett virldeledande centrum for mobilkommunikation i syfte att attrahera

talang, foretag och investeringar.

Cluster expansion (Klusterexpanision): Stirka foretagsdynamiken genom fler foretag.
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4.2 Genomforda aktiviteter

Det har nyligen skett organisatoriska forandringar inom Mobile Heights som resulterat i att de
aktiviteter som Mobile Heights genomfort inte dokumenterats i processloggen. Klusterorganisationen
rapporterar dock att de arbetar bade med konventionell media och nya kanaler s& som Twitter och
bloggar. De har under den senaste tiden &ven synts i bland annat Sydsvenskan som da rapporterade
om ett event Mobile Heights anordnat. I 6vrigt finns inte ndgon stérre mangd information om vad som
hander i klusterinitiativet pa deras hemsida.

Det gir dock att utldsa att Mobile Heights har tre huvudsakliga forskningscenter med starka
kopplingar till universitet och foretag. Ett av dessa forskningscenter heter ”System Design on Silicon”
(SoS) syftar till att uppmuntra forskning inom trddlés kommunikation och &r ett samarbete mellan
bland annat Ericsson och Lunds Universitet. Det andra forskningscentret heter "Embedded
Applications Software Engineering” (EASE) och syftar till att arbeta spetskompetens inom
mjukvaruprogram inom inbyggda system for t.ex. kreditkort eller liknande. Forskningen pagar i
samarbete mellan Lunds Tekniska Hogskola och Blekinge Tekniska Hogskola och har ménga
intressenter bland foretag. Slutligen driver Mobile Heights dven forskningscentret "Network for
mobile services and applications” (NMSA) som omfattar tjanster, anviandarupplevelser och hur
kontexten for en tjainsteinnovation ser ut. Slutligen har 4ven Mobile Heights en inkubatorverksamhet
som erbjuder nyblivha telekom-entreprendrer bland annat affirsrddgivning, support med
marknadsféring & HR i deras startskede.

TeliaSonera AB ar en av grundarna till Mobile Heights och foretagets forskningschef
Johan Wickman menar att en av anledningarna till att intresset vixte for att ha ett
samarbete som Mobile Heights var for att Telia Sonera gick mer mot mjukvara och
anvandning. Tillsammans med de andra grundarna sidg man en chans att siatta S6dra
Sverige pa kartan genom att starta ett forskningscentrum med fokus pa anvandning.
Har bor aven nadmnas att Telia Sonera bytte spar fran att driva utveckling intern till
ett utifran och in-perspektiv, vilket 6ppnade upp for helt andra samarbetsstrukturer.
Mobile Heights har dven ett innovationscentrum i form av Mobile Heights Business
Center dar entreprendrer far stod i sin verksamhet. Johan beskriver hur samarbetet
inom Mobile Heights Business Center ar valdigt givande:

“Att ge foretagsidéer eller olika problem en genomlysning med foretag som har andra
vinklar, som ticker upp olika delar av produktionskedjan eller bara ger en helt ny syn
pa fragorna, kan vara vildigt intressant. Dar far vi som foretag ut mycket inspiration
och kan ocksa bidra med vart perspektiv” beskriver Johan.

Johan beskriver dven hur Telia Sonera genomférde en kartliggning av sin patent-
portfolj och identiferade ett 50-tal patent som inte var direkt kopplade till
verksamheten. Darmed kunde man sélja av dem till entreprenorer som kunde basera
sin verksamhet pa dem, vilket bidrar till tillvaxt och nyanstéllningar.
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4.3 Intressenternas syn pa Mobile Heights

Det existerar en rad metodologiska problemstéllningar som foranleder att ett enkatutskick till Mobile
Heights inte har genomforts. Forst och frimst har Mobile Heights i dagslédget enbart tta medlemmar,
vilket gor att det blir problematiskt att uppna en tillfredstiallande grad av anonymitet bland inkomna
svar. Vidare sitter samtliga medlemmar i styrelsen for Mobile Heights, vilket i praktiken innebar att de
hade behovt utvirdera sig sjdlva. Dock, vilket VD Ulrika Linnér framfort, har klusterinitiativet initierat
en process for rekrytering av nya medlemmar. En framtida intressentanalys for Mobile Heights kan
forhoppningsvis darmed goras vid nasta utvirdering. Erfarenheter fran ett foretag som ar delaktiga i
den inkubatorverksamhet som Mobile Heights driver presenteras dock nedan.

Mobile Heights driver en inkubatorverksamhet under namnet Mobile Heights
Business Center. Ants Patrik Maran, idag VD for foretaget Qubulus, gick fran idé till
verksamhet inom ramarna for Mobile Heights Business Center. Dar fick Ants hjalp
med att utveckla en affarsplan och fick feedback pa sin idé fran chefer pa foretag som
Sony Ericsson och Telia Sonera.

”Att vara med i Mobile Heights Business Center gjorde att Qubulus fick en snabbare
utveckling, men den storsta hjdlpen var den legitimitet som Mobile Heights gav mig,
vilket gjorde att jag kunde kopa loss ett patent fran Telia Sonera. Det hade aldrig gatt
utan Mobile Heights” berétta Ants.

Ants beskriver att patentaffirer pa det séttet kriaver stora matt av Omsesidigt
fortroende for varandra och att det har varit otroligt viktigt for Qubulus utveckling.
Vidare anordnade dven Mobile Heights Business Center kapitalanskaffningsdagar dar
de samlade foretag och investerare. Genom att delta i denna dag kom Ants &ven i
kontakt med investerare vilket ytterligare majliggjorde tillvaxt for foretaget. Idag har
Qubulus 12 anstillda och star med ett ben i Mobile Heights Business Center och ett i
Mobile Heights och dven om foretaget 4nnu inte ar helt redo att bli en fullt betalande
medlem sa deltar de i klustrets aktiviteter.
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45 Internationell utblick

Den klusterorganisatoriska benchmarkingen av Mobile Heights bestar av en kartliggning av fem
motsvarande klusterorganisationer. De internationella klusterorganisationerna har valts ut pd samma
vis som for benchmarkingen av Ovriga skadnska klusterinitiativ. Som for den internationella
benchmarkingen av 6vriga skanska klusterinitiativen finns det bland flera av varldens ledande ICT-
kluster, exempelvis Sillicon Valley, Milano, och Tel Aviv, ingen etablerad klusterorganisation.
Uteslutande ar det ICT-kluster i Vastviarlden som ingdr i analysen, trots att starka miljer finns
etablerade i Indien, Sydkorea, Japan och Kina. Anledningen bakom detta bestar bade i att vi inte
lyckats identifiera en klusterorganisation i utvalda klustermiljoer, samt att datainsamling fran dessa
miljoer varit problematiska att fa fram.

Mobiel Heights &r inriktade pd tradlos kommunikation och mobila tjinster. Vi har i den
klusterorganisatoriska benchmarkingen forsokt att i storsta mdjliga man inkludera
klusterorganisationer som inriktar sig mot liknande branscher. De klusterorganisationer som ingar i
analysen listas nedan.

e Ottawa Wireless Cluster (Kanada) — Ottawa Wireless Cluster grundades 2001 och ar
belédget i Ottawa i sydostra Kanada. Klustret har idag 60 medlemmar i form av privata foretag,
universitet, forskningsinstitut som samtliga arbetar mot malet att etablera Ottawa som ett
huvudcenter for den globala tradlésa industrin. Tradlés kommunikation &ar den
gemensamma namnaren for klustermedlemmarna som bland annat sysslar med tradlosa
applikationer och service, tradlosa infrastruktursystem, och traddlosa halvledare savil som
mjukvara och service. Bakgrunden till klustrets utformande ligger i en rapport som tva
studenter vid University of Ottawa forfattade, dar de upptiackte vilken nyckelroll ett
teknologiskt kluster i Oattawaregionen skulle ha. Rapporten kom sedan att ligga till grund
for utformning av OWC och dess framtida utveckling

¢ Techno Montreal (Kanada) — Techno Montreal riktar sig mot informations- och
kommunikationsteknologiverksamheter i Montreal, Kanada. Har finns 120 000
arbetstillfillen fordelat bland 5000 foretag inom framst tillverkning, mjukvaruutveckling,
informationsservice och tradlés kommunikation. Techno Montreal instiftades &r 2002 och
innefattas av bade specialiserade foretag och forskningsinstitutioner.

e FiCom (Finland) - FiCom grundades ar 2000 och ar en samarbetsorganisation for féretag
inom informations- och kommunikationsteknologi i Finland. Organisationen har som
uppgift att frimja affarsmojligheter for medlemmarna och att generellt se efter industrins
intressen pa nationell nivd. Arbetet gir darfér ut pd att paverka ICT-relaterade
regleringsfragor, foresprdka utbildningsinsatser inom ICT, hantera statistik och
foretagsindikatorer betraffande ICT, uppratthélla en ICT-databank, Gppet kommunicera
aktuella yrkesfragor till olika mélgrupper, samt att bidra till ICT-industrins offentliga image

o Cambridge Wireless Cluster (Storbritannien) — Cambrige Wireless Cluster etablerades i
Sydostra Storbritannien ar 2004. Idag sammanfor klustret 6ver 300 foretag med kompetens
inom tradl6s teknologi och natverk. Genom olika events och niatverksmojligheter skapas ett
forum dir medlemmarna kan diskutera aktuella hidndelser och nya utvecklingar inom
branschen. Speciella event av storre karaktar anordnas ocksa, exempelvis den arliga Future
of Wireless-konferensen samt 4 Founders’ Dinner dir i genomsnitt 200 medlemmar mots
och knyter narmre kontakter.

Nedan presenteras en sammanstéllning av de parametrar som ingdr i den klusterorganisatoriska
benchmarkingen. Uppgifterna grundar sig pa telefon/mailintervjuer med kontaktpersoner vid
respektive klusterorganisation i de fall uppgifter inte redovisas p& klusterorganisationens hemsida
eller i officiella publikationer.
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Internationell utblick

1. Klusterinformation
1.1 Klusternamn

1.2 land

1.3 Kluster Manager
1.4 Hemsida

2. Klusterstatistik

Mobile Heights
Sverige Kanada

Urika Linnér Neil Knudsen

www.mobileheights.org www.ottawawirelesscluster.com

Ottawa Wireless Cluster

ICT NRW
Tyskland
Prof. Dr-Ing. Ingo Wolff

www.ikt.nrw.de

Techno Montreal

Kanada

Lidia Divry

www.technomontreal.com

FiCom
Finland
Reijo Svento

www.ficom.fi

Cambridge Wireless Cluster
England

Soraya Jones

www.cambridgewireless.co.uk

2.1 Antal medlemmar 8 60 400 27 27 300
2.2 Medlemsavgift (Fran till/ar) SEK 500-200 000 SEK 0-6 500 0 0 SEK 41 000 + 0,014*foretagets intakter SEK 1000-41000
2.3 Klustrets sate Malmo Ottawa North Rhine-Westphalia Montreal Helsingfors Cambridge
3. Medlemsprofil

3.1 Typ avmedlemmar

Foretag (%) 57% 85% 65% 96% 100% 90%
Forskningsinstitut/universitet (%) 37,50% 10% 25% 4%

Offentliga aktérer (%) 12,50% 5% 10%
Ovrigt (%) 5% 5%

4. Klusterorganisationens profil

4.1 Grundat 2008 2001 2008 2002 2000 2004
4.2 Antal anstdllda i klusterorganisationen (heltidstjanster) 4 8 4 6 9 5

4.3 Klusterorganisationens omsattning SEK 6-7 miljoner Kan ej ges ut Kan ej ges ut SEK 670 000 SEK 1,2 miljoner Kan ej ges ut
4.4 Finansieringsgrund

Offentliga medel (%) 75% 100% 72% 10%

Foretag (%) 25% 100% 28% 90% 100%
Ovrigt (%)

5. Erbjudna tjanster

FoU-tjanster Ja Ja Nej Ja Ja Nej
Tillgang till kapital Ja Ja Nej Nej Nej Ja
Specialiserad radgivning Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Utbildning Nej Ja Nej Nej Nej Nej
Kunskaps- och informationsdverféring Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Marknadsanalyser Nej Nej Ja Ja Nej Ja
Marknadsféringsaktiviteter Nej Ja Ja Ja Ja Ja
Exportfraimjande verksamhet Nej Ja Delvis Ja Ja Nej
Tillgang till inkubator Ja Delvis Nej Nej Nej Nej
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4.5.1 Kommentarer pa klusterorganisatorisk benchmark

Av de ICT-Klusterinitiativen som jamfors ovan skiljer sig Mobile Heights frdn de andra
Klusterinitiativen vad giller antal medlemmar. Klusterorganisationen ar férvisso grundad 2008 men
det tyska klustret ICT NRW ir grundat samma ar och har betydligt fler medlemmar. Samtidigt har
flera av de andra klusterinitiativen som ar grundade i bérjan av 2000-talet dven de fa medlemmar.

Mobile Heights sarskiljer sig 4ven pé flera punkter genom att ha en betydligt hogre medlemsavgift for
de storsta medlemmarna jamfort med de andra klusterinitiativen. Har finns dven kanske forklaringen
till varfor ICT NRW-Kklustret har s& manga medlemmar trots den unga aldern, da det inte finns nigon
medlemsavgift och organisationen ar dven helt finansierad fran offentligt hdll. Mobile Heights bestar
aven av en stor andel universitet i jimforelse med de andra ICT-klusterinitiativen och har 6verldagset
storst omséttning av de som har kunnat redovisa sin. Andelarna blir dock missvisande givet Mobile
Heights fi medlemmar.

Tittar man pa finansieringsformen star det klart att det inte finns ndgon réd trad i hur finansieringen
av ICT-klusterorganisationer ar fordelad. Tva av de sex klusterinitiativen ar finansierade helt av
foretag, ett ar helt finansierad fran offentligt héll och resterande tre har Overvidgande offentlig
finansiering med stod fran foretag i varierande utstrackning. Alla sex klusterinitiativen erbjuder sina
medlemmar kunskaps- och informationséverforing och en majoritet erbjuder specialiserad radgivning
och marknadsforingsaktiviteter. I 6vrigt varierar fokus for de olika klusterinitiativen stort i omfang och
inriktning,.
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5. Training Regions

5.1 Initiativet

P4 initiativ av Region Skéne bildades &r 2008 ett samfinansierat nordeuropeiskt centrum for risk och
sikerhetsfragor, kallat North European Societal Security Training (NESST). Andra initiativtagare till
projektet var bland andra Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap, Lunds Tekniska Hogskola
och Malmo Stad. Under 2010 utvecklades initiativet och bytte namn till Training Regions. Tanken ar
att skapa ett forum dir internationella samhaillsaktorer, akademi och néiringsliv i olika funktioner
kunde motas for att identifiera behov, genomfora utbildning, 6vning och forskning inom omrédena
krisberedskap och samhaéllssikerhet med sirskild fokus pa stdder och regioner. Anledningen till
samarbetet dr antagandet att expansiva stdder och regioner maste hitta nya former av samarbete for
att kunna hantera den vixande komplexiteten i samhallets funktioner.

Inom Training regions mots aktérer som pa olika sdtt arbetar med sidkerhet. Klusterinitiativets
medlemmar finns inom myndigheter, kommuner, regioner, foretag, universitet, hogskolor och
branschorganisationer. Rent organisatoriskt bestar klusterorganisationen av tva delar, dels ar det en
neutral arena for moten mellan offentliga aktorer pd olika nivaer, foretag av olika storlek samt
universitet och institut, och dels ar det ett oberoende transdisciplinirt forskningscentrum som genom
sin forsknings understédjer den forsta delen.

5.1.1 Malsattningar

Training Regions malsittning ar att ska skapa marknadens bést anpassade 16sningar inom utbildning
och 6vning i samhillssdkerhet. Ambitionen ar att under 2011-2012 kunna agera internationellt med
samhallssakerhet. Klusterinitiativet stravar efter att fa fler medlemmar men har ingen uttalat mél for
sin expansion.

5.1.2 Verksamheten

Training Regions verksamhet dr uppbyggd av en ideell forening, ett internationellt bolag och ett
forskningscentrum som har samma personer i styrelsen men som ar juridiskt atskilda. Bolaget ags till
hundra procent av den ideella féreningen. Lunds universitet ar vard for forskningscentrumet som
kallas Training Regions Research Centre. Verksamheten ar uppbyggd kring fyra tematiska program,
som ofta 6verlappar varandra. Dessa program ar:

Kritiska floden: I detta program ingér att kartligga cmsesidiga beroenden i floden mellan stader
och regioner. Regioner och stdder betraktas som uppbyggda kring floden kritiska for att uppratthéalla
sociala funktioner.

Riskhantering: Riskhantering handlar om att agera forebyggande och anpassa stider och regioner i
en stindigt foranderlig varld. Programmet kopplar ater till synséttet med stider och regioner som
uppbyggda av kritiska floden och hur riskhantering gér till i ett s dynamiskt och méngfacetterat
system.

Krishantering: I programmet krishantering ingar raddningstjanstverksamhet vid katastrofer och
kriser i stdder och regioner. Har handlar det om hur krishantering och den koordinering av flera
intressenter som behovs da de kritiska flodena pé nagot sétt stors.

Traning: Programmet trining handlar om hur kapaciteter for de ovan namnda programmen kan
byggas upp och motstindskraften hos stider och regioner kan 6ka med hjidlp av intressenters
kapacitetshgjning.
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5.2 Genomforda aktiviteter

Training Regions ar ett initiativ som &nnu ar i sin uppstartsfas och har inte rapporterat nigra
aktiviteter och har inte heller nagra aktiviteter rapporterade pé sin hemsida. I kommunikationen med
klusterorganisationen har dessa uttryckt en vilja att delta i processloggen i de fall de har nagot att
rapportera. I efterhand ar det tydligt att de inte har haft nagra aktiviteter vilket medfor att detta inte
har varit mojligt att utvardera.

P& klusterorganisationens hemsida gar att utldsa att det finns ett frukostméte inplanerat vilket antyder
att organisationen boOrjar komma iging med sin verksamhet. Det har &ven publicerats en
strategi "Training Regions Research Strategy 2011-2013” som utmalar Training Regions malsittningar
under de nirmaste aren vad géller forskning.
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5.3 Intressenternas syn pa Training Regions

En intressentanalys genomfors ej for Training Regions da klusterinitiativet har for f§ medlemmar i
dagsléget.
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5.4 Internationell utblick

Klusterinitiativet Training Regions verkar inom omrédena krisberedskap och samhillssédkerhet med
siarskild fokus pa stdder och regioner. Risk och sdkerhet ar inte ett traditionellt omréde for
etableringen av klusterinitiativ internationellt och det skinska initiativet &r pd ménga sitt unikt. Det
finns diaremot ett antal sammanslutningar som arbetar pé liknande sitt sisom CENSEC i Danmark
med inriktning mot foretag som &r leverantorer till forsvars-, sikerhets-, och/eller rymdindustrin eller
Safety and Rescue Region i Visternorrland med fokus pa att utveckla kompetensen inom
krishantering i regionen. De identifierade initiativen skiljer sig dock i alltfér stor utstrackning fran
varandra att en internationell utblick enligt den mall som anvénds i denna rapport skall vara mojlig att
tillampa.
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6. Sustainable Business Hub

6.1 Initiativet

Sustainable Business Hub ir ett natverk som arbetar for att starka konkurrenskraft och export hos
regionens cleantech-foretag i sodra Sverige. SBH fokuserar specifikt pd export och marknadsforing av
svenska systemlosningar till Ostersjoregionen, Storbritannien och Ukraina Dirigenom vill
organisationen oOka tillvixten i cleantech-sektorn i sédra Sverige. Verksamheten startades som ett
projekt pa initiativav Malmo Stad och Region Skéne ar 2001..

Sustainable Business Hub sammanfor svenska cleantech-foretag med potentiella kunder genom att
anordna aktiviteter och skapa motesplatser for att sammanfora kopare och sidljare inom omradet
miljoteknik. Ett sarskilt fokus ligger pd sma- och medelstora foretag. I syfte att stirka sydsvenska
foretag hjalper man bland annat foretagen att hitta finansieringskillor, coachar i utvecklingsinsatser
och hittar samverkanspartners. Utlindska aktorer erbjuds information om och kontakter inom den
svenska miljoteknikmarknaden. Fokus ligger speciellt pa Ostersjoregionen, Storbritannien och
Ukraina. Sustainable Business Hub erbjuder &ven utbildningar inom affarsutveckling och
exportutveckling.

Bland medlemmarna i klusterinitiativet finns exempelvis E.ON, Alfa Laval Cardo och Lickeby/Pura.
Sustainable Business Hub samarbetar #ven med universitet, kommuner, statliga myndigheter,
ambassader och Exportradet, i syfte att stirka miljoteknikforetagen. Finansieringen av verksamheten
kommer i forsta hand frdn Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, Region Skane och
medlemmarnas serviceavgifter.

6.1.1 Malsattningar

Sustainable Business Hubs vision ar till 2020 att utveckla sodra Sverige till en ledande region inom
cleantech i norra Europa. Organisationen ska effektivt stodja, stimulera och skapa samverkan mellan
aktorer som kan bidra till att visionen uppnaés.

Sustainable Business Hubs ldngsiktiga mal ar att:

1)  Fafler foretag inom miljoomradet att uppsta
2) Fafler foretag att forstd miljomarknadens potential
3)  Oka befintliga miljoforetags konkurrenskraft

4) Oka miljoforetagens tillvixt p& den svenska marknaden

5) Oka miljoforetagens export

Efter intervju med Per Simonsson, Vice VD for Sustainable Business Hub, stér det klart att dessa mél
ar under revision for tillfallet. Sustainable Business Hub vill konkretisera mélen och géra dem mer
operativa. De kommer med andra ord att férdndras inom en snar framtid.
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6.1.2 Verksamheten

Sustainable Business Hub &r en ideell forening som driver sin operativa verksamhet genom sitt
heldgda dotterbolag Sustainable Business Hub Scandinavia AB, dir cirka 100 medlemmar &ger bolaget.
Verksamheten har cirka tio anstillda. Inom dotterbolaget arbetar man aktivt for att koppla ihop
cleantechforetag med potentiella kunder eller med varandra for att finna synergier. Det finns dven ett
aktivt arbete med kunskapshojande aktiviteter i form av seminarier och utbildningar. Organisationen
anviander dven sitt natverk for att erbjuda foretag kontakter som kan resultera i tjanster i form av
finansiering, uppstart av foretag, kontakter med universitet etc.

Nar verksamheten startade var arbetet framforallt fokuserat pa hallbar energi- och miljoteknik samt
cooperate social responsibility (CSR). Idag ligger fokus framforallt pa 16sningar inom miljéteknik.
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6.2 Genomforda aktiviteter

Sustainable Business Hub har rapporterat in ett magert utbud av aktiviteter, pressreleaser och projekt
i den processlogg som knutits till klusterinitiativet. Detta medfor att analysen av aktiviteter inom
Sustainable Business Hub blir haltande till en bérjan. Dock bor denna analys betraktas som en initial
studie att bygga vidare pa i kommande utvarderingar. P& klusterorganisationen har en person, tillika
kommunikator, varit ansvarig for ifyllandet av processloggen.

Det som framkommer av processloggen dr att klusterinitiativet 4r bra pd att anvidnda alla tre
kategorierna for att n& ut med sina aktiviteter. Moten, projekt och pressreleaser samordnas for att fa
storsta mojliga effekt, ndgot som ar positivt for klusterorganisationen. Naturligtvis kommer detta att
framgé tydligare i kommande utvirderingar, vilket ocksd kommer moéjliggora mer detaljerade analyser.

6.2.1 Moten och seminarier

Sustainable Business Hub har under vdren 2011 rapporterat in tre aktiviteter som faller under
kategorin Moten och seminarier. Detta ar tre aktiviteter som syftar till att 6ka miljoforetagens
konkurrenskraft samt att 6ka milj6foretagens tillviaxt. Fokus i tvd av aktiviteterna &ar att skapa moten
mellan foretagen och potentiella kunder i dels byggbranschen och dels inom varden. Den tredje
aktiviteten dr en temadag som inneholl en utblick pé biogas och vattenomrédet i olika delar av Europa.
Utifran klusterinitiativets hemsida gir det att utldsa att aktiviteten inte har varit si stor vad giller
moten eller seminarier. Utéver de tre punkter som har rapporterats in i processloggen ar det dven ett
seminarium om finansieringsméjligheter for miljoteknikforetag dar representanter fran Tillvixtverket
presenterade de olika program och stod som finns for miljéforetag.

6.2.2 Rapporter och pressreleaser

Niar det giller Rapporter och pressreleaser har Sustainable Business Hub inte producerat nagra
rapporter under varen. Daremot har de vid flertalet tillfallen gatt ut med pressreleaser for att
informera om kommande aktiviteter bade till allménhet och till medlemmar. Klusterinitiativets
pressreleaser ar ofta av den arten att de informerar om en aktivitet eller ett projekt som syftar till att
Oka foretagens tillvaxt eller konkurrenskraft genom att samordna méten med kunder eller informera
om ny miljoteknik. En av pressreleaserna som ar inrapporterade ar av en mer allmén art och syftar till
att informera andra entreprenorer om klusterinitiativet. Som processloggen visar dr det en Gvervikt
gentemot medlemmar, vilket kan bero pé att klusterorganisationen ser det som primart mal att ta
hand om sina medlemmar. Fokus hade kunnat ligga lite mer pa att sprida information om
klusterorganisationen och de fordelar som finns dn pd medlemmarna. Hemsidan visar att det varit en
viss aktivitet sedan processloggen senast fylldes i. Framst dr det nyheter som formedlas via hemsidan,
nyheter som varierar stort i méalgrupp och innehéll. Det ror sig om allt frin medlemsantal till
information om mojligheter for miljoteknik-foretag och erbjudanden om hjilp med medietjénster.
Hemsidan visar pa att det finns en aktivitet och en utbudsbredd i klustret som tyvarr inte framkommer
i processloggen.

6.2.3 Projekt

Klusterinitiativet har rapporterat in nagra projekt, varav nagra ar introducerade av en tidigare
pressrelease. Andra omfattar exportorienterade utbildningsprogram eller erbjudanden om
miljoanalyser av foretag. Det finns dven projekt knutna till fjarrvirmeforetag i bland annat Polen.
Projekten spretar ratt mycket och det ar svart att dra nagra storre véxlar pa det underlags om nu finns.
P& hemsidan finns det en avdelning for projekt med en presentation av projektet Cleanovation.
Projektet syftar till att mojliggéra for foretag att bredda sin verksamhet genom utdkade
produktionsomréden och pa sa sitt kunna arbeta inom cleantech-omradet.
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Christian Lindfors ar regionchef for Tyréns, ett konsultforetag som ar ett av Sveriges
ledande inom samhaéllsbyggnad. Foretaget har varit medlem i Sustainable Business
Hub i tvd ar och ar mycket involverad i det klusteromrdde som handlar om
Sustainable Urban Development, héllbar stadsutveckling.

“Faktum &r att vi var initiativtagare i det arbetet. Tillsammans med négra andra
foretag ville vi fora samman olika synsitt pa detta komplexa omrade och se om vi
kunde arbeta fram nédgra koncept for hur man kan arbeta med hallbar
stadsutveckling rent konkret” beskriver Christian.

Malet med arbetet med héllbar stadsutveckling ar att kunna sitta ihop en grupp
med foretag som kan losa komplicerade fragestallningar fran stdder och
stadsplanerare. Arbetet med detta pagar men det ar inte fardigt att sjosattas dnnu,
berdttar Christian. Tyréns adr medlemmar i Sustainable Business Hub for att

utveckla sina affarsidéer och fa inspiration av andra inom samma omrade. Christian
menar att det dven ger en okad forstaelse for deras egen verksamhet och deras del i
sammanhanget.

Genom Sustainable Business Hub har Tyréns deltagit i seminarier och olika event
for kunskapsdelning, och forutom arbetet med hallbar stadsutveckling sa arbetar
dven foretaget tillsammans med andra foretag med t.ex. VA-fragor. Christian
berdttar dven att han har deltagit i flera olika “testbeds” dar Tyréns bland andra
foretag infor en bestillarpanel har pitchat vad de kan hjilpa bestdllarna med, t.ex.
har en av dessa “testbeds” har varit om ESS, den europeiska
spallationsanlaggningen som kommer att byggas i Lund. Dessa moéten har varit
intressanta och ett bra sétt att méta och fa information om en stor miangd olika
foretag genom att lyssna pa deras 5-minuterspresentationer.
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6.4 Intressenternas syn pa Sustainable Business Hub

Presentationen av intressenternas syn pé Sustainable Business Hub (SBH) ar strukturerad efter
foljande underkategorier:

1) Klusteridentitet och projektdeltagande
2) Samarbete inom klustret

3) Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse

Svaren har samlats in via en webbaserad enkit. Av 116 utskickade enkiter har 45 besvarats, vilket ger
en svarsfrekvens pa knappt 39 procent. Respondenterna har svarat utifran sina egna erfarenheter och
synpunkter som ej bor ses i relation till de intressentanalyser som gjorts for 6vriga klusterinitiativ.

En viktig reflektion att gora redan hir ar att SBH inte beskriver sig sjidlva som ett kluster. Sarskilda
fragor refererar dnda till begreppet kluster givet att vi Amnar ha samma utviarderingsmall for samtliga
Klusterinitiativ. En lagre forstaelse for begreppets innebord och vad som asyftas kan ddrmed i teorin
forvantas frain medlemmarna av SBH i jamforelse med 6vriga klusterinitiativs medlemmar.

6.4.1 Sammanfattande resultat fran intressentanalysen

En overvildigande majoritet (89%) av 45 enkdtsvar som samlats in for SBH utgors av
foretagsrepresentanter, medan ingen tillhér gruppen universitet/hogskola. Hela 82 procent av
respondenterna har deltagit vid nadgon av SBH:s aktiviteter det senaste aret och anser sig generellt vara
relativt vil insatta i SBH:s aktiviteter. Respondenterna anser i stort att de behandlas som en fullvardig
medlem av klustret av SBH och det finns en till viss del god samsyn mellan medlemmarna och SBH
kring vilka atgarder som kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt. Respondenterna har dock
en tamligen svag kunskap om andra organisationer inom SBH, vilket i sin tur &r centralt for att nya
samarbeten initieras.

Foretagssamarbeten prioriteras

Hela 64 procent av respondenterna, som till stor del utgors av foretag, faster en viss betydelse vid SBH
for deras affarsmassiga utveckling. Det ar framforallt mojligheten att natverka med andra aktorer
inom Cleantech-omradet och SBH som en kunskapsbank kring affirsmojligheter i andra ldnder och
kunskap om hur affarskulturen i olika lander ser ut. Néstan 7 av 10 respondenter ar pa det stora hela
tillfreds med det arbete som SBH utfor. Respondenterna samarbetar i betydligt hogre utstrackning
med SBH:s representanter och andra foretag dn med externa FoU-aktorer och universitet/hogskola. I
de fall samarbete med universitet/hogskola skett har det framforallt lett till studentutbyte och uppdrag
med enskilda forskare, dock i vildigt lag utstrickning. Samarbete inom FoU, produktion och
samordning av inkdp med andra aktorer inom klustret sker inte i ndgon storre utstriackning idag. Den
mindre tendens till samverkansomraden aterfinns framforallt inom forsaljning och marknadsforing.
Olika branschinriktningar och olika behov anges som en anledning bakom detta. Det framfors dven att
SBH:s inriktning férandrats sedan klusterinitiativet startades mot att bli allt mer teknikorienterade.
Enbart 4 procent instimmer helt i pastdendet att det finns nira kontakter mellan kopare och séljare i
klustret. Respondenterna anser sig dock ha en hog grad av tillit till andra féretag samt i klustret
representanter fran SBH.

Viktigt att bygga upp innovativa natverk

En for utvdarderingen central del ar vilka aktiviteter medlemmarna bedémer som sirskilt viktiga for
SBH att dgna sig at, dess formaga att arbeta for medlemmarnas bista och vilka forbattringar den
enskilda organisationen upplevt som foljd av medlemskapet. En stor majoritet av respondenterna
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anser att det ar valdigt viktigt (51%) eller viktigt (40%) att SBH arbetar for att bygga upp innovativa
nitverk mellan personer och foretag. Aven aktiviteter som syftar till att attrahera nya foretag och
arbetskraft till regionen, bygga upp regionens varumirke, utveckla befintliga foretag, och sprida
innovationer och teknik ses som viktiga for SBH att 4gna sig at. Mindre viktiga aktiviteter for SBH att
dgna sig at ar att driva inkubatorer och samordna inkép. Manga av ovanstdende aktiviteter ar sddant
som SBH inte ensamt bor std for, utan kan samordnas med andra natverk och organisationer i
regionen sdsom Invest in Skine, Teknopol, Business Region Skane etc. Ett arbetssitt som foresprakas
av en respondent dr att

”Identifiera och sdtta/driva projekt inom regionen kring vilka flera olika foretag och aktorer
inom SBHUB kan leverera sina produkter och tjdnster for att pd sd sdtt frdmja samarbete
och utveckla koncept som i sin tur kan sdljas pd marknaden nationellt sdvdl som
internationellt. Ta en koordinerande roll med stod fran affdrsutvecklare och projektledare pa
foretagen som deltar. Regionen, Hégskolan eller kommunerna kunde tex. vara bestdllare”.

Forbattringar som f6ljd av medlemskapet i SBH

Respondenterna fick dven ta stéllning till hur medlemskapet i SBH bidragit till forbattringar for deras
organisation inom en rad omraden. Foljande resultat gar att presentera i denna fréga:

e 40 % har fitt en 6kad kinnedom om branschen till hog eller vildigt hog grad och
enbart 15 % anger att detta inte skett

e 50 % anser att medlemskapet i SBH till hog eller vildigt hog grad bidragit till nya nétverk.
Enbart 10 % anger att medlemskapet i SBH inte lett till ndgra nya nitverk alls

e 60 % har en upplevt en 6kad samverkan med andra foretag till viss, hog eller vildigt hog
grad som f6ljd av medlemskapet i SBH

e 30 % har till viss eller hog grad okat sitt samarbete med FoU-aktorer och 10 % har upplevt
okade satsningar pd FoU som ett resultat av medlemskapet i SBH

e 30 % uppger att de till viss eller hog grad utvecklat nya produkter och tjanster

e 30 % anger att de stirkt sin konkurrenskraft till viss eller hog grad som foljd av
medlemskapet i SBH

e 20 % har upplevt en 6kad internationalisering till hog eller vildigt hog grad, och 20 % har
upplevt en viss 6kad internationalisering

e 75 % har inte upplevt ndgon forandring alls eller till 1&g grad nar det kommer till
kostnadsfordelar

e 85 % har inte upplevt en 6kad tillgang till riskkapital alls och 10 % till 14g grad

e 10 % anger att medlemskapet lett till 6kat antal anstéllda till viss grad, medan 60 % inte
upplevt nagon forandring alls

e 20% har upplevt en 6kad forsiljning till viss eller hog grad som foljd av medlemskapet i
SBH, medan 25 % anger att detta skett till ldg grad och 45 % har inte upplevt ndgon férandring
alls

Sammantaget kan det sdgas att SBH i stor utstrackning bidragit till en 6kad kdnnedom om branschen,
nya nétverk och 6kad samverkan bland medlemmarna. I konkreta tillvixtmal har 30 procent utvecklat
nya produkter och tjanster samt upplevt en stiarkt konkurrenskraft, medan 10 procent har nyanstallt
och 20 procent har upplevt en 6kad forsiljning till viss eller hog grad som foljd av medlemskapet i
SBH. Trots att hela 73 procent av de tillfrigade anser att de pa det stora hela drar nytta av att vara
medlem i SBH, lyfter ett flertal respondenter fram att SBH bor bli battre pa att arbeta med
affarsutveckling genom exempelvis affirsdrivande projekt som stimulerar samarbete.
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6.4.2 Klusteridentitet och projektdeltagande

Av svaren fran SBH:s medlemmar utgor gruppen foretag 89 procent av respondenterna, medan ingen
respondent tillhor gruppen universitet/hogskola.

Figur 6.1. Respondenternas organisationstillhorighet
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Drygt 80 procent av respondenterna har deltagit i ndgon av SBH:s aktiviteter det senaste aret. Detta
visar pa ett gott genomslag av SBH:s aktiviteter, men det 4r svért att veta om andelen hade varit lika
hog vid en hundraprocentig svarsfrekvens. Det ar fullt méjligt att de som inte har svarat pa enkiten
har valt att gora sa just for att de inte har deltagit i SBH:s aktiviteter. Samtidigt mojliggér inkomna
svar fran representanter for 45 medlemmar en god grund for input kring SBH:s verksamhet.

Figur 6.2. Har er organisation deltagit vid nagon av de aktiviteter som
SBH anordnat det senaste aret?
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P& fragan om hur vil insatta respondenterna ar i SBH:s aktiviteter séger sig 42 procent vara i hog grad
insatta och 16 procent i mycket hog grad insatta. Valdigt f4 av respondenterna (2%) anser sig enbart
vara till liten grad insatta i SBH:s aktiviteter. Tillsammans med de siffror som redovisades for
delaktighet i SBH:s aktiviteter ovan och den 6vervildigande majoritet av medlemmarna som i sin tur
till stor del utgors av foretag, ar det positivt att SBH lyckats skapa en god forstielse for deras
verksamhet.

Figur 6.3. Hur vill insatt skulle du vilja siiga att du dr i SBH:s aktiviteter?
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I diagrammet nedan har respondenterna fatt ta stéllning till hur vl en rad pastaendena stimmer in pa
deras egen bild av SBH. Svaren angavs pa en skala fran “Instdmmer inte alls” (1) till "Instimmer helt”
(3) och medelvirdet for respektive friga presenteras nedan. Respondenterna instammer framforallt i
pastaendet att deras organisation behandlas som en fullviardig medlem av SBH (2,8) samt att SBH ar
ett regionalt betydelsefullt kluster (2,5). Respondenterna anser vidare att SBH i mindre utstriackning
ar ett nationellt betydelsefullt kluster (2,0) eller ett internationellt betydelsefullt sédant (1,9). Det finns
inget overvildigande instimmande i frigan om det finns en samsyn mellan den egna organisationen
och SBH om vad som bor goras for att gora klustret mer konkurrenskraftigt (2,2). En majoritet av
respondenterna instimmer bara delvis i detta pastdende. Givet den input som unders6kningen medfor
blir det sarskilt intressant att folja utvecklingen 6ver tid i denna friga. Respondenterna anser enbart
att de till viss del har stor kunskap om andra organisationer inom SBH (1,9). Okade insatser for att
forbattra medlemmarnas kunskap om andra organisationer inom SBH bor darmed prioriteras da detta
ligger till grund for framtida samarbeten dem emellan.
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Figur 6.4. Kunskap om SBH
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Utifran att de flesta respondenterna enbart delvis ansig att det finns en samsyn mellan sin egen
organisation och SBH kring vilka atgiarder som kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt, ar
det intressant att analysera vilken aktor som anses ha storst inflytande 6ver SBH:s verksamhet. 22
procent anger foretagen som den mest inflytelserika aktéren medan 27 procent anger
klustersekretariatet. Att inga respondenter anger universitet/hogskola som den aktor med storst
inflytande 6ver SBH foljer naturligt av avsaknaden av sddana aktorer i klusterinitiativet. En rad
faktorer bor dock tas i beaktande kring respondenternas syn pa denna friga. Forst och framst finns det
ingen given aktor som bor ha storst inflytande over klusterinitiativet. SBH ar forst och framst en
medlemsorganisation, dar medlemmarna sjalvfallet ska ha mojlighet att komma med input och styra
verksamheten. Detta avgor i forlingningen deras fortsatta engagemang och delaktighet i SBH.
Samtidigt kravs en organiserande funktion som samlar upp foretagens olika preferenser och formar
verksamheten utifrén dessa. Att det i stort ar ungefir lika manga respondenter som angett SBH som
foretagen som de aktorer med storst inflytande 6ver SBH kan i detta hinseende ses som mer positivt
idn om den ena eller andra parten dominerat. Vidare dr det en betydande andel respondenter som
svarat Vet ej (33%) pa fradgan om vilken aktér som har storst inflytande 6ver SBH, vilket kan ses som
en naturlig foljd av avsaknaden av en dominerande aktor.
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Figur 6.5. Vilken aktor anser ni ha storst inflytande 6ver SBH?
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Kopplat till detta dr frdgan om hur stor betydelse SBH:s medlemmar fiaster vid SBH for sin
affirsmassiga utveckling. DA néstan 9 av 10 respondenter i enkiten utgors av foretag dr denna friga
sarskilt relevant for att klargora vilka incitament foretagen har bakom sitt medlemskap. En stor
majoritet av foretagen faster en viss betydelse av medlemskapet i SBH for deras affirsmassiga
utveckling (64%). 18 procent fister en stor betydelse medan 9 procent faster en liten betydelse vid
medlemskapet i SBH for deras affirsmissiga utveckling. Fordelningen av svaren blir sjilvfallet
intressanta att folja 6ver tid, men dven i denna nollpunktsmitning far det sdgas att det ar positivt att
en s pass stor majoritet faster en viss betydelse vid SBH for deras affirsmissiga utveckling.

Figur 6.6. Vilken betydelse fister ni vid SBH for er affairsmiéssiga
utveckling?
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Respondenternas frimsta motiv bakom medlemskapet i SBH efterfrigades dven i undersokningen.
Generellt lagger respondenterna stor vikt bakom det nétverk som 6ppnas upp genom ett medlemskap i
SBH, som i sin tur utgor en plattform for samverkan. Exempelvis handlar det, som en respondent
valjer att formulera det, om att “ndtverka med offentlig verksamhet och andra cleantechnolag, skapa
affdrsnytta och inhemska referenser som kan utnyttjas i affdrerna”. Ett flertal respondenter ar dven
mycket tillfreds med de utlandskontakter och kunskap om olika utlindska marknader som SBH
besitter. Samtidigt lyfter ndgra respondenter fram att SBH blivit alltmer teknikinriktad som gor att ett
medlemskap inte medfér nagon nytta for icke-teknikorienterade verksamheter.

Avslutningsvis fick respondenterna ta stéllning till huruvida de var tillfreds med det arbete som SBH
utfor. Hela 69 procent r tillfreds med det arbete som SBH utfor och enbart 9 procent anger att de inte
ar det.

Figur 6.7. Ar ni tillfreds med det arbete som SBH utfor?
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6.4.3 Samarbete inom SBH

En viktig aspekt i det nétverksbyggande arbetssitt som SBH tillimpar ar att dess medlemmar i storre
utstrackning ska samarbeta inom strategiskt viktiga omriden som FoU. En specifik del av
intressentundersokningen behandlade just frdgan om samarbete inom SBH utifrén olika perspektiv. I
ett forsta skede fick respondenterna bedéma sin egen organisations samarbete med andra aktorer
inom SBH p4 en skala fran "Inget samarbete alls” (1) till att samarbetet sker "Till vildigt hog grad” (5).
Ett monster som utkristalliseras dr att medlemmarna i SBH varderar samarbetet med SBH:s
representanter (3,5) och foretag (3,1) hogre dn samarbetet med Hogskola/universitet (2,2) och andra
externa FoU-aktorer (1,9). Givet att inga av respondenterna representerar Hogskola/universitet ar
resultatet mojligtvis nagot vantat. Samtidigt ar det viktigt att foretagen i SBH samarbetar i hogre
utstrackning med representanter fran universitet/hogskola. Hela 31 procent anger att inget samarbete
alls sker med universitet/hdgskola, medan enbart 5 procent anger att inget samarbete alls sker med
andra foretag.

Figur 6.8. Grad av samarbete med foljande aktorer
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Samarbetet med universitet/hégskola sker generellt till 1dg grad inom SBH. Trots detta var vi
intresserade av vilken form av samarbete som dnda sker inom klusterinitiativet med representanter
fran universitet/hogskola. Utifrdn undersokningen dr det dock svért att identifiera nagot sarskilt
omrade dar samarbete sker. Enbart sju procent anger att samarbetet med universitet/hégskola lett till
aktiviteter som studentutbyte och uppdrag med enskilda forskare, men i stort har fi konkreta
aktiviteter f6ljt av det begridnsade samarbetet som sker mellan SBH:s medlemmar och
universitet/hogskola.
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Figur 6.9. Har samarbetet med universitet/hogskolor i SBH lett till nagon
av foljande aktiviteter?
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Samarbete inom produktion (1,2) och samordning av inkop (1,1) existerar i stort inte bland de
medlemmar av SBH som ingir i vir undersokning. Inom FoU (1,5), forsdljning (1,8) och
marknadsforing (1,9) kan vi dock se tendenser pa att samarbete sker till viss grad. Detta kan ha att
gora med att SBH har en annan inriktning &n klassiska klusterinitiativ, och att mycket av de aktiviteter
som finns &r inriktade pa marknadsforing. Overlag finns det dock fi omraden dir vi idag kan se nagra
tydliga samverkansomrdden bland SBH:s medlemmar. En mgjlig 16sning som presenteras av en
respondent ar “affdrsutveckling i form av att kombinera olika produkter till losningar. Lite idag men
ndgot som skulle kunna bli mycket storre och mer omfattande”.

71



Figur 6.10. Samarbetar ni i dagsliget med andra aktorer i SBH inom
nagot av foljande omraden?
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Kopplat till detta ar ocksd frdgan om relationerna mellan medlemmarna i SBH. Darfor fick
respondenterna ta stillning till f6ljande pastdenden pa en skala frin “Instimmer inte alls” (1) till
“Instammer helt” (3):

e Aktorerna i SBH samarbetar med kunskapsutveckling

e Det existerar ett strategiskt kunskaps- och innovationssamarbete mellan aktorerna i SBH
e Inom SBH ir det ndra kontakter mellan képare och séljare

e  Det rader stor konkurrens mellan féretagen i SBH

F& respondenter (2%) instimmer helt i pastdendet kring att det rdder en stor konkurrens mellan
foretagen i SBH (1,7). Dock bor det ndmnas att hela 49 procent valde att svara "Vet ej” pa denna fraga.
Ett liknande monster kan ses for fragan kring ifall det finns nara kontakter mellan képare och séljare i
SBH (1,7), samtidigt som respondenterna delvis instaimmer i péstdendet att aktorerna i SBH
samarbetar med kunskapsutveckling (2,1).
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Figur 6.11. Viardering av samarbetet inom SBH
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Eftersom klusterinitiativ bygger pa samverkan ar det viktigt att ligga energi pa att utveckla tillit och
samsyn kring projektet (Visanu, 2006: 5). En hog grad av tillit i klustermiljén ar avgoérande for
kunskapsspridning och samarbete mellan olika aktorer. I SBH dr graden av tillit, bland de
respondenter som ingar i undersokningen och utifrén vart sitt att maéta tillit, hogst for SBH:s
representanter (3,9), titt f6ljt av Universitet/hogskola (3,8), Foretag inom SBH (3,6) och Offentliga
myndigheter/politiker i regionen (3,5). Generellt anger respondenterna att de i hog grad har tillit till

samtliga definierade aktorer inom SBH.
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Figur 6.12. I vilken grad anser ni att ni har tillit till foljande aktorer inom
SBH?
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6.4.4 SBH:s uppdrag och maluppfyllelse

I syfte att kartldgga vilka aktiviteter som SBH:s medlemmar anser att klusterinitiativet bor dgna sig at,
och hur vil de anses leva upp till dessa, har respondenterna givits majlighet att gradera en rad
pastdenden och insatsomréden. En stor majoritet av respondenterna anser att det ar valdigt viktigt
(51%) eller viktigt (40%) att SBH arbetar for att bygga innovativa natverk mellan personer och foretag.
En stor andel anser vidare att det ar valdigt viktigt att SBH arbetar for 6kat samarbete mellan aktorer i
SBH (47%) samt framja export fran SBH (51%). Mindre viktiga aktiviteter for SBH att dgna sig at ar
framforallt samordning av inkop och driva inkubatorer. Intressant ar att forutom de tva sistndmnda
aktiviteterna anser respondenterna generellt att de flesta av nedan identifierade aktiviteter ar viktiga
for SBH att dgna sig at. Om input frdn medlemmarna i stérre utstrackning skall styra SBH:s framtida
verksamhet bor klusterinitiativet erbjuda en tamligen bred portfélj av aktiviteter. Forutom
nedanstdende aktiviteter framhaver somliga respondenter dven att SBH bor samordna sin verksamhet
med andra organisationer och nitverk i regionen sdsom Teknopol och Invest in Skéne.
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Figur 6.13. Vilka av foljande aktiviteter bedomer ni som sarskilt viktiga
for SBH att digna sig at?
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Respondenterna har dven fatt ta stéllning till hur medlemskapet i SBH har bidragit till forbattringar
for deras egna organisationer inom en rad omraden. Skalan strécker sig hir fran ingen forandring alls
till att forandring skett i valdigt hog grad. I linje med SBH:s egna malsittningar att skapa motesplatser
for att sammanfora kopare och séljare inom omradet miljoteknik ar det inom ¢kad kdnnedom om
branschen, nya nitverk och 6kad samverkan med andra foretag som respondenterna anser sig ha
upplevt storst forbattringar for den egna organisationen som f6ljd av medlemskapet i SBH. Fa
respondenter anser att medlemskapet i SBH bidragit till forbattringar i form av tillgang till riskkapital,
kostnadsfordelar, 6kad forsiljning eller kontakt med nya underleverantorer. En intressant aspekt ar
att hela 70 procent anger att medlemskapet i SBH inte bidragit till kontakter med nya
underleverantorer, samtidigt som nya nétverk och 6kad samverkan generellt lyfts fram som stora tva
forbattringar som foljt av medlemskapet.
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Figur 6.14. Till vilken grad anser ni att medlemskapet i SBH bidragit till
forbittringar for er organisation inom foljande omraden
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I undersokningen gavs respondenterna mojligheten att pad en skala fran “Ingen formaga” (1)
till ”Vildigt stor formaga” (5) bedoma SBH:s arbete inom en rad omraden. Respondenterna har en
overlag god tilltro pd SBH:s formaga att stirka regionens attraktivitet generellt (3,3), identifiera
gemensamma utmaningar (3,2), bidra med 6kade kontakter med FoU-aktorer (3,1), identifiera behov
av kompetensutvecklingsinsatser (2,9) samt identifiera foretagsrelevanta utbildningar (2,9). Det ar
dock svért att tolka svaren pd denna fraga utan att se pa utveckling 6ver tid, och koppla detta till
genomforda aktiviteter.
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Figur 6.15. SBH:s formaga att

Identifiera behov av
kompetensutvecklingsinsatser

Identifiera foretagsrelevanta
utbildningar

Stdrka regionens attraktivitet
generellt

Identifiera gemensamma Bidra till 6kade kontakter med
utmaningar FoU-aktorer

=Virde 2011

Det finns samtidigt en rad generella omraden som respondenterna lyfter fram pa frigan om vad de
anser vara sirskilt bra/mindre bra med SBH. Overlag menar respondenterna att idén bakom SBH #r
valdigt god men att organisationen fortfarande soker sig fram. SBH:s alltfor snidva inriktning mot
teknikorienterade foretag riskerar enligt nagra att intresset frin andra medlemmar avstannar. En
annan punkt som lyfts fram &r att det finns utrymme att arbeta mer med affarsutveckling och koppla
samman olika foretag. Generellt dr dock en stor del av respondenterna vildigt positivt instéllda till
SBH och lyfter fram engagerade medarbetare som en stark punkt liksom dess kunskap om utlindska
marknader, dven om de bor bli tydligare i sin marknadsforing kring de arrangemang som anordnas
inom dessa omraden.

Vidare var vi i undersokningen intresserade av pa vilket sitt SBH kan arbeta for att stirka
medlemmarnas egna organisationer. En respondent ser pa SBH:s verksamhet som att den kan "verka
for att vara den naturliga hubben for samtliga fragor inom cleantech och hdllbarhetsfragor i sodra
Sverige. Med detta innefatta affdrsutveckling, inkubatorverksamhet, riskkapital och FoU”. En annan
respondent lyfter fram att de kan tala om fér SBH hur de arbetar och vad de ar bast pa, vilket SBH
senare skulle kunna tydliggéra inom natverket och ddrmed sammanlénka savil foretag med olika
kompetenser som foretag med nya slutanvindare av foretagens 16sningar/produkter inom kommun,
landsting och statliga foretag. Vidare lyfts mgjligheten fram att SBH kunde arbeta mer med
konsortiebyggande bland mindre foretag for att kunna ge finansiell styrka i storre affarer.

Slutligen fick respondenterna svara pa frigan om de pé det stora hela anser att de drar nytta av att
vara medlem i SBH. Hela 73 procent av de 45 tillfrdgade respondenterna anser att de drar nytta av att
vara medlem i SBH medan enbart 16 procent anser att s inte ar fallet.
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Figur 6.16. Pa det stora hela, anser ni att ni drar nytta av att vara medlem
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6.5 Internationell utblick

Sustainable Business Hubs arbete med cleantech syftar till att géra Sodra Sverige till en ledande region
inom cleantech i Norra Europa. I motsats till Training Regions, med fa likartade klusterinitiativ, ar
cleantech tillsammans med ICT ett av de vanligaste fokusomrédena for nystartade klusterinitiativ
internationellt.

Den klusterorganisatoriska benchmarkingen av Sustainable Business Hub skiljer sig i identifieringen
av starka klustermiljoer péa det sittet att av vi forutom de traditionella killorna dven haft mgjligheter
att himta inspiration fran erkdnda rankingar 6ver cleantech kluster internationellt. I benchmarkingen
ingar klusterorganisationer som pé olika sétt arbetar med miljoteknik och hallbar utveckling. Féljande
klusterorganisationer ingar i analysen:

e Austria Eco World Styria (Osterrike) — I forbundslandet Styria i sydostra Osterrike ligger
Eco World, en stodjande organisation for foretag i regionen som arbetar med energi- och
miljoteknik. Klustret grundades 1998 och har 156 medlemmar som de férser med service och
strategier for att skapa innovation och né ut till nya marknader.

¢ Copenhagen Cleantech Cluster (Képenhamn) — Copenhagen Cleantech Cluster (CCC)
skapades 2009 som f6ljd av de i Kopenhamnsregionen flera framstaende foretag inom energi och
miljoteknik. CCC arbetar med att skapa de nodviandiga forutsattningar som behdvs for att foretag
ska kunna bidra till forskning, utveckling och implementering av miljoteknikslésningar.
Klusterorganisationen underldttar partnerskap och samarbeten, anordnar event, genomfor
analyser, samt samlar information om en rad olika fokusomraden. Mailet ar att skapa en
kontinuerlig tillvaxt for redan existerande cleantechforetag, stédja nya cleantechforetag, samt
attrahera utldndska cleantechforetag till regionen.

e The Clean Tech Center (USA) — Clean Tech Center erbjuder sedan 2009 infrastruktur for
inkubation, acceleration och bevarande av cleantechforetag i staten New York. Fokus ligger pa
foretag och teknologier i transport- och byggsektorn, samt sektorer som arbetar med férnybar
energi. Totalt har the Clean Tech Center 200 medlemsforetag. Klustrets mal ar att utveckla foretag
som ir redo for investering — och att sammanféra dem med finansidrer; att stodja
cleantechforetag under olika faser; samt att fungera som en central for information om
cleantechindustrin i staten New York.

¢ Cluster de Energia (Spanien) — I Baskien i norra Spanien finns en av de viktigaste
industrikoncentrationerna i hela Spanien, déar energi utgor en av huvudsektorerna — bade i termer
av volym och av strategisk betydelse. Klustret har funnits sedan 1996 och bestar idag av ungefar
80 foretag och institutioner som direkt star for 17 300 arbetstillfillen. Cluster de Energia stodjer
internationalisering och hjilper till att scka efter finansieringsmgjligheter; koordinerar
teknologisk forskning och utveckling; optimerar konsumtions- och energikostnader; samt
uppmuntrar etablerandet av nya foretag som sysslar med distribution av olika former av energi.

e Energy Cluster Vaasa (Finland) — Energiklustret i Vaasa i vistra Finland etablerades ar
2000 och bestér av 120 foretag som dr verksamma inom energiteknologi, stodorganisationer som
forser foretagen med service, samt skolor och universitet. Klustret star for Gver 10 000
arbetstillfallen, vilket utgor mer én en fjardedel av alla anstillda inom energisektorn i hela Finland.

Nedan presenteras en sammanstillning av de parametrar som ingér i den klusterorganisatoriska
benchmarkingen. Uppgifterna grundar sig pa telefon/mailintervjuer med kontaktpersoner vid
respektive klusterorganisation i de fall uppgifter inte redovisas pa klusterorganisationens hemsida
eller i officiella publikationer.
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Internationell utblick

1. Klusterinformation
1.1Klusternamn

1.2 land

1.3 Kluster Manager

Sustainable Business Hub
Sverige

Hakan Knutsson

Austria Eco World Styria
Osterrike

Bernhard Puttinger

Copenhagen Cleantech Cluster
Danmark

Nicolai Sederberg Rottbgl|

The Clean Tech Center
USA

Linda Dickerson Hartsock

Cluster de Energia

Spanien

Juan Jose Alonso / IAaki Gorrifio

Energy Cluster Vaasa

Finland

Johan Wasberg

1.4 Hemsida www.sbhub.se www.eco.at www.cphcleantech.com www.thecleantechcenter.com www.clusterenergia.com www.energyvaasa.fi
2. Klusterstatistik

2.1 Antal medlemsforetag 121 156 235 200 (2011) 84 120

2.2 Medlemsavgift (Fran till) SEK 2900-8900 SEK 6 800-54 000 Kommer att introduceras 0 SEK 2700 - 9100 0

2.3 Klustrets sate Malmo Steiermark, Osterrike Kopenhamn Syracuse, New York Baskien Ostrobothnia
3. Medlemsprofil

3.1 Typ avmedlemmar

Foretag (%) 90% 80% 73% 40% 95% 90%
Forskningsinstitut/universitet (%) 1% 10% 9% 40% 5%
Offentliga aktorer (%) 9% 5% 30,0% 20% 2,5% 3%
Ovrigt (%) 5% 7% 0 2,5% 2%

4. Klusterorganisationens profil

4.1 Grundat 2001 1998 2009 2009 1996 2000

4.2 Antal anstédllda i klusterorganisationen (heltid) 12 10 6 2 4 6

4.3 Klusterorganisationens omsattning

SEK 9,2 miljoner

SEK 7,3 miljoner

SEK 36 miljoner (182, 1 miljoner éver 5 ar)

SEK 2,5 miljoner

SEK 5,4 miljoner

SEK 18,2 miljoner

4.4 Finansieringsgrund

Offentliga medel (%) 91% 65% 75% 100% 40% 70%
Foretag (%) 9% 25% 25% 45% 20%
Ovrigt (%) 10% 15% 10%
5. Erbjudna tjénster

FoU-tjdnster Nej Ja Ja Nej Delvis Ja

Tillgang till kapital Nej Ja Ja Ja Delvis Ja

Specialiserad radgivning Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Utbildning Ja Nej Nej Nej Nej Ja

Kunskaps- och informationsdverforing Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Teknologidverforing Nej Delvis Ja Ja Delvis Ja

Marknadsanalyser Ja Ja Ja Ja Delvis Nej
Marknadsforingsaktiviteter Ja Nej Nej Ja Delvis Nej
Exportframjande verksamhet Ja Ja Nej Delvis Ja Ja

Tillgang till inkubator Nej Delvis Ja Ja Nej Ja



6.5.1 Kommentarer pa klusterorganisatorisk benchmark

Av de sex cleantech-klusterinitiativ som har jamfors ar det ingen som sticker ut vad géller medlemmar
utan alla ryms inom spannet av 84 — 235 medlemmar. Det som dock dr vart att uppméarksamma ar att
de tva mest nystartade klusterinitiativen ar ocksd de som har flest medlemmar. Det ar det danska
Copenhagen Cleantech Cluster samt det amerikanska The Clean Tech Center som har 235 respektive
200 medlemmar. Dock har ingen av dem ndgon medlemsavgift, vilket kan forklara det stora
medlemsantalet.

Det amerikanska The Clean Tech Center utmirker sig dven genom att ha lika stor andel
foretagsmedlemmar som forskningsinstitut. I andra dnden finns det spanska Cluster de Energia som
har till 90 % foretagsmedlemmar.

Copenhagen Cleantech Cluster har den overlagset storsta budgeten, med en finansiering pa 6ver 180
miljoner kronor 6ver 5 ar. Aven det finska klustret Energy Cluster Vaasa har en stor omsittning. I de
sex klusterorganisationerna ar fem finansierade till storsta del via offentlig finansiering medan det
spanska Cluster de Energia finansieras till 45% av privata foretag.

Alla sex klusterinitiativen erbjuder specialiserad radgivning och kunskaps- och informationséverforing.
De flesta av initiativen erbjuder dven tillgang till kapital och marknadsanalyser medan endast tva ar
involverade i utbildningsinsatser.
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6.6

Registeranalys

Av Sustainable Business Hubs medlemmar har ett flertal omfattande verksamhet utanfor Sodra
Sverige och att dra for stora slutsatser av siffrorna nedan blir darfor missvisande. Stora
medlemsforetag som ABB, Schneider Electric och ITT Water & Wastewater dr exempel pé foretag som
har huvudkontor utanfor Skane och en global nérvaro.

I Sustainable Business Hub ingér hela tio foretag som alla har en omséttning 6ver en miljard svenska
kronor och dessa stéar for en tiondel av omséttningen av de som ingar i klusterinitiativet. Den totala
nettoomséttningen for de 84 foretag som redovisar sina siffror ar pa hela 121 miljarder. Foretagen som
ingér i SBH sysselsatte i slutet av 2009 39 459 anstéllda och de representerar vitt skilda branscher.
Hela 55 olika SNI-koder finns representerade med en 6vervikt av foretag som ar verksamma inom
olika typer av konsultverksamhet.

Tabell 6.1. Sustainable Business Hubs nyckeltal (n=84)

Antal Nettoomsiittning | Arets resultat | Personalkostnader | Foridlingsvirde
anstillda tkr tkr tkr per anstilld tkr
2009 39 459 120 516 980 12 978 104 23 447 529 923
- Dec
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7. Skanes Livsmedelsakademi

7.1 Initiativet

Skénes Livsmedelsakademi ar ett klusterinitiativ som syftar till att utveckla Skane och Sverige till ett
livsmedelscentrum i Europa. Livsmedelsakademin arbetar for att utveckla den svenska
livsmedelsniringen genom att héja innovationskraften och forddlingsvirdena inom branschen. Den
okade internationella konkurrensen och Sveriges intridde till EU innebar stora forandringar for den
svenska livsmedelsindustrin pd 1990-talet. For att mota de fordndrade omstdndigheterna och den
okande konkurrensen grundades Skénes Livsmedelsakademi 1994, péd initiativ av néaringslivet.
Grundtanken var ett forum for forskning och diskussion som kunde driva livsmedelssektorns
utveckling framat i samrad med universiteten och lansstyrelsen.

Skanes Livsmedelsakademi &r idag ett stort kluster som har medlemmar i tva nivaer, medlemmar och
de mer inflytelserika partners. De flesta av medlemmarna och partnerna ar jordbruksforetag, men
aven livsmedelsproducenter, foretag som handlar med frukt och gront etc. Bland medlemmarna och
partners finns dven organisationer, myndigheter, universitet och hégskolor.

Livsmedelsakademin arbetar bland annat med utbildning, opinionsfrdgor och arrangerar temadagar,
seminarier samt ett traineeprogram med mera. Skdnes Livsmedelsakademi driver ocksa flera olika
natverk, till exempel FoU-nitverk, VD-natverk och matforskarnatverk. Livsmedelsakademin har dven
kontinuerligt utbyte med internationella mat- och livsmedelskluster, universitet och hogskolor.

7.1.1 Malsattningar

Skanes Livsmedelsakademi har satt upp foljande mal:

e Samverkan: Skanes Livsmedelsakademi syftar till att samverkan inom livsmedelsniringen ska
utvecklas positivt och bade leda till nya etableringar och fornyelse i etablerade féretag.

e Attraktionskraft: Skanes Livsmedelsakademi striavar efter att livsmedelsnaringens
attraktionskraft ska hojas och att kompetensforsorjningen fordjupas och breddas.

e Motesplatsen: Skines Livsmedelsakademin ska vara tillgdnglig och intressant for alla aktérer
med intresse i livsmedelsnaringen. Har skapas morgondagens produkter, tjanster och affarsidéer.

7.1.2 Verksamheten

Skanes Livsmedelsakademi ar organiserat i fem verksamhetsomraden.

¢ Samverkan & Framtid: Klusterutveckling och framtidsfragor drivs av en styrelse och ett
VD-ndtverk samt genom ett antal forskarndtverk. En o©kad Kklustersamverkan och
kunskapsoverforing mellan niringsliv, universitet/hogskolor, organisationer och myndigheter
mojliggor for Skanes Livsmedelsakademi att tillsammans skapa framtidens livsmedels- och
maltidsniring. Inom verksamhetsomradet finns dven &terkommande aktiviteter som t.ex.
innovationsgillen.
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Innovation & Entreprenorskap: Skines Livsmedelsakademi syftar till att underldtta for
innovationer att utvecklas fran idé till foretag. Genom att arbeta med néatverk, projekt, radgivning
och coachning ar klusterinitiativet ett stod for entreprenorer och fungerar som en motesplats for
forskare, innovatorer och entreprendrer.

Maltidsgliddje: Skines Livsmedelsakademi arbetar brett med att forbattra offentlig upphandling
pé livsmedelsomradet. I grunden finns en vilja att forbattra den mat som tillhandahélls av
offentliga myndigheter och samtidigt skapa en arena for flera olika sektorer som gemensamt kan
arbeta for att forbéttra framtidens maéltider. I detta arbetar man malinriktat med till exempel
utveckling av nya livsmedel, offentlig upphandling, inkép, distribution och méltidsproduktion.

Smaka pa Skane: Inom ramarna for Smaka pa Skane arbetar Skanes Livsmedelsakademi med
att starta projekt och etablera néatverk for att stodja den skanska mat- och matupplevelsendringen.
Detta sker rent praktiskt med radgivning och kompetensutveckling som riktas mot mindre
verksamheter och deras produktutveckling. Maélet dr att nd ut till allmidnheten och
uppmarksamma den skanska matkulturen.

Jobb & Karriir: I Skianes Livsmedelsakademi arbetar livsmedelsnéringens aktorer tillsammans
for att utveckla attraktionskraften i livsmedelsbranschen och sdkra sektorns
kompetensforsorjning. Detta sker genom aktiv ndrvaro pd universitet och hdgskolor, genom
studentnatverk och ett traineeprogram. Pa sa sitt vill akademin skapa forutsittningar for att
siakra naringens behov av att kunna locka unga, vilutbildade méanniskor.

Kiviks Musteri ar medlem i Skanes Livsmedelsakademi sedan liange och foretagets
VD Thomas Jensen sitter i klustrets styrelse sedan 2009. Thomas beskriver hur
deras fokus ligger vid nidtverksskapande och anvandandet av Skanes
Livsmedelsakademi som en motesplats for foretag, akademi och offentlig sektor.
Han ar med i klusterinitiativets VD-natverk och beskriver dven hur flera natverk
bildats for t.ex. HR-ansvariga, vilket ytterligare skapar kontaktytor for foretagen. I
VD-nitverket diskuteras gemensamma frégestallningar som t.ex. nya EU-regleringar
inom livsmedelsindustrin. Har ger Livsmedelsakademin foretagen en mojlighet att
tala med en rost, vilket Thomas beskriver som mycket vardefullt.

Genom Livsmedelsakademin kommer Kiviks Musteri i kontakt med offentlig
verksamhet i diskussioner om t.ex. begransningar i offentlig upphandling, men
deltagandet i klusterorganisationen gor aven att foretaget kommer i direkt kontakt
med sina affarspartners, underleverantorer, kunder samt tjansteleverantorer, som
alla jobbar inom livsmedelssektorn.

“Det dr en enorm styrka att kunna motas pad det har sittet” beskriver
Thomas. "Samtidigt som det blir en del affirer sa ar den storsta fordelen att vi far
l6sa gemensamma problem, om jag gir och grunnar pa en fragestillning som jag vet
att alla berors av sa kan jag ta med den hit.”

Thomas beskriver dven det arbete som Skanes Livsmedelsakademi gor for att koppla
samman niringslivet med akademin och studenter, samt det traineeprogram som
bedrivs. Flera i VD-nétverket, diaribland Thomas sjilv, dr ocksd mentorer at de
trainees som utbildas genom Livsmedelsakademins forsorg.
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7.2 Genomforda aktiviteter

Skénes Livsmedelsakademi har aktivt anvédnt sig av utviarderingsmodellens processlogg for att
rapportera de aktiviteter som genomf6rts. Processloggen har fyllts i av en ansvarig person pa
klusterorganisationen och denne har fokuserat pa att rapportera in aktiviteter frén januari till mars.
Klusterorganisationen har genomfort ett storre antal moéten och seminarium under denna tid, som i
vissa fall beskrivs pa en vildigt detaljerad niva. Aven ett stort antal projekt har rapporterats in. Dock
har Livsmedelsakademin inte rapporterat lika noggrant vad géller rapporter och pressmeddelanden.
Detta medfor att nedanstiende analys ar relativt snedvriden mot méten och seminarier. En generell
slutsats av klusterinitiativets anvindning av méten och seminarier, rapporter och pressreleaser samt
projekt ar att dessa ofta beror varandra och anvinds synergistiskt pa ett mycket framgangsrikt sitt.

7.2.1 Moten och seminarier

Skénes Livsmedelsakademi har rapporterat in en miangd méten och seminarier under de forsta tre
ménaderna under 2011. Det har huvudsakligen varit aktiviteter i Malmo, Lund och nérliggande orter
men det finns dven rapporter om aktiviteter i bland annat tyska Quakenbriick dir det var en
Klustertraff for tta europeiska livsmedelskluster. Processloggen berittar &ven om andra klusterméten
som dgde rum i bland annat Karlstad men ocksd om ett erfarenhetsutbyte med sydkoreanska
livsmedelsindustrin infor deras arbete med etablerandet av ett klusterinitiativ i Sydkorea. Dessa
initiativ tyder pé ett aktivt utvecklingsarbete och omvirldsbevakning fran klusterorganisationens sida,
dir nitverk och kunskap fran liknande klusterinitiativ anvdnds for att forbdttra den egna
organisationen. Kontakten med andra Klusterorganisationer visar ocksd péa att Skénes
Livsmedelsakademi har identifierat en rad kluster som naturliga jaimforelsepunkter, vilket kan ligga
som grund for framtida jamforelser vad galler aktiviteter och agenda.

Enbart arbetsmoten ar inrapporterade 25 ganger under januari och februari 2011, innehallande allt
fran ledning av Skénes Livsmedelsakademi, planering infér kommande méten till projektplanering.
Utdver det finns det under samma tid moten som &r inrapporterade bara som mdéten men som ocksa
omfattar planerande aktiviteter s som uppfoljningsmoten kopplat till olika projekt. I processloggen
har hela 24 m6ten med externa aktorer inrapporterats. Nar det giller seminarier ligger fokus pa bland
annat studiebesok, anordnande av konferenser och workshops. Klusterinitiativet har flera evenemang
som ar riktade mot studenter och livsmedelssektorns kompetensforsorjning, vilket inte minst visar sig
i att Livsmedelsakademi ar frekventa deltagare pa universitet och hogskolors arbetsmarknadsdagar.
Ett av dessa evenemang ar Speeddating med Lundaekonomerna pd Ekonomihogskolan vid Lunds
Universitet dar Livsmedelsakademin genomforde en rad snabba méten med studenter som dr nyfikna
pé livsmedelsnaringen. Ett ytterligare exempel pd det ar Livsmedelsakademins karridrsatsning péa
Framtidsdagen vid hogskolan i Kristianstad.

Livsmedelsakademin presenterar en mycket detaljerad beskrivning av de méten och seminarietillfallen
som de har anordnat. Den storsta méngden av aktiviteter ar interna. Likafullt medfor den exemplariskt
detaljerade rapporteringen att klusterinitiativet 6verlamnar till utviarderaren att avgéra vad som ar
relevant for utvarderingen, vilket ar positivt.

7.2.2 Rapporter och pressreleaser

Klusterinitiativet har inte lagt lika mycket energi pa att i processloggen formedla de rapporter och
pressmeddelanden som har gatt ut som de lade i att rapportera om moéten och seminarier.
Livsmedelsakademin har enligt processloggen skickat ut ett tiotal pressmeddelanden till olika
malgrupper. Den viktigaste av dessa dr dock allménheten dir klusterinitiativet har stravat efter att
hoja attraktionskraften i livsmedelsnaringen. Jimfort med hemsidan ar det dock en hel del nyheter
och pressreleaser som inte har rapporterats in i processloggen. Skanes Livsmedelsakademi anvéander
flitigt sin hemsida for att n& ut med nyheter som rér bade deras egen verksamhet men dven aktiviteter
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och hindelser som péverkar livsmedelssektorn. Hemsidan rymmer en mingd material och dr bade
tidsmaéssigt uppdaterad samtidigt som den erbjuder mojligheten att gi tillbaka i tiden for att finna
dldre nyheter. Vad det giller rapporter dr tva sddana inrapporterade i processloggen. De bada
rapporterna behandlar angriansande dmnen, den forsta om debatten kring ekologiska varor jamfort
med nirodlade och den andra behandlar forpackningsdesign for narproducerade livsmedel.

Underlaget i processloggen ar magert vilket foranleder forsiktiga slutsatser men likvil pekar hemsidan
pé Skénes Livsmedelsakademi anvinder sig av pressreleaser pa framgéangsrikt satt for att lyfta fram
och belysa organisationens aktiviteter.

7.2.3 Projekt

Ett femtiotal projekt diar Livsmedelsakademin antingen &ar &dgare, deldgare eller deltagare har
rapporterats in till processloggen. Dessa har tyviarr inte delgivits i den detalj som formularet
efterfragar, varfor det ar svart att faststélla vissa viktiga faktorer som projekttid. De olika projekten
behandlar allt ifr&n barnmat, skolmaltider, studentmedlemskap och traineeprogram till regional
utveckling, Interregprojekt, landsbygdsutveckling och foretagsutveckling. Flera av de projekt som har
inrapporterats gar att finna pa hemsidan. Dar presenterar klusterinitiativet ett flertal initiativ, eller
verksamhetsomraden, inom vilka flera av projekten finns. Den goda maltiden &ar ett av dessa
verksamhetsomraden vari Livsmedelsakademin driver flera projekt om béttre skolmat och barnmat,
granskar maten inom #ldrevardsomsorgen samt tar ett helhetsgrepp pa framtidens maltidslosningar
och offentlig upphandling av mat.

Entreprenorskapsradet ir ett annat av verksamhetsomridena, som syftar till att underlitta for
entreprenorer att forverkliga sina idéer. Inom denna plattform far blivande entreprendrer hjilp att
finna ratt kontakter i innovationssystemet, de far coaching, viss mojlighet till finansiering men aven ta
del av ett stort natverk av entreprenorer. Framsyn ir ett annat projekt som pégar kontinuerligt och
syftar till att identifiera 16sningar for livsmedelsnaringens framtida problem. Detta sker bland annat
genom innovationsgillen dar ménniskor med olika bakgrund sammanfors for att diskutera aktuella
problemstéllningar.

Skanes Livsmedelsakademi deltar dven i projekt tillsammans med externa partners, t.ex. i projektet
FoodBEST som syftar till att samla livsmedelsniringen i Europa infor en framtida ansokan om att
skapa en Knowledge Innovation Community (KIC). Utover det finns dven projekt kopplade till
kompetensforsorjning och studenters karridr, med t.ex. traineeprogram, péverkansarbete och
studentaktiviteter. Slutligen finns dven ett langtgdende arbete med andra klusterinitiativ, dar Skénes
Livsmedelsakademi arbetar med att stotta utvecklingen Kklusterinitiativ i Sydkorea och Chile samt
samarbeten med andra Kklusterinitiativ i Europa och i Sverige. Ett exempel pad det senare &r
Livsmedelsakademins samarbete med Packbridge, dar gemensamma beroringspunkter identifierats.
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7.3 Intressenternas syn pa Skanes Livsmedelsakademi

Klusterinitiativets intressenter, det vill siga deras medlemmar och partners, har i en webbaserad enkét
getts mojlighet att ge sin syn pa Livsmedelsakademin i syfte att utveckla klusterinitiativets verksamhet.

Intressentanalysen av Livsmedelsakademin &r uppdelad i tre omrdden som motsvarar de
frageomraden som den webbaserade enkaten utgors av:

1) Klusteridentitet och projektdeltagande
2) Samarbete inom klustret
3) Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse

Enkiten har besvarats av 37 medlemmar i Livsmedelsakademin utav 73 utskickade enkéter, vilket ger
en svarsfrekvens p& knappt 51 procent. Viktigt att notera ar att Livsmedelsakademin skiljer mellan
medlemmar och parters, dar den senare har storre mdojligheter att paverka Livsmedelsakademins
verksamhet och ges storre forméner. I denna undersokning inkluderas dock sédvil medlemmar som
partners och refereras samtliga till som medlemmar.

7.3.1 Sammanfattande resultat fran intressentanalysen

Hogt projektdeltagande

Drygt 70 procent av respondenterna i undersékningen utgors av foretag, foljt av universitet/hégskola
pa 16 procent. Av samtliga respondenter anger 70 procent att de dr tillfreds med det arbete som
Livsmedelsakademin utfor, medan enbart 3 procent siger att de inte dr det. Knappt 80 procent av
respondenterna har deltagit vid nigon aktivitet som Livsmedelsakademin anordnat det senaste aret.
Nastan halften av respondenterna sager sig vara i hog eller mycket hog grad insatta i de aktiviteter som
Livsmedelsakademin genomfor, medan 38 procent sdger sig vara insatta till viss grad. Ingen av
respondenterna ar inte alls insatt i Livsmedelsakademins aktiviteter. Respondenterna anser i hog grad
att de behandlas som fullvirdiga medlemmar av klusterorganisationen samt att Livsmedelsakademin
ir ett regionalt betydelsefullt kluster. Kunskapen om andra organisationer som ingar i
Livsmedelsakademin ar relativt 1dg, samtidigt som det existerar en samsyn mellan medlemmarna och
Livsmedelsakademin kring vilka atgarder som kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt.

Stor mojlighet till natverkande

Knappt 40 procent av respondenterna fister en stor eller mycket stor betydelse vid
Livsmedelsakademin for deras affirsmissiga utveckling. Enbart 22 procent faster en liten betydelse
vid detta och inte en enda respondent uppger att de inte faster nagon betydelse alls vid
Livsmedelsakademin for deras affirsmaissiga utveckling. Det frimsta motivet som anges bakom
respondenternas medlemskap i Livsmedelsakademin relaterar till natverk och nya kontakter med
aktorer i hela viardekedjan. Det hogst varderade samarbetet inom Livsmedelsakademin dr det med
foretag foljt av universitet/hogskola och Livsmedelsakademins representanter. Utifrdn det relativt
hogt virderade samarbetet med universitet/hégskolor inom Livsmedelsakademin har detta fraimst lett
till aktiviteter i form av studentutbyte och utveckling av nya forskningsomraden foljt av uppdrag med
enskilda forskare. Samarbetet mellan olika aktérer inom Livsmedelsakademin sker till viss grad inom
FoU och marknadsforing medan ett hogst begridnsat samarbete sker inom omréden som produktion
och forsiljning. Andra samverkansomréden som lyfts fram dr PR-projekt som Smaka pd Skane och
deltagande vid konferenser och missor. Samtidigt anger respondenterna att aktérerna inom
Livsmedelsakademin i stor utstriackning samarbetar med kunskapsutveckling och att det existerar ett
strategiskt kunskaps- och innovationssamarbete dem emellan.

Fortsatt arbete for 6kad samverkan

En for utvdarderingen central del ar vilka aktiviteter medlemmarna bedémer som sirskilt viktiga for
Livsmedelsakademin att dgna sig at. De aktiviteter som av respondenterna lyfts fram som sarskilt
viktiga dr att bygga nétverk och arbeta for 6kat samarbete mellan aktorerna i klustret. Hela 73 procent

anger att detta ar en viktigt eller véldigt viktig uppgift for Livsmedelsakademin. Andra omraden som
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lyfts fram som viktiga ar arbetet med att attrahera nya foretag och arbetskraft till regionen, bygga upp
regionens varumérke och ldnka ihop Livsmedelsakademin med andra regionen, for att ndimna nagra
omraden. Mindre viktigt anses generellt samordning av inkép vara som 61 procent ser som mindre
viktigt eller inte viktigt alls.

Forbattringar som féljd av medlemskapet i Livsmedelsakademin

I syfte att kartldgga vilka konkreta forbattringar som medlemmarna upplevt som foljd av sitt
medlemskap i Livsmedelsakademin har ett antal specifika fragor kring potentiella framgangsfaktorer
presenterats for respondenterna. Foljande forbattringar anser respondenterna har foljt av
medlemskapet i Livsmedelsakademin:

e 64 % anser att medlemskapet i Livsmedelsakademin till hog eller valdigt hog grad bidragit till
nya nitverk. Inga respondenter anger att medlemskapet i Livsmedelsakademin inte lett till
négra nya natverk alls

e 41 % har fatt en 6kad kinnedom om branschen till hog eller vildigt hog grad

e 40 % har upplevt en 6kad samverkan med andra foretag till hog eller valdigt hog grad, 30 %
till viss grad medan enbart 7 % inte upplevt nagon fordndring i denna fraga

e 32 % har till hog eller mycket hog grad okat sitt samarbete med FoU-aktorer
e 29 % uppger att de till hog eller mycket hog grad utvecklat nya produkter och tjanster
e 31 % har upplevt en 6kad konkurrenskraft till hog eller vildigt hog grad

e 59 % har inte upplevt ndgon forandring alls eller till 1&g grad nidr det kommer till
kostnadsfordelar medan 13 % upplevt detta till hog eller vildigt hog grad

e 10 % har till viss eller hog grad upplevt en okad tillgang till riskkapital, medan 55 %
uppger att de inte upplevt ndgon férandring alls i denna friga

e 10 % anger att medlemskapet lett till 6kat antal anstéllda till viss eller hog grad, medan 55 %
inte upplevt nigon forandring alls och 17 % till 1ag grad

e 17 % har upplevt en O6kad forsiljning till hog eller vildigt hog grad som foljd av
medlemskapet i Livsmedelsakademin, medan 17 % anger att detta skett till viss grad. 31 % har
inte upplevt en 6kad forsiljning alls

e 25 % anger att 6kade satsningar pa FoU skett till hog eller vildigt hog grad, 18 % till viss
grad och 32 % har inte upplevt nigon skillnad alls som f6ljd av medlemskapet i
Livsmedelsakademin i denna fraga

e 20 % har etablerat kontakter med nya underleverantorer i hog eller mycket hog grad,
17 % till viss del och 34 % har inte mérkt av ndgon forandring alls i denna fraga som ett
resultat av medlemskapet i Livsmedelsakademin

Livsmedelsakademin har i stor utstrackning bidragit till att etablera nya néatverk och 6kad samverkan
bland dess medlemmar. En betydande andel har vidare upplevt en 6kad konkurrenskraft och ckade
satsningar pa FoU som ett resultat av deras medlemskap i Livsmedelsakademin.

I stort kan det sdgas att Livsmedelsakademins medlemmar o6verlag ar vildigt néjda med den
verksamhet som Kklusterinitiativet bedriver, med tyngdpunkt p& néatverksfunktionen och det
traineeprogram som utvecklats av klusterinitiativet.
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7.3.2 Klusteridentitet och projektdeltagande

Foretagen utgor 73 procent av respondenterna i undersokningen for Livsmedelsakademin. Universitet
och hogskolor ar den nast storsta kategorin (16%), dar skinska utbildningsinstitutioner sdsom Lunds
Universitet, Lunds Tekniska Hogskola, SLU Alnarp, Malmé Hogskola och Hogskolan i Kristianstad
ingdr. Ett antal offentliga myndigheter ingdr ocksa i klusterinitiativet och utgér 8 procent av
respondenterna. Respondenterna kommer fran hela virdekedjan inom livsmedelsbranschen och det ar
en ambition frdn Livsmedelsakademins sida att knyta ihop dessa olika aktorer fran ravaru,
forpackning, teknik, utveckling, produkter, detaljhandel och konsument.

Figur 7.1. Respondenternas organisationstillhorighet
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myndighet

En majoritet av respondenterna har ndgon gdng under det senaste aret deltagit i nagon av de
aktiviteter som Livsmedelsakademin anordnat. Av de tillfrigade respondenterna ar det 22 procent
som inte har deltagit vid nagot arrangemang under det gangna aret. Det bor tilldggas att &ven om inte
respondenten i denna enkit har deltagit i nagot arrangemang under aret, kan ndgon annan i dennes
organisation besOkt ett arrangemang. Siffror for deltagandet bor sédledes inte betraktas som
medlemmarnas aktivitet generellt, utan snarare som en grund for hur pass insatta de ar i de aktiviteter
som utvirderas i denna undersokning.

89



Figur 7.2. Har er organisation deltagit vid nagon av de aktiviteter som
Livsmedelsakademin anordnat det senaste aret?
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Knappt hilften av respondenterna ar i hog eller mycket hog grad insatta i Livsmedelsakademins
aktiviteter. Ingen av de tillfrégade &r inte alls fortegna med Livsmedelsakademins aktiviteter.

Figur 7.3. Hur vil insatt skulle du vilja séiga att du ar i
Livsmedelsakademins aktiviteter?
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Respondenterna har blivit tillfragade att virdera pastdenden om hur pass betydelsefullt
klusterinitiativet 4r i omvidrlden samt vilken roll den egna organisationen spelar inom
Livsmedelsakademin. Varderingen har skett pa en skala frin “instimmer inte alls” (1) till "instimmer
helt” (3), och ett medelvarde har sedan raknats ut for vart pastdende. Det finns stark en samsyn bland
respondenterna kring att den egna organisationen behandlas som en fullvirdig medlem av
Livsmedelsakademin (2,6) och att Livsmedelsakademin ar ett regionalt betydelsefullt kluster (2,7).
Daremot finns det bland respondenterna en storre osdkerhet kring huruvida Livsmedelsakademin &r
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ett internationellt betydelsefullt kluster (1,9). Generellt verkar kunskapen om andra internationella
livsmedelskluster vara lag, d& 16 procent av respondenterna har svarat "Vet ej” pa detta péstiende.
Vidare ar kunskapen om andra organisationer som ingar i Livsmedelsakademin, vilket dr centralt for

deras framtida samarbete, relativt 14g (2,0).

Figur 7.4. Kunskap om Livsmedelsakademin
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atgarder som kravs for att gora
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Varde 2011
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Skanes Livsmedelsakademi ar ett
nationellt betydelsefullt kluster.

Skanes Livsmedelsakademi ar ett
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Det finns en relativt stark samsyn mellan Livsmedelsakademin och respondenterna kring vilka
atgarder som kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt, och en majoritet av respondenterna
anser att de behandlas som en fullvirdig medlem av klusterinitiativet. Att Livsmedelsakademin inte
dominerar respondenternas synsétt kring vilken aktor som har storst inflytande 6ver klusterinitiativet
far anses som nagot positivt. Hela 32 procent anger att foretagen har storst inflytande, samtidigt som
24 procent inte kan svara pa vem de anser ha storst inflytande. Detta ger i teorin en hinvisning om att
Livsmedelsakademin &r en 6ppen organisation som dr mottaglig for idéer utifran. En respondent véljer
att formulera det som att Livsmedelsakademin varit ”sdrskilt bra pa att stdlla om fran att ha varit en
relativt sluten organisation och inriktad pa ett strategiskt arbete till en organisation som nu dr
oppen for alla och som numera kdnnetecknas av ett strategiskt uppldgg och arbete”.
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Figur 7.5. Vilken aktor anser ni ha storst inflytande 6ver
Livsmedelsakademin?
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Av de 37 respondenter anser 73 procent att Livsmedelsakademin har viss, stor eller mycket stor
betydelse for den egna organisationens affirsmissiga utveckling, vilket dr en hogst positivt resultat.
Ingen av respondenterna menar att Livsmedelsakademin inte har nigon betydelse alls for den egna
affirsmissiga utvecklingen. Da hela 16 procent av respondenterna utgors av representanter fran
universitet och hogskola, med begrinsad affirsmissig verksamhet, ar detta en hogst intressant siffra.
En hypotes ar att nirmandet mellan niringsliv och akademi tolkas fran universitetens sida som en mer
affairsmassig aktivitet.

Figur 7.6. Vilken betydelse fister ni vid Livsmedelsakademin for er
affarsmassiga utveckling?
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Hela 70 procent av respondenter ar tillfreds med det arbete som Livsmedelsakademin, och enbart 3
procent anger att de inte ar det. Medlemmarnas fridmsta motiv bakom medlemskapet i
Livsmedelsakademin handlar i stort om att bli en del av ett storre nitverk och knyta nya kontakter som
gar utanfor de gingse strukturerna. En respondent viljer att formulera det som att "skapa kontakter
med andra foretag/universitet for att skapa mera affdrer”. Detta géller dven for utlandska foretag
som etablerat sig i regionen och vill etablera ett nytt kontaktnit. Férutom det traineeprogram som
organiseras av Livsmedelsakademin, vilket flera respondenter lyfter fram som négot vildigt positivt, ar
mojligheten att paverka branschens utveckling en viktig friga for flera av medlemmarna.

Figur 7.7. Ar ni tillfreds med det arbete som Livsmedelsakademin utfér?
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7.3.3 Samarbete inom Skanes Livsmedelsakademi

Respondenterna har fatt vardera sitt samarbete med andra aktorer inom Livsmedelsakademin pa en
skala mellan “Inget samarbete alls” (1) och "Till vildigt hog grad” (5). Det mesta av samarbetet mellan
medlemmarna i Livsmedelsakademin sker med och mellan foretag (3,8), vilket i sin tur sker till en hog
grad. Samarbete med hogskola och universitet dr ocksé relativt framtradande bland respondenterna
(3,3), samtidigt som samarbete med Livsmedelsakademins representanter ar nigot mindre
forekommande (2,9) och samarbeten med externa FoU-aktorer (2,5) och KY/YH-utbildningar (2,0)
sker i lagre utstrackning.

Figur 7.8. Grad av samarbete med foljande aktorer
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Av de respondenter som angav att de hade etablerade samarbeten med universitet och hogskolor inom
Livsmedelsakademin har dessa kontakter i storst utstrackning lett till studentutbyten (41%), uppdrag
med enskilda forskare (38%) samt utveckling av nya forskningsomraden (41%). Detta far sigas vara
hogst positiva siffor som tyder pa att samarbetet mellan privata aktorer och universitet/hogskola inom
Livsmedelsakademin i realiteten leder till konkreta samverkansprojekt.
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Figur 7.9. Har samarbetet med universitet/hogskolor i
Livsmedelsakademin lett till nagon av foljande aktiviteter?
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Samarbeten mellan aktérerna i Livsmedelsakademin sker som tidigare visats framforallt mellan
foretag och med universitet/hogskola. Respondenterna har vidare blivit ombedda att virdera deras
organisations grad av samarbete med dessa aktorer i klusterinitiativet inom en rad olika omraden
frdn "Inget samarbete alls” (1) till att samarbete sker "Till valdigt hog grad” (5). Resultatet visar att det
enbart ar inom FoU (2,7) och Marknadsféring (2,5) som samarbete sker i ndgon utstrackning. I 6vrigt
ar samarbetet med andra aktorer inom Livsmedelsakademin med produktion, samordning av inkop
och forsiljning, omraden dar samarbete sker i begransad omfattning. Andra omréden som specificeras
av respondenterna ir dock de internationella samarbeten som sker, projektet Smaka pa Skane (som
till viss del kan klassificeras som marknadsforing), och de insatser som gors gemensamt pa
konferenser och méssor.
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Figur 7.10. Samarbetar ni i dagsliget med andra aktorer i
Livsmedelsakademin inom nagot av foljande omraden?
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Kopplat till detta dr ocksa fradgan om samverkansmiljon inom Livsmedelsakademin. Darfor fick
respondenterna ta stillning till en rad péstdenden pa en skala frén “Instimmer inte alls” (1) till
“Instimmer helt” (3) kring samarbete med kunskapsutveckling, konkurrens, etc. Overlag instimmer
respondenterna till hog grad i pastdendena kring att aktorerna i Livsmedelsakademin samarbetar med
kunskapsutveckling (2,6) och att det existerar ett strategiskt kunskaps- och innovationssamarbete dem
emellan (2,5). Omvant ar det fi av respondenterna (1,8) som anser att det rdder stor konkurrens
mellan féretagen som ingér i Livsmedelsakademin och att det delvis dr nara kontakter mellan kopare

och siljare (2,0).
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Figur 7.11. Vardering av samarbetet inom Livsmedelsakademin
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Att aktorerna i klustret utvecklar ett givande samarbete forutsitter i grunden att de har god tillit till
varandra. Respondenterna har fatt gradera sin tillit pa en skala frdn ”Ingen tillit alls” (1) till "Valdigt
stor tillit” (5) till olika aktorer inom Livsmedelsakademin och resultatet visar att det generellt finns en
hog grad av tillit till samtliga aktorer inom Kklustret. Tilliten till klustersekretariatet ar den enskilt
hogsta noteringen (4,3) och ar ett vildigt positivt resultat for det arbetssatt som Livsmedelsakademin
tillimpar och for hur man bemoter sina medlemmar i det dagliga arbetet.
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Figur 7.12. 1 vilken grad anser ni att ni har tillit till foljande aktorer inom
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7.3.4 Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse

Respondenterna ser som Livsmedelsakademins framsta uppdrag att bygga innovativa natverk mellan
personer och foretag. Av respondenterna ser 83 procent detta som en viktig eller vildigt viktig uppgift
for klusterinitiativet. Andra aktiviteter som de tillfrigade intressenterna ser som sarskilt viktiga for
Livsmedelsakademin att dgna sig at ar att arbeta for ett okat samarbete mellan aktorerna i
Klusterinitiativet, attrahera nya foretag och arbetskraft till regionen samt bygga upp ett varumarke for
regionen. F4 av de aktiviteter som specificeras nedan anses vara mindre viktiga for
Livsmedelsakademin att dgna sig at. Enbart samordning av ink6p, som 61 procent anser vara inte
viktigt alls eller mindre viktigt, och driva inkubatorer, som 23 procent anser vara mindre viktigt, ar tva
aktiviteter som stir ut i detta avseende. Detta foranleder ddrmed en bred verksamhet for
Livsmedelsakademin for att tillgodose de aktiviteter som dess medlemmar bedomer som sarskilt
viktiga inslag.

Figur 7.13. Vilka av foljande aktiviteter bedomer ni som sarskilt viktiga
for Livsmedelsakademin att dgna sig at?
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Nyttan av medlemskapet i Livsmedelsakademin ligger enligt respondenterna framst i att man
etablerar nya natverk, 6kar samarbetet med andra foretag och utbildningsinstitutioner samt far en
okad kidnnedom om livsmedelsbranschen. Drygt 60 procent anser att medlemskapet i
Livsmedelsakademin till hog eller vildigt hog grad bidragit till nya nitverk. Inga respondenter anger
att medlemskapet i Livsmedelsakademin inte lett till ndgra nya natverk alls. Drygt 40 procent har fatt
en 6kad kdnnedom om branschen till hig eller vildigt hog grad och drygt 30 procent har till hog eller
mycket hog grad okat sitt samarbete med FoU-aktérer. Omraden dar mindre forandringar har skett
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relaterar framst till antal anstéllda, dir 55 procent inte upplevt nagon forandring alls och 17 procent
till 14g grad, och tillgéng till riskkapital dar 55 procent uppger att de inte upplevt ndgon forandring alls.

Figur 7.14. Till vilken grad anser ni att medlemskapet i
Livsmedelsakademin bidragit till forbattringar for er organisation inom
foljande omraden:
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I undersokningen gavs respondenterna mojligheten att pad en skala frdn “Ingen formaga” (1)
till "valdigt stor formaga” (5) bedoma Livsmedelsakademins arbete inom en rad omraden. De flesta av
respondenterna kunde vi i tidigare fragor se instimmer i att Livsmedelsakademin bidrar till att stdrka
regionens varumairke, och en stor andel anser vidare att Livsmedelsakademin har en stor forméga att
stirka regionens attraktivitet generellt (3,9). 61 procent anser att klusterinitiativet har hog (4) eller
mycket hog forméga (5) att gora detta. De tillfrdgade ser ocksa positivt pad Livsmedelsakademins
forméga att identifiera gemensamma utmaningar (3,8) och att bidra till 6kade kontakter med FoU-
aktorer (3,6). Mindre positivt, dock fortfarande till viss del, ser respondenterna pa klusterinitiativets
forméga att identifiera behov av kompetensutvecklingsinsatser (3,3) och foretagsrelevanta
utbildningar (3,1).
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Figur 7.15. Livsmedelsakademins formaga att:
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Viarde 2011

Det finns samtidigt en rad generella omraden som respondenterna lyfter fram pé fradgan om vad de
anser vara sirskilt bra/mindre bra med Livsmedelsakademin. Overlag menar respondenterna att det
ar “bra att det finns en stark aktor i Skane vilket dar ett stort behov inom branschen”. Framforallt
nitverksmajligheterna och en god forankring av verksamhetsidén bland medlemmarna lyfts fram som
nigot sirskilt positivt for Livsmedelsakademin. Aven arbetet med &ppen innovation, vilket
Livsmedelsakademin har en stark inriktning mot, far ett positivt bemétande bland respondenterna
samt arbetet med traineeprogrammet. Mindre positivt ar att mycket av kiarnverksamheten ar beroende
av “externa konsulter”, vilket innebar en stor grad av sarbarhet och for lite kunskapsuppbyggnad i
sjdlva organisationen. Andra respondenter lyfter fram att Livsmedelsakademin i storre utstriackning
bor fokusera sin verksamhet pé farre omréden och att man inte "kan vara med dver allt”. Dock kunde
vi tidigare i utvarderingen av Livsmedelsakademin utldsa att en majoritet av respondenterna sag ett
stort spann av aktiviteter som sarskilt viktiga for Livsmedelsakademin att dgna sig &t.

Vidare var vi i undersokningen intresserade av pa vilket satt Livsmedelsakademin kan arbeta for att
stirka medlemmarnas egna organisationer. I stort handlar svaren om att starka lankarna med andra
klustersatsningar som exempelvis Packbridge, profilera branschen och stirka Skanes attraktivitet pa
omradet. En uppmaning gors dven till Livsmedelsakademin om att i stérre utstrackning bekanta sig
med medlemsforetagens produkter, mojligen genom att lata dessa presentera sig for
Livsmedelsakademin.

Slutligen fick respondenterna svara pa frigan om de pé det stora hela anser att de drar nytta av att
vara medlem i Livsmedelsakademin. Hela 78 procent av de tillfrigade respondenterna anser att de
drar nytta av att vara medlem i Livsmedelsakademin, medan enbart 11 procent anser att s inte ar
fallet.
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Figur 7.16. Pa det stora hela, anser ni att ni drar nytta av att vara medlem
i Livsmedelsakademin?
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7.4 Internationell utblick

Skénes Livsmedelsakademi ar ett klusterinitiativ som syftar till att utveckla Skane och Sverige till ett
livsmedelscentrum i Europa. Traditionen bland livsmedelsproducenter och andra aktorer att samverka
ar inget nytt fenomen utan vilar pa en lang tradition i flera regioner. Omriaden som Emilia-Romagna i
Norra Italien, dar livsmedelsindustrin utgor en betydande del av det regionala naringslivet, vilar pa
nira samarbeten mellan samtliga aktorer i varukedjan. Att utveckla en regions livsmedelsindustri
under Kklusterparollen med gemensamma projekt, natverkstriaffar, coaching och radgivning for
forskare, innovatorer och entreprenérer frin naringsliv, universitet och region ar daremot ett relativt
nytt arbetssitt. De internationella klusterorganisationerna i benchmarkingen arbetar med allt fran
besoksniring med livsmedel som en central del, livsmedelsforadling, marknadsforing, forskningsstod
och identifieringen av nya affirsmdjligheter.

Den klusterorganisatoriska benchmarkingen av Skanes Livsmedelsakademi syftar inte, vilket géller for
samtliga benchmarkade skanska klusterinitiativ, till att pa djupet analysera arbetssitt och metoder hos
internationella motsvarigheter. Arbetsséttet hos Skanes Livsmedelsakademi skiljer sig pd manga sitt
frdn hur andra klusterorganisationer arbetar, varfér en sddan jimforelse hade kravt langt storre
resurser i att analysera strategi och utfall for respektive klusterorganisation. Vidare ar ett flertal av
klusterorganisationerna inom livsmedelsbranschen relativt nystartade med bristande mojligheter att
analysera verksamhetens inverkan regionalt. Den klusterorganisatoriska benchmarkingen syftar
istéllet till att uppmaéarksamma de initiativ som vi identifierat internationellt och som i si stor
utstrackning som mojligt arbetar med samma syfte som dess skdnska motsvarighet.

Foljande klusterorganisationer ingar i analysen:

¢ Food NorthWest (Storbritannien) — Food Northwest i Nordvistra Storbritannien
grundades 2007 och har i dagsldget 170 medlemsforetag inom mat- och dryckesindustrin. Bland
dessa medlemmar finns dven en liten andel forskningsinstitut och universitet. Klustrets strategi
har sex nyckelteman vilka bestar av marknadsutveckling, produktivitet och kompetens, hilsosamt
dtande, miljomassig hallbarhet, hallbart jordbruk, samt forbattrandet av industrins profil. Man
arbetar mycket i projekt med olika samarbetspartners, exempel pa dessa dr ”Resource Efficiency
Programme” som gir ut pd att utveckla resurseffektiva teknologier inom vissa specifika
malgruppsforetag, och “Safer Food Better Business” diar Englands Food Standard Agency
assisterat 6ver 450 foretag i att skapa en sidkrare hantering av livsmedel.

e Food Valley (Nederlinderna) — Food Valley har funnits sedan 2004 och ar belaget i
Wageningen i Nederldnderna, men dess rackvidd striacker sig vidare dn sa. Organisationen arbetar
med att sammanféra foretag och forskningsinstitut i maélorienterade kluster Over hela
Nederldanderna, och har dven ett internationellt samarbete med europeiska partners och med
Japan. Food Valleys mal &ar att stimulera innovation i den hollindska lantbruks- och
livsmedelssektorn genom en efterfrigedriven kombination av niringsliv och kunskap.

e Vitagora (Frankrike) - Vitagora bestdr av foretag, forskningsenheter och
utbildningsorganisationer i provinserna Franche-Comte och Burgundy i Ostra Frankrike. Vitagora
etablerades under 2005, och dess mal bestar av att hjilpa till att skapa nya och innovativa
livsmedelsprodukter och tjanster som sammanfér badde smakupplevelsen och néringsvirdet av
mat. Detta gors bland annat genom att stodja medlemmar i olika forskningssamarbeten; genom
att fora samman foretag, forskningsinstitut och specialister med samma inriktning inom klustret;
samt genom att stodja utvecklingen av avknoppnings- och uppstartsforetag.

¢ Kyushu Bio Cluster (Japan) — Organisationen IMAQ etablerades 2007 for att gynna
samarbeten mellan universitet och industri pd Kyushu Universitet, som ligger pa Japans
sydligaste 6 Kyushu. Centret har 176 medlemmar och stédjer aktiviteter sisom gemensamma
forskningsprojekt, nationella projekt, teknologioverforing, designféretag, uppstartsprojekt, samt
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fraimjandet av internationella samarbeten. Syftet dr att bistd medlemmar i fragor kring
immateriella rattigheter, sammanlianka aktorer i ett gemensamt natverk, samt att stirka
universitetets och darmed regionens varumarke.

e Upper Austria Food Cluster (Osterrike) — Upper Austria Food Cluster grundades ar 2000,
och har som mal att 6ka konkurrenskraften och den innovativa styrkan genom samarbeten mellan
olika aktorer i livsmedelsbranschen. Klusterorganisationen arbetar for att skapa nya nétverk for
okat kunskapsutbyte samt initiera gemensamma projekt med aktorer fran akademi och naringsliv.
Ett 6vergripande mal #r att oka bilden av Oberdsterreich (6vre Osterrike) som en attraktiv och
stark livsmedelsregion.

Nedan presenteras en sammanstéllning av de parametrar som ingdr i den klusterorganisatoriska
benchmarkingen. Uppgifterna grundar sig pa telefon/mailintervjuer med kontaktpersoner vid
respektive klusterorganisation i de fall uppgifter inte redovisas pa klusterorganisationens hemsida
eller i officiella publikationer.

104



Internationell utblick

1. Klusterinformation
1.1 Klusternamn

1.2 land

1.3 Kluster Manager
1.4 Hemsida

2. Klusterstatistik

2.1 Antal medlemsforetag

Skanes Livsmedelsakademi
Sverige
Lotta Térner

www.livsmedelsakademin.se

34 medlemmar och 42 partners

Food NorthWest Food Valley

Storbritannien Nederlanderna
Pat Foreman Rogervan Hoesel

www.foodnw.co.uk www.foodvalley.nl

170 110

Vitagora
Frankrike
Christophe Breuillet

www.vitagora.com

143

Kyushu Bio Cluster
Japan

Katsuya Fukami

176

Upper Austria Food Cluster

Osterrike

Jurgen Neuhold

www.lebensmittelcluster.at

272

2.2 Medlemsavgift (ar)

SEK 2000 -35 000

SEK 200-3 600 SEK 4 500-20500

SEK 4 500 - 91 000

SEK 500-5 000

SEK 2 700-10 900

2.3 Klustrets sate Malmo Nordvastra England Wageningen Franche-Comté och Burgundy Kyushu Norra Osterrike
3. Medlemsprofil

3.1 Typ avmedlemmar

Féretag (%) 97% 75% - 77% 54% 93%
Forskningsinstitut/universitet (%) 3% 5% - 12% 10% 7%
Offentliga aktérer % 10% - 11%

Ovrigt (%) 10% - 11% 25%

4. Klusterorganisationens profil

4.1 Grundat 1994 2007 2004 2005 2007 2000
4.2 Antal anstdllda i klusterorganisationen (heltid) 4 12 10 9 5
4.3 Klusterorganisationens omsattning SEK 23 miljoner Kan ej ges ut SEK 8,4 miljoner Kan ej ges ut
4.4 Finansieringsgrund ol

Offentliga medel (%) 90% 75% 50% 40%
Féretag (%) 10% 25% 50% 60%
Ovrigt (%)

5. Erbjudna tjanster

FoU-tjanster Ja Ja Nej Ja Ja Nej
Tillgang till kapital Nej Nej Nej Nej Ja Ja
Specialiserad radgivning Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Utbildning Ja Ja Nej Ja Ja Ja
Kunskaps- och informationsoverforing Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Marknadsanalyser Ja Ja Nej Ja Nej Ja
Marknadsféringsaktiviteter Nej Ja Ja Ja Nej Ja
Exportfrimjande verksamhet Delvis Nej Nej Ja Ja Ja
Tillgdng till inkubator Ja Nej Ja Nej Ja Ja
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7.4.1 Kommentarer pa klusterorganisatorisk benchmark

Av de sex klusterorganisationerna ar det Skanes Livsmedelsakademi som har minst antal medlemmar.
Kombinationen med att skilja mellan medlemmar och partners finns inte hos de andra
Klusterinitiativen trots att alla har differentierade medlemsavgifter. Det franska Vitagora sticker ut
med hogsta medlemsavgifter medan de andra varierar mellan att ha riktigt ldga och medelhdga
avgifter.

Alla de sex livsmedelsklusterinitiativen har majoriteten foretagsmedlemmar, d&ven om japanska
Kyushu Bio Cluster har nistan lika manga offentliga aktorer, forskningsinstitut och 6vriga aktorer som
medlemmar. Bdde Livsmedelsakademin och Upper Austria Food Cluster har nistan bara foretag som
medlemmar, deras andel forskningsinstitut eller universitet ar i vildigt liten i jamforelse.

Manga av klusterinitiativen har varit forsiktiga med att ge ut uppgifter kring omsittning, endast tva
har svarat vad de omsitter vilket medfor en forsiktig jamforelse. Skanska Livsmedelsakademin har
mer dn dubbelt si stor omséttning men ar ocksa i mycket hogre grad finansierad av offentlig sektor.
Franska Vitagora som ocksd har uppgett sin omsittning far hilften av sin finansiering fran
foretagsmedlemmar. Osterrikiska Upper Austria Food Cluster har mer #n hilften av sin finansiering
fran foretagsmedlemmar men har tyvirr inte uppgett sin omsattning, vilket gor det svart att viardera
dessa uppgifter.

De sex klusterinitiativen erbjuder alla sina medlemmar specialiserad radgivning samt kunskaps- och
informationsoverforing. En majoritet erbjuder marknadsforingsaktiviteter, marknadsanalyser samt
FoU-tjanster och endast tvd av Kklusterorganisationerna erbjuder tillgdng till kapital till sina
medlemmar.
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7.5 Registeranalys

Skanes Livsmedelsakademis 72 medlemmar (juni 2011) utgors dels av partners som har full tillgang till
Livsmedelsakademins tjanster och dels av medlemmar som erbjuds ett reducerat erbjudande som
innefattar erbjudanden om deltagande i seminarier, kurser och nitverk. Klusterinitiativet har 38
partners och 34 medlemmar.

Klusterinitiativets uppvisar en bred spridning bland medlemsforetagens verksamhet. Av de 42
branscher pad fem-siffernivd som aterfinns &r, foga forvdnande, flest aktiva inom
livsmedelsframstéllning, men konsultverksamhet avseende foretags organisation samt annan
naturvetenskaplig och teknisk forskning rymmer dven en handfull féretag och institutioner var.

De 48 medlems- och partnerforetag som redovisar bland annat antal anstéllda och nettoomséttning
har sammanlagt 16 340 anstillda samt en omsétining niarmare 49 miljarder. Viktigt att padpeka ar att
ett antal av medlemsforetagen, exempelvis IKEA Food Service och Skdnemejerier, inte redovisar sina
resultat och darfor inte dr med i sammanstillningen nedan. Klusterinitiativets nettoomséttning ar
trots detta hog, mycket tack vare Tetra Pak, Bergendahls Food, Procordia och Nordic Sugar som alla
har god omséttning och resultat. Viktigt att papeka dock ar att manga av de storsta medlemsforetagen
har verksamhet dven utanfér Region Skdne och mycket av sin intjaning dar.

Tabell 7.1. Skines Livsmedelsakademis nyckeltal (n=48)

Antal Nettoomsiittning | Arets Personalkostnader | Foradlingsvirde
anstiillda tkr resultat tkr | tkr per anstilld tkr
2009 16 340 48 618 881 2 058 12 033 590 862
- Dec 523
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8. Packbridge

8.1 Initiativet

Packbridge ar ett klusterinitiativ inom forpackningsindustrin med séte i sydvistra Skane. Klustret
marknadsfor sig som ett vixande natverk for forpackningsindustrin och alla led i vardekedjan, vilket
omfattar kunder, leverantorer, forskare och innovatorer. Idén med Packbridge ar att skapa en
motesplats som kopplar samman méinniskor i branschen, industri med akademi, och forskning med
kommersiell tillampning.

Bakgrunden till Packbridges bildande ar den globala forpacknings- och livsmedelsindustrins
utbredning i sydvastra Skane. I syfte att utveckla den svenska férpackningsbranschen och ta till vara
pa den starka akademiska virlden i regionen skapade niringslivet, med hjidlp av Regions Skéne,
klusterorganisationen Packbridge ar 2010. Packbridge har idag 117 medlemmar och vixer stindigt.
Bland medlemmarna finns foretag som Flextrus, A&R Carton samt regionala aktorer som Region
Skéne samt forskningsaktorer som Lunds Tekniska Hogskola.

Packbridge erbjuder sina medlemmar “tjdnster inom utbildning, teknisk och strategisk konsultation,

forskning och utveckling och flera olika nitverks- och korsbefruktande aktiviteter”.>

8.1.1 Malsattningar

Packbridge frimsta maélséttning ar att se till att svensk forpackningsindustri stirks och blir mer
konkurrenskraftig pa den globala marknaden. Tanken dr att man genom att jobba tillsammans kan
skapa forutsattningar som forhindrar att foretag tvingas lamna landet for sdkra sin framtida
verksamhet. Klusterinitiativet dr nystartat men har vuxit vildigt mycket under det forsta aret, med ett
delmal att bli 100 medlemmar under det forsta aret och 6ver 200 medlemmar innan 2013. Samtidigt
menar klustrets VD Per-Stefan Gersbro att den kontinuerliga utmaningen kommer vara att behalla alla
medlemmar 6ver tid. Klusterinitiativets vision ar att bygga en av varldens ledande arenor for forskning,
innovation, entreprenorskap inom omrédet forpackningar.

8.1.2 Verksamheten

Packbridges har sin bas i Skine men verksamheten spanner 6ver hela landet och 6ver flera olika
verksamhetsomraden. Bland annat inkluderar detta deltagande i forsknings- och utvecklingsprojekt,
konsultationer och utbildningar. Dessutom anviands VD-traffar, seminarium och konferenser som ett
sitt att sprida information samtidigt som det mojliggor natverkande mellan medlemmarna.
Medlemmarna ar sévil varumarkesigare, som forpackningsleverantérer och materialféretag och hela
viardekedjan ar representerade i klusterorganisationen. Detta mojliggora att moten kan variera fran
ren inspiration till att verkliga affirsmoten uppstar.

3 http://www.packbridge.se/default.asp?pid=31
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Ingrid Landgren ar innovationsdirektér pa Procordia, ett av Sveriges stdrsta
livsmedelsforetag. Hon arbetar bland annat med utveckling av férpackningar och
foretaget har varit medlem i Packbridge sedan klusterinitiativets start. Ingrid
beskriver att hon under de senaste 6 aren har sokt efter ett forum for att métas och
diskutera forpackningsméssiga utmaningar med andra i branschen:

“Under de senaste tva aren har intresset for detta fullkomligt exploderat, och da kom
Packbridge som skapade det har nitverket som samlade aktorerna och kanaliserade
intresset” berattar Ingrid.

I klustret har Procordia deltagit i nastan alla aktiviteter, pa allt fran frukostmoten till
storre konferenser. Det senaste var Top Packaging Summit 2011 dir 6ver 160 foretag
i branschen triffades. Ingrid tycker att amnena som tas upp nistan alltid ar
intressanta och upplever inte nagra problem med att komma med egna forslag pa
andra relevanta &mnen. Ingrid menar att medlemskapet i klustret och deltagandet i
dess aktiviteter har fokuserat hennes egen verksamhet. Mest betydelsefullt har varit
att f4 extern input och att fa inspiration frdn andra verksamheter. Sen har dven
deltagandet resulterat i flera goda affarer for Procordias del:

”Vid den forsta traffen jag delade jag en fralla med en man fran ett foretag vars
patentovervakningssystem vi idag anvidnder. Det ar ett direkt resultat frén
Packbridges moten” beskriver Ingrid Landgren

Vidare beskriver Ingrid hur intresset for Packbridge har vuxit enormt och foretag
fran alla steg i produktionskedjan deltar i traffarna. Dock efterfrigar Ingrid fler
medlemmar som arbetar med livsmedelsproduktion.
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8.2 Genomforda aktiviteter

Packbridge har i processloggen angivit en rad moéten och seminarier som har anordnats av
organisationen. De rapporterade aktiviteterna stracker sig fran borjan av mars till slutet av juni och
omfattar bdde externa och interna aktiviteter. Vad giller rapporter och pressreleaser och projekt har
den ansvarige pa Packbridge inte rapporterat in nagra aktiviteter. Jaimfort med klusterinitiativets
hemsida ar det klart att det finns gott om aktiviteter som hade varit av intresse for denna
undersokning. Foljande analys kommer till stor del att fokusera pd de moten och seminarier som
rapporterats in, vilket 4ven kommer att understodjas och fortydligas med hjalp av den information
som finns tillgdnglig pa Packbridges hemsida.

8.2.1 Modten och seminarier

Packbridge har rapporterat in ett tjugotal méten och seminarier till processloggen under varen. Av
dessa ar majoriteten seminarier och dar moten fraimst innefattar sidana med externa aktérer som
Naturvardsverket, olika samverkansgrupper eller specifika foreningsméten som arsmote. Bland dessa
aktiviteter finns dven flera aterkommande frukostmoéten som behandlar aktuella och relevanta
dmnen. Ett exempel pa dmne var vid frukostmétet den tredje maj 2011 did motet behandlade open
innovation och IP rattigheter. Syftet med denna motesform &dr att skapa en plattform for
kunskapsutbyte men dven for niatverkande mellan medlemmar. Frukostmoétena i Packbridges regi har i
genomsnitt haft runt 50-80 personer niarvarande, som representerar mellan 30-60 organisationer.
Vidare finns dven ett par informationsmoten med, dar representanter fran Packbridge har presenterat
Klusterinitiativets arbete i olika forum som vid Landskronas pyttlunch i Landskronas Stadshus.

Storst fokus har enligt processloggen legat vid att genomféra seminarier i Packbridges regi. Dessa
innefattar workshops och kunskapsseminarier som omfattar att exempelvis introducera
tekniska losningar s& som Eye-tracking och ge medlemmar mojlighet att mota forskare inom olika
omréden. Utifrdn de inrapporterade aktiviteterna gar det att utldsa att kunskapsseminarierna bygger
mer pa intern kunskapsdelning medan det vid workshops tas in externa talare som leder
diskussionerna. Seminarierna har sammantaget en stor bredd och varierar mellan att presentera och
diskutera ny teknologi, kunskapséverforing och natverksskapande till att na ut till nya medlemmar
samt att marknadsfora klustret. De flesta seminarierna har skett i Packbridges regi men &ven
arrangemang tillsammans med universitet och hogskolor samt stora foretag inom
forpackningsindustrin har anordnats.

8.2.2 Rapporter och pressreleaser

Information om projekt och pressreleaser saknas frén processloggen men enligt klusterinitiativets
hemsida gar det att utldsa att pressreleaser anvands flitigt. D4 klusterinitiativet vixer vildigt fort ligger
stort fokus vid att vilkomna nya medlemmar och informera om att klustret vixer. Utéver det anvinds
pressreleaser ofta for att informera om kommande aktiviteter, méten och seminarier. Packbridge har
under varen dven publicerat en rapport med fokus pa vart svensk forpackningsindustri ar pa vig.
Rapporten bygger pa intervjuer med ett tjugotal nyckelpersoner inom branschen och fokuserar pa
mojligheter och hot i branschen. Rapporten kostar 3000 kronor och omfattar 76 sidor. Vid tecknande
av medlemskap i Packbridge ingar rapporten i medlemsavgiften.
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8.2.3 Projekt

Information om projekt saknas frdn processloggen och &r svart att finna enligt hemsidan. Det som
kommer narmast ar de konferenser som Packbridge anordnar under viaren och sommaren. I detta
kontinuerliga arbete planeras konferenserna, talare bokas in, konferensen marknadsfors osv. vilket
innebar att det ligger mycket arbete bakom dessa. Ett viktigt exempel pa forberedelser ar det Top
Packaging Summit som anordnades i Malmo i oktober 2011 tillsammans med Skénes
Livsmedelsakademi och Invest in Skine med drygt 220 deltagare, ett rekordantal for en
forpackningskonferens i Norden.

Per Nystrom ar VD for forpackningsforetaget Flextrus och sitter dven i styrelsen for
Packbridge. Per var en av initiativtagarna till klustret och berittar att nir Region
Skane lanserade sin innovationsstrategi sig man mdjligheten och behovet av att
skapa ett affiarskluster inom forpackningsindustrin. Malet var att skapa en arena for
forpackningsindustrin och mgjliggéra moten mellan foretag, akademi och offentlig
sektor pa detta omrade. Foretagens intresse for klusterinitiativet har vuxit snabbt
sedan etableringen 2010.

”Vi har nu natt den kritiska massa dar vi gar fran att foretag fragar om de kan vara
med jamfort med innan da vi fick friga om foretag ville vara med” beréattar Per.

Enligt Per ligger fokus vid kunskapsoverforing for narvarande, i formen av
seminarier och konferenser bland annat, dar Flextrus drar nytta av en snabbare och

storre kunskapsinhimtning. Aven méjligheten att triffa andra i branschen bidrar till
denna process.

Per berattar att “det skapar en kollegialitet inom branschen. Har kan personer som
normal ar bittra konkurrenter sitta sig ned och 16sa gemensamma problem, i fragor
som hallbarhet och innovationskraft”.

Packbridge mojliggor dven for foretag att fa traffa sina kunder men har dnnu inte
blivit en arena for rekrytering. Det, menar Per, kommer bli nista steg nir insatser
mot utbildning och rekrytering sitts igadng. Vidare beskriver han att ytterligare nista
steg i klusterutvecklingen ar kopplingen till andra kluster, som t.ex. Skanes
Livsmedelsakademin. Dar finns det mycket att vinna menar Per.
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8.3 Intressenternas syn pa Packbridge

Presentationen av medlemmarnas svar for intressentanalysen av Packbridge ar strukturerad efter
foljande breda underkategorier:

¢ Klusteridentitet och projektdeltagande

e Samarbete inom klustret

e Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse

Svaren har samlats in via en webbaserad enkit som har gatt ut till samtliga av klusterinitiativets
medlemmar. Dessa har svarat utifrin sina egna erfarenheter och synpunkter och de sammanstillda
bidragen presenteras i f6ljande kapitel. 99 enkéter skickades ut och besvarades av 42 medlemmar,
vilket foljaktligen ger oss en svarsfrekvens pa 42 procent for undersékningen av Packbridge.

Denna analys dmnar utgora en startpunkt for kommande analyser, for att kunna méta utvecklingen i
Klusterinitiativet Packbridge over tid. Da Packbridge ar ett relativt nystartat Kklusterinitiativ bor
tolkningen av resultaten ta detta i beaktande framforallt nir det kommer till de forbattringar som
medlemmarna upplevt som féljd av medlemskapet i klusterinitiativet.

8.3.1 Sammanfattande resultat fran intressentanalysen

Viktigt for foretagens affarsmissiga utveckling

En stor majoritet (86%) av respondenterna i undersokningen utgors av foretag medan enbart en (1)
respondent tillhor universitet eller hogskola. Hela 88 procent av respondenterna har deltagit i ndgon
av de aktiviteter som Packbridge anordnat det senaste dret och anser sig generellt vara vil insatta i
Packbridges aktiviteter. Respondenterna instimmer i stort i pastidendet att Packbridge ar ett regionalt
betydelsefullt kluster och att det finns en samsyn mellan medlemmarna och Packbridge kring vilka
atgarder som kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt. Respondenterna har en viss
kidnnedom om andra organisationer i Packbridge, vilket grundar sig i att klusterinitiativet befinner sig
i en vildigt expansiv fas med fler nya medlemmar samt att initiativet som sédant ar relativt nystartat.
Trots detta faster 36 procent en stor eller mycket stor betydelse vid Packbridge for deras affirsmaissiga
utveckling, 40 procent faster en viss betydelse och inte en enda respondent fister ingen betydelse alls
vid Packbridge for deras affirsmissiga utveckling.

Stor branschkunskap och goda nitverksmaojligheter

De frimsta motiven bakom medlemskapet i Packbridge adr nitverksmdjligheterna, tillgdng till
omvarldsbevakning och information om vad som héinder i branschen. Ett flertal respondenter lyfter
fram den foretagsrelevanta kunskap som representanter for Packbridge besitter, vilket inte minst visar
sig i den hoga grad av tillit som medlemmarna siger sig ha for klusterinitiativet. En respondent véljer
att motivera sitt medlemskap i Packbridge med att beskriva det som ett "enkelt scitt att fG kontakt med
andra inom kompletterande branscher inom férpackningsindustrin. Vildigt bra och ldttsamt sdtt att
lara sig mer om forpackningsbranschen och vad olika foretag/universitet kan erbjuda”. Detta
aterspeglar sig dven i att hela 83 procent anger att de ar tillfreds med det arbete som Packbridge utfor,
medan inte en enda respondent anger att de inte ar det.

Stora mojligheter till intensifierat samarbete

Samarbetet med klusterinitiativets representanter och foretagsrepresentanter virderas hogt av
respondenterna, medan samarbetet med universitet/hogskola sker i mindre utstriackning och har
hittills inte lett till nagra betydande specifika aktiviteter. Samarbete med andra aktérer inom
Packbridge sker i vildigt 1ag utstrackning idag inom omréden som forsiljning, marknadsféring, FoU
och produktion. Klusterinitiativets ringa &lder anges som en betydande anledning bakom detta.
Samtidigt anger respondenterna att det finns ndra kontakter mellan képare och siljare i inom
Packbridge samt att aktorerna inom Packbridge samarbetar med kunskapsutveckling. En intressant
aspekt dr vidare att f4 respondenter anser att det rader stor konkurrens mellan foretagen i Packbridge.
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Fortsiatta bygga ut nitverket och sprida kunskap

En for utvdarderingen central del ar vilka aktiviteter medlemmarna bedomer som sarskilt viktiga for
Packbridge att dgna sig at, dess forméaga att arbeta for medlemmarnas basta och vilka forbattringar
den enskilda organisationen upplevt som f6ljd av medlemskapet. En stor majoritet av respondenterna
anser att det ar vildigt viktigt (52%) eller viktigt (38%) att Packbridge arbetar for att bygga upp
innovativa natverk mellan personer och foretag. 85 procent anger att det ar viktigt eller valdigt viktigt
att Packbridge arbetar for att sprida innovationer och teknik samt arbetar for att attrahera nya foretag
och arbetskraft till regionen. Aven anordna utbildningar féor medlemmarna och sammanstilla
marknadsanalyser ses som tva viktiga omraden for Packbridge att dgna sig at. Mindre viktigt for
Packbridge att dgna sig &t ar att driva inkubatorer och samordna inkop bland medlemmarna.

Konkreta forbittringar som foljd av medlemskapet i Packbridge

Respondenterna fick dven ta stéllning till hur medlemskapet i Packbridge bidragit till forbattringar for
deras organisation inom en rad olika omraden. Det dr hir viktigt att papeka, vilket ett antal
respondenter understryker, att vissa av frigorna for Packbridge for tidigt stdllda. Detta medfor att
svaren ser negativa ut, vilket egentligen inte ar fallet. Foljande resultat gér dock att se kring vilka
forbattringar medlemmarna upplevt som f6ljd av medlemskapet i Packbridge:

e 46 % har fitt en 6kad kinnedom om branschen till hog eller vildigt hog grad och
enbart 7 % anger att detta inte skett

e 36 % anser att medlemskapet i Packbridge till hog eller vildigt hog grad bidragit till nya
nétverk. For 38 % av respondenterna har medlemskapet i Packbridge till viss del bidragit till
nya nitverk och enbart 7 % anger att sa inte skett

e 29 % har en upplevt en 6kad samverkan med andra foretag till hog eller vildigt hog grad
som foljd av medlemskapet i Packbridge. 26 % anger att upplevt en 6kad samverkan till viss
grad

e 29 % har till hog eller mycket hog grad okat sitt samarbete med FoU-aktorer och 19 % har
upplevt 6kade satsningar pa FoU till viss, hog eller mycket hog grad som ett resultat av
medlemskapet i Packbridge

e 31 % uppger att de till viss eller hog grad utvecklat nya produkter och tjinster

e 16 % anger att de stirkt sin konkurrenskraft till hog eller vildigt hog grad som foljd av
medlemskapet i Packbridge

e 19% har upplevt en 6kad forsiljning till viss grad som f6ljd av medlemskapet i Packbridge,
medan 10 % anger att detta skett till lag grad och 50 % har inte upplevt ndgon forandring alls

e 17 % har upplevt en 6kad internationalisering till viss eller hog grad, medan 57 % inte
marks av ndgon férandring alls i denna fraga

e 7 % har upplevt kostnadsfordelar till viss grad medan 60 % inte har upplevt nigon
forandring alls eller till 1ag grad nir det kommer till detta som foljd av medlemskapet i
Packbridge

e 79 % har inte upplevt en 6kad tillgang till riskkapital, medan enbart 2 % upplevt detta till
viss grad och 19 % Vet ej

e 67 % anger att medlemskapet inte lett till 6kat antal anstillda, medan enbart 2 % upplevt
detta till h6g grad

Sammantaget kan det sidgas att Packbridge i stor utstrickning bidragit till en 6kad kdnnedom om
branschen, spridning av kunskap, och nya niatverk bland medlemmarna. I konkreta tillvixtmal har 29
procent Okat sitt samarbete med FoU-aktorer och 31 procent uppger att de till viss eller hég grad
utvecklat nya produkter och tjanster. Hela 81 procent av de tillfrigade anser att de p& det stora hela
drar nytta av att vara medlem i Packbridge och klusterinitiativets ledning lyfts fram som sarskilt
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kunniga. Rekommendationer for framtiden ligger framst i att fortsatta koppla samman verksamheten
med andra relevanta klusterinitiativ i regionen sdsom Livsmedelsakademin, underlatta for deltagandet
i natverkstraffar for medlemmar utanfor regionen och utveckla de foretagsrelevanta
utbildningsinsatser som medlemmarna i stort efterfrégar.

8.3.2 Klusteridentitet och projektdeltagande

Av svaren fran Packbridges medlemmar utgor gruppen foretag 86 procent av respondenterna, medan
en (1) respondent tillhér gruppen universitet/hogskola samt ett antal offentliga myndigheter ingér i
Klusterinitiativet och utgor i sin tur 5 procent av respondenterna.

Figur 8.1. Fordelningen av respondenternas organisationstillhorighet.
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Vidare har hela 88 procent av respondenterna under det senaste &ret deltagit i ndgon aktivitet som
Packbridge har anordnat. Detta visar pa ett gott genomslag av klusterinitiativets aktiviteter och en god
grund for utvirderingen av de aktiviteter som genomforts.
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Figur 8.2. Har er organisation deltagit vid nagon av de aktiviteter som
Packbridge anordnat det senaste aret?
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P& frigan om hur vil insatta respondenterna ar i Packbridges aktiviteter sidger sig 50 procent vara i
hog grad insatta och 7 procent i mycket hog grad insatta. Fa av respondenterna (12%) anser sig enbart
vara till liten grad insatta i SBH:s aktiviteter. Tillsammans med de siffror som redovisades for
delaktighet i Packbridges aktiviteter ovan, och den 6vervildigande majoritet av medlemmarna som i
sin tur till stor del utgors av foretag, dr det positivt att Packbridge lyckats skapa en sa pass god
forstaelse for sin verksamhet pé den relativt korta tid som klusterinitiativet existerat.

Figur 8.3. Hur viil insatt skulle du vilja saga att du ar i Packbridges
aktiviteter?
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Respondenterna blev ombedda att vardera olika pastdenden om Packbridge pa en skala
fran “Instammer inte alls” (1) till "Instammer helt” (3). Ett medelviarde togs sedan ut for var fraga,
vilket ar det resultat som presenteras i figur 7.4. Generellt kan det sdgas att respondenterna i valdigt
ho6g utstrackning (2,9) anser att deras organisation behandlas som en fullvardig medlem av klustret av
Packbridge. Vidare instimmer en stor majoritet helt i pastdendet att Packbridge ar ett regionalt
betydelsefullt kluster (2,9), samtidigt som respondenterna generellt enbart delvis instimmer i
pastdendet att Packbridge ar ett internationellt betydelsefullt sddant (2,0). Samtidigt finns det en
tveksamhet kring respondenternas kunskap om andra organisationer inom Packbridge (2,0) eller att
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den egna organisationen utgor en viktig del av Packbridge (2,0). Séledes anser den stora majoriteten
att de behandlas lika av klusterorganisationen trots att respondenterna i regel enbart instimmer delvis
i pastiendet kring att de utgdr en viktig del av Packbridge. Overlag finns det vidare en etablerad
samsyn mellan medlemmarna och klusterinitiativet kring vilka atgarder som krévs for att gora klustret
mer konkurrenskraftigt (2,5).

Figur 8.4. Kunskap om Packbridge
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Det ar i ssmmanhanget intressant att utifran respondenternas syn pa Packbridge som en inkluderande
klusterorganisation, dir det rader en stor samsyn mellan den egna organisationen och Packbridge
kring vad som kravs for att gora klustret mer konkurrenskraftigt, att &ven undersoka vilken aktér som
anses ha storst inflytande 6ver Packbridge. En betydande andel respondenter har problem med att
besvara denna friga, hela 36 procent anger Vet ej. Samtidigt anger inte en enda respondent
universitet/hogskola som den mest inflytelserika aktoren, vilket kunde forvintas utifrdn den laga
andel medlemmar i Packbridge som representerar universitet/hdgskola. Ovriga respondenter anger i
lika utstrackning foretagen eller klustersekretariatet som den aktor med storst inflytande Gver
Packbridge.
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Figur 8.5. Vilken aktor anser ni ha storst inflytande 6ver Packbridge?
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Kopplat till detta ar fragan om hur stor betydelse Packbridges medlemmar faster vid klusterinitiativet
for sin affirsmissiga utveckling. Hela 36 procent fister en stor eller mycket stor betydelse vid
Packbridge for deras affirsméassiga utveckling. Den storsta enskilda gruppen féster en viss betydelse
vid Packbridge for deras affirsmaissiga utveckling (40%) och inte en enda respondent anser att
Packbridge inte har nigon betydelse alls for deras affarsmaissiga utveckling. Givet klusterinitiativets
ringa alder kan slutsatsen dras att det finns hoga forvantningar bland medlemmarna att de rent
affairsmassigt kommer att fraimjas av medlemskapet i Packbridge.

Figur 8.6. Vilken betydelse faster ni vid Packbridge for er affairsméssiga
utveckling
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Respondenternas framsta motiv bakom medlemskapet i Packbridge efterfrdgades aven i
undersokningen. Generellt lagger respondenterna stor vikt pad att utvidga sina nidtverk inom
forpackningsindustrin, ta del av omvérldsbevakningar och annan kunskap som olika medlemmar
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besitter. En respondent véljer att formulera sitt motiv bakom medlemskapet i Packbridge pa foljande
vis
“Att stodja ett initiativ som tar forpackningsforetagen, deras produkter och allmdanna villkor

pda allvar. Kan Packbridge dessutom bidra till att fordndra attityderna till forpackningar sa
ar medlemsavgiften vdl investerade pengar”.

Andra framhaller att man avser ”fa kontakt med personer man normalt inte hade fatt” och lyfter fram
positiva omdémen om de foredrag som anordnas och mojligheter att marknadsfora det egna foretaget.

Avslutningsvis fick respondenterna ta stillning till huruvida de var tillfreds med det arbete som
Packbridge utfor. Hela 83 procent ir tillfreds med det arbete som Packbridge utfor och inte en enda
respondent anger att de inte ar det.

Figur 8.7. Ar ni tillfreds med det arbete som Packbridge utfor?
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8.3.3 Samarbete inom Packbridge

I syfte att undersoka synen pa samarbetet mellan aktérerna inom Packbridge ombads respondenterna
att vardera graden av samarbetet med sex andra aktorstyper pa en skala fran “Inget samarbete alls” (1)
till att samarbetet sker "Till vildigt hog grad” (5). Det huvudsakliga samarbetet inom Packbridge sker
med klusterinitiativets representanter (3,7) och foretag (3,4). Minst samarbete sker med KY/YH-
utbildningar (2,0) och externa FoU-aktorer (2,5). Insatser for okad samverkan med
universitet/hogskola och andra utbildningsaktorer ar valkommet da sddant samarbete enbart sker till
l14g eller viss grad.
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Figur 8.8. Grad av samarbete med foljande aktorer
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Utdelningen av det samarbete som sker med hogskola och universitet inom Packbridge uppfattas
hittills som vildigt begrinsat och har lett till f& konkreta gemensamma aktiviteter sasom
studentutbyte, uppdrag med enskilda forskare eller utveckling av nya forskningsomraden. Givet att
Packbridge ar ett nyetablerat klusterinitiativ med f4 medlemmar fran universitet/hogskola ar det ett
forvantat resultat. Detta dterspeglas dven i att cirka en fjirdedel av respondenterna svarat vet ej pa
samtliga frdgor som beror vad samarbetet med universitet och hogskolor lett till. I framtida
utvirderingar av Packbridge blir det séledes intressant att fran starten folja hur samarbetet med
universitet/hogskola utvecklas, sarskilt da vi senare i utvirderingen kan se ett relativt stort intresse

fran medlemmarna att ndrma sig just akademin.
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Figur 8.9. Har samarbetet med universitet/hogskolor i Packbridge lett till
nagon av foljande aktiviteter?
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I ett bredare perspektiv har utvarderingen fokuserat pa vilka satt aktorerna inom Packbridge
samarbetar och drar férdelar av varandra. Respondenterna ombads virdera samarbetet inom utvalda
omrédden frin "Inget samarbete alls” (1) till att samarbete sker *Till vildigt hog grad” (5). Generellt
samarbetar aktorerna inom Packbridge i vildigt 1ag utstrickning inom forsiljning (1,6),
marknadsféring (1,7) och produktion (1,4). Inom FoU anger dock 24 procent att samarbete sker till
viss grad (1,8) samtidigt som hela 93 procent anger att samordning av inkép inte alls sker (1,0). En rad
respondenter pépekar dock i anslutning till frigan att ett flertal aktiviteter nyss initierats kring
exempelvis gemensamma forskningsprojekt och att detta kommer att bara frukt forst 1angre fram.
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Figur 8.10. Samarbetar ni i dagslaget med andra aktorer i Packbridge
inom nagot av foljande omraden?
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Kopplat till detta dr ocksa fradgan om relationerna mellan medlemmarna i Packbridge. Darfor fick
respondenterna ta stillning till foljande pastaenden:

e  Aktorerna i Packbridge samarbetar med kunskapsutveckling

e Det existerar ett strategiskt kunskaps- och innovationssamarbete mellan aktérerna i Packbridge
e Inom Packbridge ar det nira kontakter mellan kopare och séljare

e Det rader stor konkurrens mellan foretagen i Packbridge

Forst och framst visar resultaten att respondenterna inte uppfattar konkurrensen mellan féretagen i
Packbridge som sirskilt stor (1,6). Ur ett samverkansperspektiv ar detta majligtvis négot positivt da
det underlittar kunskapsdelning mellan foretag i klustret, samtidigt som en stor konkurrens mellan
foretagen utgor sjdlva grundtanken bakom klusterkonceptet. En avvigning mot vad som ibland
bendmns som ”co-opetition” dr mojligtvis ndgot att foredra. Respondenterna har i sammanhanget
dven svarat att det inom Packbridge finns ett relativt starkt samarbete med kunskapsutveckling (2,5)
och att det existerar nira kontakter mellan képare och siljare (2,3).
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Figur 8.11. Virdering av samarbetet inom Packbridge
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En grund for det relativt starka samarbetsklimat vi kunde se existera inom Packbridge ovan, grundar
sig till viss del pa att aktorerna kanner tillit till varandra. Samarbete kring kunskapsutveckling mellan
tva foretag underlattas i praktiken avsevirt om de bada har tillit till varandra. Inom Packbridge anger
respondenterna att de i hog grad har tillit till klusterinitiativets representanter (4,4), universitet och

hogskola (4,0) samt féretag inom Packbridge (3,8).
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Figur 8.12. 1 vilken grad anser ni att ni har tillit till foljande aktorer inom
Packbridge
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8.3.4 Klusterinitiativets uppdrag och maluppfyllelse

I detta avsnitt fokuseras pa de aktiviteter som respondenterna anser att Packbridge bor dgna sig &t och
hur den enskilda organisationen dragit nytta av sitt medlemskap i klusterinitiativet. Hela 90 procent
anser att det ar viktigt eller valdigt viktigt att Packbridge arbetar for att bygga innovativa nitverk
mellan personer och foretag. Andra aktiviteter som respondenterna bedémer som sarskilt viktiga for
Packbridge att dgna sig at dr 6kad samverkan, spridning av innovationer och teknik, utveckla befintliga
foretag och attrahera nya foretag och arbetskraft till regionen. Aven konkreta insatser som att
sammanstilla marknadsanalyser och anordna utbildningar fér klustermedlemmar ses som sarskilt
viktigt for Packbridge att dgna sig at. Mindre viktiga aktiviteter for Packbridge &terfinns inom
samordning av inkép och driva inkubatorer. Samtidigt understryker ett antal respondenter att det
finns ett allt for regionalt fokus pa ett flertal av de aktiviteter som genomfors. Bland annat framfor en
respondent foljande tankar ”For mkt lokalregionfokus (Skdne) nu. Medlemmar fran flera andra delar
men alla arrangemang kors i Malmd/Lund vilket gor det svart att delta (Frukostméte 1 Lund/Malmé)
innebdr resa + dvernattning”.

Overlag bedomer respondenterna att en majoritet av identifierade aktiviteter nedan ar viktiga for
Packbridge att dgna sig at, vilket fir std som inspiration for Packbridges utformning av framtida
aktiviteter.
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Figur 8.13. Vilka av foljande aktiviteter bedomer ni som sarskilt viktiga
for Packbridge att Agna sig at?
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Respondenterna har dven fatt ta stillning till hur medlemskapet i Packbridge har bidragit till
forbattringar for deras egna organisationer inom en rad omréden pa en skala fran “Ingen forandring
alls” (1) till att forandring skett "Till vildigt hog grad” (2). Medlemskapet i Packbridge har framforallt
lett till 6kad kinnedom om branschen dar 46 procent anser att detta skett till hog eller valdigt hog grad.
Okad samverkan med andra foretag inom Packbridge har till viss del foljt av medlemskapet i
Packbridge medan forbéttringar i form av tillgdng till riskkapital, oOkat antal anstillda,
kostnadsfordelar eller en 6kad internationalisering i stort inte foljt av medlemskapet i Packbridge
hittills. Aterigen tils det att poidngtera att Packbridge &r ett Kklusterinitiativ med ménga nya
medlemmar. Flera av de forbattringar som efterfragas i utskickad enkit ar inte rimliga att dessa
medlemmar upplevt under en sddan begransad tidsperiod. Samtidigt ar det tydligt att det till stor del
finns positiva erfarenheter som foljd av medlemskapet inom omraden som nya nitverk och ékad
kinnedom om branschen som kan antas 6ka framover. Aven méjligheten att tillsammans driva
forpackningsbranschens fragor lyfts fram som en indirekt forbattring bland somliga medlemmar.
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Figur 8.14. Till vilken grad anser ni att medlemskapet i Packbridge
bidragit till forbéttringar for er organisation inom foljande omraden:
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Packbridges formaga att stdrka regionens attraktivitet, bidra med 6kade kontakter med FoU-aktorer
samt identifiera gemensamma utmaningar och behov av kompetensutvecklingsinsatser ar alla viktiga
insatsomraden for klusterinitiativet. I unders6kningen gavs respondenterna mojligheten att pa en
skala fran “Ingen formaga” (1) till *Valdigt stor férméga” (5) bedoma Packbridges arbete inom en rad
omréaden. Generellt anser respondenterna att Packbridge har en stor forméga att stirka regionens
attraktivitet (3,8), bidra till 6kade kontakter med FoU-aktérer (3,8) och identifiera gemensamma
utmaningar (3,7). Mindre framstdende &ar Packbridges formiga att identifiera behov av
kompetensutvecklingsinsatser (3,3) och, relaterat till detta, identifiera relevanta foretagsutbildningar

(3,3).
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Figur 8.15. Packbridges formaga att:
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Det finns samtidigt en rad generella omraden som respondenterna lyfter fram pa fragan om vad de
anser vara sirskilt bra/mindre bra med Packbridge. Overlag #r kommentarerna positiva och
framforallt skapandet av nya motesplatser och vilorganiserade seminarier lyfts fram av
respondenterna som sarskilt bra med Packbridge. En respondent viljer att formulera det som att

“Packbridge dr ett utmdarkt forum for att skapa personliga kontakter med mojliga
samarbetspartners och kunder, samt har visat utmdrkt formdaga att producera intressanta
seminarier som bas for allt detta”.

Somliga respondenter lyfter fram den gemensamma rost som Packbridge kan fora for
forpackningsbranschen “Sdrskilt bra dr att PB kan vara en ‘oberoende rést’ som for
forpackningsindustrins talan, och som med storre trovdrdighet dn det enskilda foretaget kan driva
opinion i branschfragor”. Representanter fran Packbridge ses vidare bidra med ett stort kontaktnét
till medlemmarna och ha en stor forméga att sammanfora foretag med kompletterande kompetenser
och affirsomraden. Samtidigt lyfts en del kritik, vilket ar sarskilt relevant for Packbridges framtida
expandering, att det tas ett allt for stort fokus pd Lund/Malmo for de aktiviteter och evenemang som
anordnas. En respondent viljer att formulera en viktig framtida fragestéllning for Packbridge pa
foljande vis

”Man far nog bestdmma sig om man dr ett nationellt eller skdnskt kluster, och ddrefter agera
pa det man kommer fram till. Som det dr nu rader en viss otydlighet i profileringen. Att allt
dar vdaldigt ‘skanskt’. Inledningsvis har det sagts att det ska vara ett nationellt kluster. I stort
sett varje mening namns Skdne. Det kdnns inte som att det pd allvar finns ett nationellt
intresse”.

Vidare var vi i undersokningen intresserade av pd vilket sidtt Packbridge kan arbeta for att stirka
medlemmarnas egna organisationer. Flera respondenter lyfter hiar fram vikten av att sammanfora
olika foretag i hela virdekedjan och ge medlemmarna tillfille att presentera vad de kan erbjuda andra
medlemmar i klustret — “Hjdlpa oss att fora ut var kunskap och maskinkdnnedom till alla
Packbridge-medlemmar. Pa sd vis kan andra medlemmar dra nytta av vdar kompetens och kanske
képa eller formedla affiirer”. Aven att fortsitta med omvirldsbevakning och anordna seminarier ses
som viktiga steg i att starka medlemmarnas egna organisationer och verksamhet. Nagra respondenter
efterlyser vidare att riktade foretagsutbildningar genomf6rs inom relevanta omraden.

Slutligen fick respondenterna svara pa fragan om de pé det stora hela anser att de drar nytta av att
vara medlem i Packbridge. Hela 81 anser att sé ar fallet, medan inte en enda respondent anser att de
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inte drar nytta av medlemskapet i Packbridge. Dock dr det 19 procent som anger Vet €j pa denna fraga.
Sammantaget far detta och respondenternas 6verlag hogst positiva bild av savil klusterinitiativet och
pé det satt det drivs ses som en stark grund for medlemmarnas fortsatta engagemang och delaktighet i
Packbridge.

Figur 8.16. Pa det stora hela, anser ni att ni drar nytta av att vara medlem
i Packbridge?
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8.4 Internationell utblick

Packbridge arbetar for att skapa en motesplats som kopplar samman aktorer verksamma i
forpackningsbranschen.  Packbridge har direkta kontaktpunkter med andra skanska
klusterorganisationer som Livsmedelsakademin (livsmedel) och Medicon Valley (likemedel), vilka
representerar 80 procent av behovet av forpackningar i samhallet.4 Givet Packbridges breda fokus pa
forpackningsindustrins hela viardekedja har vi i den organisatoriska benchmarkingen valt att inkludera
klusterorganisationer som fokuserar pa olika delar av vardekedjan i forpackningsbranschen. En del av
dessa organisationer marknadsfor sig inte som ett kluster men bedriver verksamhet som uppvisar
stora likheter med Packbridges arbetssitt.

Foljande klusterorganisationer har valts ut for narmre jamforelse:

¢ Japan Packaging Institute (Japan) — Japan Packaging Institute (JPI) i Tokyo grundades
1963 och arbetar for att rationalisera produktion och distribution genom en forbattrad
forpackningsteknik. Klustret har idag 1300 medlemsforetag vilka de bistar med olika typer av
aktiviteter, bland annat studiemoéten, konsultkurser, utbildningar, seminarier, teknisk radgivning
och olika typer av informationstjanster. Organisationen bestir av forskning och konsultation,
inhemskt foretagande (utbildning, kurser, konferenser), internationellt féretagande (tekniska
samarbeten, utbildning), samt utstillningar vid internationella konferenser.

e  Matériaux et Applications pour une Utilisation Durable (MAUD) (Frankrike) —,
MAUD grundades 2005 i Lille i Norra Frankrike och fokuserade da pa material for hushallsbruk,
men har sedan 2007 expanderat till att dven omfatta grafiska industrier och forpackning. I
praktiken verkar MAUD i tre dominer; ledarskap for att forena aktorer och for att strukturera
deras utbyten med varandra; foretagande och expert-tid for att gynna innovation och att stédja
projekt; samt marknadsforing av regionen. Antalet medlemsforetag ar 181 stycken.

e Packaging Valley (Tyskland) — Packaging Valley ar beldget i sodra Tyskland i Schwaebisch-
distriktet, dar det grundades 2007. Packaging Valley har idag mer dn 40 medlemsforetag
verksamma inom forpackningsindustrin, och sysselsidtter ungefar 7000 personer i omradet.
Organisationen har som maél att representera Tysklands férpackningskompetens, utveckla och
etablera samarbeten och nétverk inom forpackningsindustrin pa en regional niva, utgoéra en
kommunikationsplattform dar utbyten mellan foretag kan dga rum, samt forbéttra foretagens
positioner pa de globala marknaderna.

e Packaging Excellence Center (Tyskland) — Packaging Excellence Center verkar i
Stuttgart-omradet sedan millennieskiftet och involverar 6ver 450 foretag och mer adn 50
universitet, fristdende forskningsinstitut, organisationer och kommuner. Fokus i klustret ligger pa
business to business, och syftet ar att kombinera de innovativa krafterna i regionen pa ett mer
effektivt satt och pa s vis dra nytta av synergieffekter och gora sa att forskningsresultat snabbare
kan bli till kommersiella produkter och 16sningar.

e Packaging Arena (Sverige) — P& initiativ av Karlstad Universitet, Broby Grafiska och
pappers- och massaindustrin startades Packaging Arena 2004. Malet ar att vara den bista
innovationspartnern inom konsumentdriven forpackningstillverkning i Europa. Bland
organisationens tjanster finns forpackningsresearch, forpackningsutveckling, konsumenttester
och prototyptillverkning. Klustret har &dven ett ndtverk som striacker sig 6ver hela virlden, dar
leverantorer och samarbetspartners kan motas.

Nedan presenteras en sammanstillning av de parametrar som ingar i den klusterorganisatoriska
benchmarkingen. Uppgifterna grundar sig pa telefon/mailintervjuer med kontaktpersoner vid

* www.packbridge.se
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respektive klusterorganisation i de fall uppgifter inte redovisas pa klusterorganisationens hemsida
eller i officiella publikationer.
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Internationell utblick

1. Klusterinformation

1.1 Klusternamn Packbridge Japan Packaging Institute MAUD Packaging Valley Packaging Excellence Center Packaging Arena

1.2 land Sverige Japan Frankrike Tyskland Tyskland Sverige

1.3 Kluster Manager Per-Stefan Gersbro Mitsuhiko Sakai Olivier Varlet Bernd Hansen Thomas Hoffmann Sandra Eriksson

1.4 Hemsida www.packbridge.se WWW.jpi.or.jp www.polemaud.com www.packaging-valley.com www.packaging-excellence.de www.packagingarena.com

2. Klusterstatistik

2.1 Antal medlemmar 117 1300 81 34 56 48
2.2 Medlemsavgift (Fran till) SEK 3 000-24 000 SEK 800-8 200 SEK 900-54 500 SEK 3 600-63 700 SEK 4500-54 600 SEK 6000/ar + 10000 startavgift
2.3 Klustrets sate Malmo Tokyo Lille Schwébisch Hall Stuttgart Varmland

3. Medlemsprofil

3.1 Typ avmedlemmar

Féretag (%) 90% 99% 64% 97% 100% 94%
Forskningsinstitut/universitet (%) 3% 1% 18% 3% 0% 6%
Offentliga aktérer (%) 7% 0% 18% 0% 0% 0%
Ovrigt (%)

4. Klusterorganisationens profil

4.1 Grundat 2010 1963 2005 2007 2007 2006
4.2 Antal anstdllda i klusterorganisationen (heltid) 2 23 6 2 7
4.3 Klusterorganisationens omséattning SEK 3,7 miljoner Kan ejsvara Kan ejsvara SEK 13,6 miljoner

4.4 Finansieringsgrund

Offentliga medel (%) 67% 0% 75%
Féretag (%) 33% 100% 100% 10%
Ovrigt (%) 0% 15%

5. Erbjudna tjanster

FoU-tjanster Nej Ja Ja Nej Ja Ja
Tillgéng till kapital Nej n/a Nej Nej Nej Nej
Specialiserad radgivning Ja Ja Nej Ja Nej Ja
Utbildning Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kunskaps- och informationséverforing Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Marknadsanalyser Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Marknadsforingsaktiviteter Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Exportfraimjande verksamhet Ja Ja Ja Ja Ja Delvis
Tillgang till inkubator Ja n/a Nej Nej Nej Nej
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8.4.1 Kommentarer pa klusterorganisatorisk benchmark

Bland forpackningsklusterinitiativen finns det ett kluster som pé flera punkter urskiljer sig fran de
andra. Japan Packaging Institute grundades &r 1963, och de 1300 medlemmarna bestar till 99% av
foretag. Klusterorganisationen finansieras endast av sina foretagsmedlemmar men har en i jimforelse
med de andra lig medlemsavgift. Aven Packaging Excellence Center i Tyskland har bara
foretagsmedlemmar och i deras fall kommer ocksé all finansiering frain medlemsforetagen.

Av de 6vriga klusterinitiativen inom forpackningsindustrin ir Packaging Arena det klusterinitiativ med
lagst avgift. Packbridge ar det yngsta klusterinitiativet som trots sin ringa &lder har flest medlemmar,
bortsett fran tidigare nimnda Japan Packaging Institute. Medlemsprofilen ser liknande ut i de olika
Klusterinitiativen, dar flesta har en klar majoritet foretagsmedlemmar. Det franska klustret MAUD star
ut med sina 18 % forskningsinstitut/universitet och 18% offentliga aktérer som medlemmar, utéver
dessa dr det skralt med medlemmar inom akademin och den offentliga sektorn. Férutom det japanska
klusterinitiativet dr de andra startade under 2000-talet och Packbridge dr som nadmnt det yngsta.
Bland dessa klusterinitiativ ar det inga utlindska kluster som har velat uppge sin omsittning varfor
det dr endast de tva svenska klusterinitiativen som det gar att jamfora mellan. Packaging Arena har
den med rage storre omsittningen trots att de bada klusterinitiativen har liknande finansieringsgrund
med ca 70-75% av omsattningen finansierad av offentliga medel.

De sex klusterinitiativen erbjuder alla sina medlemmar kunskaps- och informationséverforing samt
marknadsforingsaktiviteter men endast Packbridge erbjuder nagon form av inkubatortjanst. Ingen av
Klusterinitiativen erbjuder sina medlemmar tillgidng till kapital, men forutom det dr det inte nagot
annat omrdde dir det helt saknas utbud hos négot av Kklusterinitiativen. En majoritet av
klusterorganisationerna erbjuder dven ndgon form av utbildningsinsatser och exportframjande
verksamhet.
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8.5 Registeranalys

Packbridge hade i mars 2011 57 medlemsféretag men vixer snabbt och har den 27 oktober hela 117
medlemmar spridda 6ver hela landet. Den snabba utvecklingen gor att klusterinitiativets harda
nyckeltal vaxer standigt. Var registeranalys genomfordes i maj 2011 och baserar sig pa 45 av de foretag
som var medlemmar d& samt hade offentliga rikenskaper.

Trots klustrets intuitivt snéva inriktning pa foretag i forpackningsbranschen ryms hela 34 olika SNI-
koder bland de 45 analyserade foretagen. De vanligast forekommande foretagen ar, foga forvanande,
de inom plastférpackningstillverkning och partihandel med emballage men dven provisionshandel
med diverse ovriga maskiner och utrustning ar en vanligt férekommande bransch. Detta indikerar att
Klusterinitiativet har samlat aktorer fran hela vardekedjan inom foérpackningsindustrin. Inte bara de
som framstiller forpackningarna, utan dven de som tillverkar maskinerna for detta &ndamal.

Foretag i analysen hade vid utgdngen av 2009 tillsammans en omséttning pa 6ver 17 miljarder och
sysselsatte da tillsammans 6 315 anstillda. Foradlingsvardet per anstilld, som ofta anviands som ett
métt pa produktivitet, uppgick till 662 000 kronor.

Tabell 8.1. Packbridges nyckeltal (n=45)

Antal Nettoomsiittning | Arets resultat | Personalkostnader Foriadlingsvirde
anstillda tkr tkr tkr per anstilld tkr
2009 6 315 17 196 095 490 031 3 692 853 662
- Dec
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9. Metodologiska lardomar

Nedan foljer en kortare genomgéng over de huvudsakliga metodologiska lairdomar som foljde av
genomforandet av utvirderingen av de skanska klusterinitiativen.

9.1 Lardomar fran intressentanalysen

Enkatutskick

P4 grund av for fa medlemmar var det inte mgjligt att genomféra en intressentanalys av
klusterinitiativen Training Regions och Mobile Heights. For Training Regions ar det tveksamt om en
intressentanalys kan genomforas inom en 6verskadlig framtid, medan det for Mobile Heights, givet att
de dr inne i en intensiv rekryteringsprocess, bor vara mojligt att genomféra inom kort.

Alla enkéter som i vart webbaserade enkiatprogram (TXL Survey Manager) markerades som pdborjad
men ej avslutad och skickad ej pabérjad av respondenterna foljdes upp via telefon och mail. Samtliga
respondenter var av Klusterinitiativen identifierade som kontaktperson for respektive organisation.
Aven om uppfoljning via telefon och mail ir ett tidsddande moment ledde det till en signifikant 6kning
i svarsfrekvens. Exempelvis 0kade svarsprocenten for Sustainable Business Hub frdn 19% innan
uppfoljning paborjades till 38% efter dess avslut. For dvriga klusterinitiativ 6kade svarsfrekvensen
med i genomsnitt 10%. D4 webbaserade enkiter mottas olika i olika miljoer ar det relevant att ga
igenom de huvudsakliga lirdomarna som foljde av arbetet med att fi till en tillfredsstillande
svarsfrekvens bland de skdnska klusterinitiativen.

¢ Kontaktlistorna som tillhandaholls av klusterinitiativen &r inte tillrackligt uppdaterade. Flera
namn/kontaktuppgifter gar inte till ratt kontaktpersoner vilket medfor ett tidsodande arbeta
att identifiera ratt kontaktperson. Detta far ett negativt avtryck pa svarsfrekvensen.

e  Utskick till medlemmarna bor ske frén en tidigare godkind email-adress for att inte hamna
automatiskt i skrapmailen av diverse spam-filter. Utskick fran klusterinitiativens egna mail
vore att foredra i framtiden.

e Det ar mycket viktigt att syftet/malet med enkidten kommuniceras ut till medlemmarna innan
utskick sker. I de fall detta gjordes uppnéddes en hogre svarsfrekvens.

e Kontrollera att klusterinitiativen inte har “konkurrerande utskick” som skickas ut samtidigt.
Bland exempelvis Media Evolutions medlemmar forvixlade ménga enkiten med ett annat
utskick fran klusterinitiativet som gick ut ungefar samtidigt.

Enkitfragor

Somliga fragor hade respondenterna storre problem att besvara och det bor diskuteras huruvida dessa

fragor skall ingd i framtida undersékningar. Aven andelen besvarade enkiter foranleder en diskussion

om forankringen av enkiten till medlemmarna. Av de totalt 416 enkéter som skickades ut har 271 (65%)
inte ens Oppnats/péborjats. De lardomar som f6ljde av enkitutskicket till respektive klusterinitiativ

presenteras nedan.

Sustainable Business Hub

Totalt skickades 116 enkiter ut som besvarades av 45 medlemmar, motsvarade en svarsfrekvens pa
39%. 30 av enkiterna paborjades men avslutades ej och 41 enkéter paborjades inte alls. De fragor som
en betydande andel av respondenterna (6ver 30%) valde att svara Vet ej pa ar foljande:

e Vilken aktor anser ni ha storst inflytande 6ver SBH? (33% Vet €j)
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e Inom SBH ir det nira kontakter mellan kdpare och siljare (36% Vet €j)
e Det rader en stor konkurrens mellan foretagen i SBH (49% Vet €j)

Packbridge

Totalt skickades 99 enkiter ut som besvarades av 42 medlemmar, motsvarande en svarsfrekvens pa
42%. 18 av enkiterna péborjades men avslutades ej och 39 enkiter paborjades inte alls. De fragor som
en betydande andel av respondenterna (6ver 30%) valde att svara Vet ej pa ar foljande:

e Det finns en samsyn mellan min organisation och Packbridge kring vilka atgirder som kréavs
for att gora klustret mer konkurrenskraftigt (38% Vet €j)

e Packbridge ar ett internationellt betydelsefullt kluster (38% Vet €j)

e Vilken aktor anser ni har storst inflytande 6ver Packbridge (36% Vet €j)

e Anser du att er organisation hade presterat likvardiga affirsmassiga resultat om ni inte var
lokaliserade i klustret (40% Vet €j)

e Det existerar ett strategiskt kunskaps- och innovationssamarbete mellan aktorerna i
Packbridge (33% Vet €j)

e Inom Packbridge dr det nira kontakter mellan kdpare och séljare (48% Vet €j)

e Det rader stor konkurrens mellan foretagen i Packbridge (38% Vet €j)

e Vinligen bedom Packbridges formaga att identifiera behov av kompetensutvecklingsinsatser
(40% Vet €j)

e Vinligen bedom Packbridges forméga att identifiera foretagsrelevanta utbildningar (38% Vet
€j)

Media Evolution

Totalt skickades 127 enkéter ut som besvarades av 56 medlemmar, motsvarande en svarsfrekvens pa
44%. 30 av enkiterna paborjades men avslutades ej och 41 enkiter paborjades inte alls. De fragor som
en betydande andel av respondenterna (6ver 30%) valde att svara Vet ej pa ar foljande:

e Media Evolution &r ett internationellt betydelsefullt kluster? (36% Vet €j)
e Vilken aktor anser ni har storst inflytande 6ver Media Evolution? (30% Vet €j)
e Inom Media Evolution &r det nidra kontakter mellan kopare och siljare. (41% Vet €j)

Vinligen bedom Media Evolutions forméga att:

e Identifiera behov av kompetensutvecklingsinsatser. (36% Vet €j)
o Identifiera foretagsrelevanta utbildningar. (47% Vet €j)
e Bidra till 6kade kontakter med FoU-aktorer. (51% Vet €j)

Livsmedelsakademin

Totalt skickades 73 enkiter ut som besvarades av 37 medlemmar, motsvarande en svarsfrekvens pa
51%. 24 av enkiterna paborjades men avslutades ej och 12 enkéter padborjades inte alls. De fragor som
en betydande andel av respondenterna (6ver 30%) valde att svara Vet ej pa ar foljande:

e Anser du att er organisation hade presterat likviardiga affirsmissiga resultat om ni inte var
lokaliserade i klustret? (32% Vet €j)

e Inom Livsmedelsakademin dr det ndra kontakter mellan kopare och siljare (42% Vet €j)

e Det rader stor konkurrens mellan féretagen i Livsmedelsakademin (33% Vet €j)

e Vinligen bedom Livsmedelsakademins formaga att identifiera foretagsrelevanta utbildningar
(31% Vet €j)

Har samarbetet med universitet/hogskolor i Klustret lett till ndgon av foljande aktiviteter?

e Uppdragsutbildning (32% Vet €j)
e Framtagande av KY/YH-utbildning (35% Vet €j)
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9.2 Lardomar fran registeranalysen

Flera av de forvantade problem som vi sjdlva och dven klusterinitiativen forutsig har blivit verklighet i
arbetet med att ta fram registeranalysen. Som tidigare nidmnts bestar problemen framst i att alla
foretag inte redovisar sina rikenskaper offentligt. Detta ger en skev bild av hur nyckeltalsutvecklingen
faktiskt ser ut i initiativen. Det andra huvudsakliga problemet ar att foretagsdata inte delas upp pa
arbetsstille utan istillet pa koncernnivé. Ett foretag likt E.ON som har sin huvudsakliga verksamhet
och intjaning utanfor Skane blir darfor Overrepresenterat och det gér inte att hirleda huruvida
deltagande i Sustainable Business Hub har 6kat E.ON:s omséttning. Istillet kan det vara forandrade
faktorer pa andra marknader som har lett till 6kningen.

Fyller da en registeranalys nagot behov?

Svaret ar bade ja och nej. I klusterinitiativ med globala foretag som medlemmar blir det vanskligt att
dra for stora eller, rent utav négra, slutsatser av registeranalysen men i klusterinitiativ med mindre
mer regionalt forankrade foretag likt Media Evolution kan den ge kunskap oOver det faktiska
vardeskapandet. Registeranalysen kan dven ge kunskap om vilken typ av foretag som ar verksamma
inom klusterinitiativet.

Det som ar mest avgorande for att Gverviga om en registeranalys skall ingd i Region Skanes
uppfoljningsmodell av klusterinitiativen &ar det faktum att vissa klusterinitiativ har som mélsattning att
Oka antalet anstillda i regionen. For att kontrollera maluppfyllelse maste i dessa fall en analys av hur
ménga anstillda foretagen har i regionen genomféras. Dé antal anstéllda redovisas efter koncern och
inte pa arbetsstéllenivd kriaver detta en kvalitativ metod for att ta reda pa om antalet sysselsatta i
regionen verkligen har 6kat. Ett forfarande som inkluderar direktkontakt med foretagen for att ta reda
pa hur manga anstillda de har i Skdne och eventuellt Blekinge har inte rymts inom detta projekt, men
bor 6vervigas infor kommande uppfoljningar.
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9.3 Lardomar fran processloggen

Processloggen har anvints med blandade framgéngar av de fem klusterinitiativ som utvirderas i
denna rapport. Nagra av klusterinitiativen har mycket noggrant rapporterat in sina aktiviteter medan
andra inte har anvint processloggen overhuvudtaget. Av de som har rapporterat in aktiviteter har
fokus legat vid att rapportera in méten och seminarier, den kategori som troligtvis ocksa ar den storsta
i forhéllande till de andra. Dock &r Overvikten mot moten och seminarier sd stor jamfort med
pressreleaser och rapporter samt projekt att de senare antas dokumenteras av klusterinitiativen i
mindre utstrackning. I flera av fallen gar det att finna aktiviteter pa klusterinitiativens hemsidor som
inte har rapporterats in. Detta kan bero pé att den administrativa bérdan kénns alltfor betungande,
trots uppgiftens ringa omfattning. P4 samma satt har de tva klusterinitiativ som inte har rapporterat in
négra aktiviteter dven fa aktiviteter annonserade pa deras hemsida, vilket antyder att klusterinitiativet
inte ar speciellt aktivt.

Det finns dock anledning att tro att metoden for inrapportering kunde ha varit mer anvdndarvanlig. I
utvirderingen har ett elektroniskt Google Document delats mellan utvarderare och klusterinitiativets
representant. I detta dokument har det funnits tre flikar for de tre sorterna av aktiviteter. Den forsta
fliken har varit méten och seminarier och detta kan ha bidragit till att det har blivit ett s stort fokus pa
dessa. I kommande utvirderingar kan det kanske vara aktuellt med enklare versioner av denna
processlogg, kanske i form av endast en sida dir klusterinitiativen tydligt fyller i om det ror sig om en
rapport, mote, seminarium etc.

Vidare bor processloggen ytterligare forankras hos klusterinitiativen, giarna i samband med en
diskussion om hur organisationerna sjilva kan anvinda processloggen i sitt eget arbete. I samband
med detta bor det tydliggoras for bade utvarderare och klusterorganisationen vem som ar ansvarig for
processloggen och vad detta ansvar innebar. Direfter bor processloggen kontinuerligt f6ljas upp och
diskuteras med den ansvarige, men dven med 6vriga i klusterinitiativets organisation. Det beh6vs dven
en initialt fortydligande diskussion om klassificeringar av aktiviteter for att processloggen ska bli
utforligt ifylld och ddarmed mojlig att analysera. I denna diskussion finns dven utrymme for det
enskilda Klusterinitiativet att lyfta fragor kring anpassningar av processloggen for att battra passa
deras verksamhet och de aktiviteter de genomfor.

En huvudsaklig podng ar att det for framtida kartliggningar av de aktiviteter som klusterinitiativen
genomfor behovs en standardiserad modell som 6ver tid blir ett normalt inslag i klusterinitiativens
vardag att arbeta med. Att dokumentera aktiviteter i en webbaserad processlogg anser vi ar en bra
metod for detta. Om man mer pé djupet vill kartlagga de aktiviteter som klusterinitiativen genomfor
lampar sig majligtvis ndgon form utav foljeforskning battre. Samtidigt maste finansidrerna, i detta fall
Region Skane, kunna skapa sig en god 6verblick 6ver den verksamhet som klusterinitiativen bedriver.
Att d& inte i tillrdcklig utstrackning dokumentera genomforda aktiviteter i en processlogg ar i detta
avseende beklagligt.
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