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Sammanfattning

Oxford Research fick under vintern 2015/16 i uppdrag av Nordiska mi-
nisterradet att utvardera programmet Nordjobb. Syftet med utvirderingen
var att bedéma hur Nordjobb fungerar, om rekommendationer fran tidi-
gare utvarderingar har foljts samt om Nordjobbs insatser och aktiviteter i
tillracklig grad tjdnar syftet med programmet och bidrar till maluppfyllelse.
Utvardering har baserats pa en programteoretisk analys och denna rapport
kommer att presentera relevansen, effektiviteten, kostnadseffektiviteten
och den langsiktiga hallbarheten i Nordjobb. Vidare presenterar rapporten
hur programmet foérhaller sig till andra kompletterande insatser och vilket
det nordiska mervardet av programmet dr. Det huvudsakliga resultaten
fran utvarderingen kan sammanfattas som foljer:

e Nordjobb dr relevant. Nordjobb ar relevant da det mdjliggér nordiska
arbetsutbyten for personer som inte pa egen hand hade sokt arbete i
ett annat land. Detta mdjliggors genom en helhetslosning bestaende av
arbete, bostad och fritidsaktiviteter och Nordjobb bidrar med ett nor-
diskt mervérde da nordjobbare far en positiv uppfattning om nordiskt
samarbete och nordisk integration samt 6kar sin nordiska sprakforsta-
else genom sitt deltagande i programmet. Manga nordjobbare ar stu-
denter vilka i framtiden kan forvantas ha inflytelserika positioner, de-
ras deltagande i Nordjobb kan darmed pa langre sikt leda till positiva
effekter for den nordiska integrationen.

e Nordjobb har en tillfredstdllande kvantitativ mdluppfyllelse och en god
kvalitativ maluppfyllelse. Nordjobb uppfyller generellt maltalet fér antal
utbyten. Maltalet for antal ans6kningar har pa senare ar inte uppfyllts,
men det maltalet har en marginell relevans fér Nordjobbs maluppfyl-
lelse. Nordjobb har en mycket hog kvalitativ maluppfyllelse med néjda
nordjobbare vilka genom sitt deltagande i Nordjobb 6kat sin nordiska
sprakforstaelse och blivit mer positiva till Norden, nordiskt samarbete
och sin egen framtida rorelse i Norden.

o Effektiviteten i Nordjobb kan férbdttras. Nordjobb kan som program
bli mer effektivt framforallt genom att etablera olika typer av samar-
beten. Goda exempel pd samarbeten med de nationella Féreningarna



Norden och Halla Norden finns bland annat pa Island, Aland och i Fin-
land. Effektiviteten i Nordjobb kan dven forbattras genom att uppda-
tera det nuvarande datorsystemet for ansokningar.

e Nordjobb dr ett kostnadseffektivt program. Nordjobb har ungefar
samma kostnad per utbyte som de mest effektiva projektet inom det
europeiska arbetsutbytesprogrammet "Your first EURES job” (YfEj).
Nordjobb ar darmed ett timligen kostnadseffektivt program sett till
kostnad per utbyte.

e Den ldngsiktiga hdllbarheten i Nordjobb dr osdker. Nordjobbs finansie-
ring bestar idag delvis av projektpengar fran ESF och Interreg. Den
finansieringen ar till sin natur flyktig och for att uppratthalla nuvarande
budget kravs att Nordjobb kontinuerligt skriver nya projektansok-
ningar och startar igdng nya EU-projekt. Detta ar inte en langsiktigt hall-
bar finansieringslésning, men i nulaget ett nédvandigt ont for att upp-
ratthalla kontinuiteten i organisationen.

Rekommendationer

Nedan presenteras en sammanfattning av de rekommendationer denna
rapport bidrar med. For en fullstindig presentation av rekommendat-
ioner se kapitel 4.5.

e Nordiska ministerrddet bér fortsdtta med sin finansiering av Nordjobb.
Programmet ar relevant och har en relativt hog kostnadseffektivitet
varfor Nordiska ministerradet dven fortsattningsvis bor finansiera
Nordjobb.

e Styrningen av Nordjobb bor forenklas. Styrningen av Nordjobb pa cen-
tral nivé kan forenklas genom att AK-A, FNF, direktorskollegiet for de
nationella Foreningarna Norden och Nordjobb gemensamt klargor
hur styrnings och utvecklingsansvaret féor programmet ska se ut. Den
nuvarande styrningen och organiseringen av Nordjobbs operativa
niva ar valfungerade och bor behallas.

e Nordjobbs madl, mdltal och regler fér deltagande bér utvecklas och fér-
dndras. Nordjobbs opinionsbildande mal ar inte relevant for program-
mets huvudsakliga syfte och bor darfor avskaffas. Det samma galler
maltalet for antal fullstindiga ansokningar vilket inte bidrar till fler
eller mer kvalitativa utbyten. Maltalet for antal utbyten bor forandras
for att enbart gilla antal nya utbyten och reglerna for att delta i Nor-
djobb bor fordndras sa att en nordjobbare antingen endast far gora
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ett sanktionerat utbyte, eller endast far gora ett sanktionerat utbyte
till ett och samma land. Denna férandring skulle medfora en 6kad ef-
fekt av Nordjobbs utbyten. Tydligare kvalitativa mal och maltal bor
formuleras for att forbattra styrningen, maluppfyllelsen och framtida
utvardering av Nordjobb.

Nordjobb bér ta fram centrala strategier foér hur, och med vilka, samar-
beten ska etableras samt uppridtta relevanta samarbeten. Nordiska mi-
nisterrddet och FNF bér anvdnda sina ndtverk fér att bistd Nordjobb i ar-
betet med att rekrytera arbetsgivare och etablera samarbeten. Nordjobb
bor etablera samarbeten med de nationella arbetsférmedlingarna
kring rekrytering av arbetsgivare och bor utoka det nuvarande samar-
betet kring marknadsféring mot Nordjobbs malgrupp. Vidare bor sam-
arbetet med de nationella Foéreningarna Norden och Halld Norden for-
djupas i framforallt de lander vars projektledare ar baserade pa
sekretariatet i Kopenhamn. Samarbetet med FNF och de nationella For-
eningarna Norden bor utvecklas vad giller rekrytering av arbetsgivare
och marknadsfoéring mot framtida nordjobbare.

Nordjobbs marknadsforing bér professionaliseras och utvecklas. Nord-
jobb bor 6ka sin narvaro pa sociala medier exempelvis genom att eta-
blera en narvaro pa Linkedin. Marknadsforing bor i stérre utstrack-
ning ske i samarbete med andra aktorer (sdsom gamla nordjobbare
och medlemmar i de nationella Féreningarna Norden). Nordjobb bor
utveckla nischat marknadsféringsmaterial vilket riktar sig mot de lan-
der varifrdn fa nordjobbare idag dker och material vilket riktar sig
mot de yrkesgrupper som Nordjobbs arbetsgivare efterfragar.

Nordjobbs nuvarande datorsystem foér hantering av ansékningar bér
férnyas. Det nuvarande datorsystemet SEMLA saknar kompabillitet
med andra datorprogram och hanteringen av ansékningar blir dar-
med ineffektiv. Nordiska ministerradet bor bidra med medel for att
mojliggora en uppdatering av systemet.

Utvdrdering av Nordjobb 9






1. Introduktion och bakgrund

1.1 Vad ar Nordjobb?

Nordjobb ar ett utbytesprogram for nordiska ungdomar i aldrarna 18-28
ar. Programmet har existerat sedan 1985. Nordjobbs kdrnverksamhet be-
star av ett sommarjobbsprogram dir ungdomar far arbete, tillgéng till en
bostad och mojlighet att delta i organiserade kulturaktiviteter i ett annat
nordiskt land. Ungdomar som vill delta i Nordjobb séker arbete via Nord-
jobb. Om de blir antagna ordnar Nordjobb en bostad at dem och det anord-
nas aven fritids- och kulturprogram for nordjobbarna i de olika nordiska
landerna och sjalvstyrande omradena. Tanken &r att programmet inte en-
bart ska vara ett arbetsmarknadsprogram utan bidra med en helhetslos-
ning dar saval arbete, bostad som fritid dr inkluderat. Nordjobbarna ska
starkas i sin nordiska identitet genom att inte enbart arbeta utan dven upp-
leva och bekanta sig med kulturen i det nordiska land dar de befinner sig,
utveckla sin nordiska sprakforstaelse och bygga natverk samt fa erfaren-
heter vilka underlattar framtida nordisk mobilitet.

Utdver kdrnverksamheten med sommarjobbsprogrammet arbetar
Nordjobb dven med rena arbetsmarknadsprojekt. De arbetsmarknadspro-
jekt Nordjobb bedrivit har finansierats via exempelvis svenska kommuner,
Europeiska socialfonden (ESF) och Interreg. Nordjobb har drivit projekten
framst for att fa in mer finansiering till Nordjobb vilket moéjliggjort att pro-
jektledare har kunnat anstallas pa arsbasis och kontinuitet i verksamheten
pa sa satt sakrats. EU-projekten har dven bidragit till de centrala maltalen
och projekten har framf6rallt bedrivits i dresundsregionen. Arbetsmark-
nadsprojekten har ofta haft sndva malgrupper sdsom NEET,! arbetslosa
ungdomar eller nyutexaminerade akademiker och projekten har rort en-
bart delar av Norden. Detta i jamforelse med Nordjobbs grundkoncept som
vander sig till alla ungdomar i hela norden mellan 18-28 ar. Arligen gors ca
750 utbyten inom ramen fér Nordjobb.

Nordjobb har flera syften och det 6vergripande malet ar att knyta de
nordiska arbetsmarknaderna ndrmare varandra och skapa 6kad mobili-
tet inom norden. Férhoppningen ar att fore detta nordjobbare ska bli
"nordister” och dven i framtiden kdnna engagemang fér Norden och roéra

1 NEET star for "Not in Education, Employment or Training”, till gruppen raknas endast unga personer.



sig 6ver granserna. [ Nordjobbs strategiplan for 2014-2016 presenteras
Nordjobbs mission som foljer:2

Oka rorligheten pa den nordiska arbetsmarknaden samt pa olika satt
stiarka den nordiska arbetsmarknaden men ocksa spela en roll nar det
galler aktuella nordiska prioriteringar inom arbetsmarknadsfaltet
sdsom exempelvis att minska den nordiska ungdomsarbetslosheten.

Via aktiviteter pa den nordiska arbetsmarknaden bidra till nordisk

spraklig och kulturell integration som i sin tur aterkopplar till en for-
starkning av den nordiska arbetsmarknaden.

Spela en roll nér det giller andra dagsaktuella nordiska politiska pri-
oriteringar.

Pa Nordjobbs hemsida presenteras foljande syften:3

Deltagare ska stdrkas i sin nordiska identitet och fa en 6kad kansla av
nordisk samhorighet.

Oka ungdomsmobiliteten éver de nordiska granserna.
Starkande av den gemensamma nordiska arbetsmarknaden.
Uppnd en 6kning av den nordiska sprakforstaelsen.

En minskning av nordiska granshinder.

Nordjobb ska vara en aktiv partner i den nordiska debatten och vacka
opinion och sprida information om viktiga nordiska nutidsfragor.

Nordjobb ska vara ett foredome nar det giller nordbors lika rattig-
heter och arbeta for dessa rattigheter.

Sammantaget har Nordjobb tva huvudsakliga syften, dels ska Nordjobb
fungera som ett arbetsmarknadsprogram och férmedla sommarjobb i de
nordiska ldnderna till ungdomar inom Norden, dels ska Nordjobb bidra
med meningsfulla fritids- och kulturaktiviteter och vara ett helhetspro-
gram som skapar stiarkt nordisk samhorighet och foérstarker den nordiska
identiteten hos deltagarna.

2 Nordjobb (2014). Strategiplan Nordjobb 2014-2016.
3 0m Nordjobb - Vision http://www.nordjobb.org/sv/om-nordjobb/vision [hdmtad 16 mars 2016].
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For genomforandet av Nordjobb ansvarar Féreningarna Nordens For-
bund (FNF) och de nationella Féreningarna Norden. FNF ar ett samar-
betsorgan for de nationella Féreningarna Norden. Den storsta finansidren
av Nordjobb ar Nordiska ministerradet och Nordjobb far &ven medel fran
nationella myndigheter i Finland, Danmark, Island och pa Aland. Vidare
finansieras Nordjobb via stdd fran FNF och de nationella Féreningarna
Norden, via bidrag fran foreningar och fonder samt genom arbetet i EU-
projekt inom ramen for exempelvis ESF och Interreg.

1.2 Nordjobbs historia och utveckling

Nordjobb bildades ar 1985 pa initiativ av gruppen "Den nordiska ekono-
miska samarbetsgruppen”, vilken bestod av framforallt arbetsgivare samt
fackliga organisationer, representanter fran civilsamhallet och en svensk
kommun. Stiftelsen Nordjobb, vilken bestod av Féreningarna Norden For-
bund och Stiftelsen for industriellt utbyte drev sedan projektet Nordjobb
fram till 1989 d& Nordjobb togs éver av de nuvarande dgarna. Ar 2011
dndrades beskrivningen av Nordjobb fran projekt till program. Under de
tidiga aren finansierades Nordjobb framforallt av de foretag vilka fanns
representerade i samarbetsgruppen, men da projektet gick med under-
skott tackte Foreningarna Norden upp underskottet. Finansieringssyste-
met var dirmed inte hallbart pa langre sikt och sedan 1989 och framat
har Nordiska ministerrddet varit den klart stdrsta finansidren av Nord-
jobb. Foreningarna Nordens Forbund (FNF) har varit projektledare for
Nordjobb. Det grundldggande Nordjobb-programmet har varit detsamma
sedan starten 1985 och inom programmet har sommarjobb, bostad och
ett fritids- och kulturprogram samt i vissa fall sprakkurser erbjudits.*
Historiskt har projektledarna for de respektive nordiska landerna och
sjalvstyrande omradena haft sina kontor i de olika nordiska landerna och
ofta arbetat nira de nationella Foreningarna Norden. Efter att statsbidra-
gen fran saval Norge som Sverige dragits in flyttades projektledarna fran
dessa lander till sekretariatet i Kopenhamn under 2013 och 2014. Genom
denna organisatoriska forandring kunde de administrativa kostnaderna
for projektledarna minskas och anstéllningstiden for projektledarna for-
langas. Projektassistenter, ofta i form av praktikanter och volontarer, har
istéllet placerats i de tva ldnderna. Under 2009 och 2010 tog FNF 4ven
over det operativa och forvaltande ansvaret for Nordjobb Fardarna och

40y Municel Finland, Evaluering af Nordjobb (2001); Om Nordjobb, Bakgrund
http://www.nordjobb.org/sv/om-nordjobb/bakgrund [hamtad 16 mars 2016].
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Gronland. Tidigare hade arbetsformedlingarna i respektive sjalvstyrande
omrade skott arbetet med programmet. Det gemensamma Nordjobbs-
sekretariatet etablerades 2002 och 2006 anstélldes den nuvarande pro-
gramchefen Fredrik Jakobsen.5

1.3 Tidigare utvarderingar

1.3.1 Rekommendationer frdn tidigare utvirderingar

Under 2000-talet har Nordjobb utvirderats p& uppdrag av AK-A vid tva till-
fallen, ar 2008 och 2001. Utéver dessa externa utvarderingar har Nordjobb
utfort internt uppfdljningsarbete med arliga enkdtundersékningar bland
deltagande foretag och nordjobbare. Tyvarr har dessa interna enkéter ge-
nerellt mycket 1aga svarsfrekvenser, ofta under 20 % svarande, varfor vali-
diteten i svaren kan ifragasattas.6 Nordjobbs interna enkiater kommer pa
grund av dessa validitetsproblem inte att anvdndas i denna utvardering.

Utvarderingen fran 2001, vilken utférdes av Oy Munical Finland med
Johan Lonnroth som projektledare, gick igenom Nordjobbs organisation
och styrning samt resultaten av programmet och upplevelser hos saval
nordjobbare som arbetsgivare. Utmaningen och malet som preciserades i
utvarderingen var att fler ungdomar skulle fa majlighet att ta del av pro-
grammet. For att realisera detta mal pekade utvarderingen pa att projekt-
organisationen behévde fornyas for att effektivisera hanteringen av an-
sokningar och marknadsféring. Utvarderingen foreslog att tydligare
malsattningar for Nordjobb skulle siattas upp av Nordiska ministerradet
tillsammans med FNF. I utvarderingen forslogs specifikt:

e att NMR fortsatt bidrar till forverkligandet av Nordjobb-programmet
forutsatt att de mal NMR stiller upp for programmet kan forverkligas
och att projektorganisationen revitaliseras och hanteringen av pro-
grammet effektiveras

e att malsittningen med programmet, att ungdomar far bekanta sig
med den nordiska arbetsmarknaden, skarps. NMR bor stélla upp kla-
rare mal for sin andel av programfinansieringen. En 6kning av antalet
deltagare bor vara prioritet nummer 1. Om man inte kan svanga den

5 Nordjobb (2011-2015). Nordjobbs drsrapporter 2010-2015; Om Nordjobb, Bakgrund
http://www.nordjobb.org/sv/om-nordjobb/bakgrund [hdmtad 16 mars 2016].
6 Baserat pd svarsfrekvenser fran enkater 2010-2015.
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negativa trenden avseende antalet ansokningar och 6ka antalet utvax-
lingar bor man 6vervaga att helt dndra inriktning pa programmet eller
lagga ner det i dess nuvarande form

e att marknadsféringen férnyas och professionaliseras for att 6ka pro-
grammets synlighet

e att den operativa organisationen revitaliseras for att skapa ett mer
enhetligt program:

— Beslutsgdngen inom programmet bor forenklas.
— En ansvarig projektchef for programmet bor utses.

— Hanteringen av ansékningar bor effektiviseras och géras mer flex-
ibelt for att antalet nordjobbare ska kunna hdjas. Detta kan inne-
bara en centralisering av ansokningsforfarandet.

— Den ekonomiska genomskinligheten bor forbattras - effektivare
resultatuppfoljning.

— Modern teknik bor utnyttjas i storre utstrackning i hanteringen av
programmet.

— Finansieringsunderlaget bor breddas.

— Nordjobbare bor erbjudas samma service, ex ang. fritidsprogram,
oberoende av land.

e Nordjobb bor s6ka samarbetspartners bland de stérre samnordiska
foretagen

e att NMR arbetar for att tredjelandsmedborgare som bor i ndgot av
de nordiska landerna ges mojlighet att delta i programmet pa motsva-
rande sitt som nordbor. Detta far naturligtvis inte stari strid med even-
tuella internationella 6verenskommelser eller skapa ojamlikhet

e att arbetsmarknadssektorn som ansvarar féor Nordjobbsprogrammet
aktivt tar del i analysen och utvecklandet av ett nirmare samarbete
mellan de olika mobilitetsordningarna inom NMR.

Johan Lonnroth kontrakterades for att genomféra aven 2008 ars utvarde-
ring. Utvarderingen var smalare och fokuserade pa alternativa finansie-
ringskallor for Nordjobb. Utvarderingen granskade dven hur rekommen-
dationerna fran 2001 ars utvardering hade efterlevts. Resultat var:

o Projektet ansags till viss del ha utvecklat projektorganisationen via
tillsattandet av en nordisk projektledare. Dock pekade utvarderingen
pa att den gamla strukturen med nationella projektansvariga fortfa-
rande fanns kvar. Inférandet av elektroniska ansokningsblanketter
lyftes fram som en effektivisering av ansdkningsférfarandet.

Utvdrdering av Nordjobb 15



Okningen av utbyten 2001-2008 var marginell. Det klargjordes att
NMR trots detta inte vidtagit nagra atgarder, men att utviarderingen
2008 kunde ses som ett forsta steg for en forandring av Nordjobb.

Marknadsféringen forbattrades genom stérre anvandning av Nord-
jobbs hemsida.

Beslutsgangen ansags eventuellt ha forenklats, projektledning sag be-
slutsgangen som rak, men en troghet uppfattades i besluten fran di-
rektorskollegiet.

Den ekonomiska redovisningen forbattrades under perioden genom
hardare krav fran NMR och anviandandet av standardiserade mallar.

Gallande anvandandet av ny teknik pekade utvardering pa att ett suc-
cesivt fornyelsearbete pagick inom Nordjobb.

Finansieringsunderlaget hade inte breddats i ndgon betydande ut-
strackning.

[ storre stader holl fritidsprogrammen god kvalité, men de var inte
lika omfattande pa mindre orter.

Via "Nordjobb-natverket” kopplat till Pohjola-Norden hade vissa tre-
vande gjorts for kontakt med samnordiska arbetsgivare, 2008 fanns
dock inga konkreta resultat av dessa trevanden.

Angdende samarbeten mellan nordiska mobilitetsprogram under
NMR konstaterades att vissa operativa kontakter etablerats mellan
Nordplus och Nordjobb. Att narmare koppla ihop programmen var
dock inte nagot som ansags aktuellt.

Utvarderingen ldmnade ingen kommentar rorande mojligheterna for
tredjelandsmedborgare att delta i Nordjobb.

Foljande forslag till alternativ och kompletterande finansiering av Nord-
jobb presenterades i utvarderingen:

16

Reklam-banners pd Nordjobbs hemsida (bidrar dock endast med
mindre summor).

Arbetsgivaravgift (bor vara differentierad baserad pa konjunktur i de
olika landerna).

Deltagaravgift (antingen for de som erbjuds jobb eller fér de som er-
bjuds bostad).

Privat finansiering fran féretag (Fundraising foreslas drivas av ett se-
parat, av NMR finansierat, fundraising-projekt. Eventuellt bor na-
ringslivet dven bjudas in till Nordjobbs styrgrupp. Pohjola-Nordens
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involvering av ndringslivet i arbetet med Nordjobb lyfts fram som ett
gott exempel.).

e Fonder och stiftelser (framférallt for finansiering av kulturdelen av
Nordjobb).

Vidare foreslog utvarderingen att en finansieringsmodell skulle etableras
dar NMR bidrar med en viss grundsumma till Nordjobb och sedan mat-
char all privat investering som Nordjobb attraherar. Detta for att 6ka in-
citamenten for anskaffningen av alternativ finansiering.

Utvarderingen stallde sig skeptiskt till FNF:s mdjlighet och vilja till att
féornya organisationen och dra till sig ny finansiering. Utvarderingen be-
skrev FNF som en organisation vilken saknar den kollektiva drivkraft som
behovs for att driva projektet framat. Vidare menade utvardering att det
fortfarande fanns oklarheter rorande om FNF dger Nordjobb och ansvarar
for att driva projektet framat eller om FNF endast forvaltar projektet for
NMR:s rakning.

1.3.2 Uppfyllelse av tidigare rekommendationer

Nedan sammanfattas hur vil Nordjobb och Nordiska ministerradet foljt
tidigare rekommendationer:

¢ Nordiska ministerradet har inte stallt nya typer av krav pad Nordjobb.

e Marknadsforingen har till viss del férnyats genom marknadsforing via
Nordjobbs hemsida (vilket &ven namns i 2008 ars utvardering) och
sedan 2010 narvaro pa Facebook.

e Den operativa verksamheten har delvis revitaliserats:

— Beslutsgangen har forenklats i och med tillsittandet av en pro-
gramchef for Nordjobb vilket ndmns redan i 2008 ars utvardering.

— En projektchef har sedan tidigare utsetts vilket ndmns i utvarde-
ringen fran 2008.

— Ansokningar hanteras digitalt vilket ndmns redan 2008, men ytter-
ligare effektivisering kan ske genom uppdatering av interna sy-
stem.

— Den ekonomiska redovisningen forbattrades redan innan utvarde-
ringen 2008 genom att standardiserade mallar borjade anvindas.
Arsrapporten for 2015 kommer att skrivas i NMR:s standardise-
rade mall vilket bidrar till 6kad transparens.
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— Modern teknik har anvénts for att mdjliggéra narmare kommuni-
kation mellan de olika kontoren samt for att genomfora intervjuer.

— Finansieringsunderlaget har breddats genom arbete i EU-projekt.

— Vissa forsok att etablera samarbeten med samnordiska foretag
har gjorts, men i huvudsak inte i stérre utstrackning dn vad som
rapporterades i utvarderingen fran 2008. Den nyligen genom-
forda sammanslagningen av Pohjola-Nordens naringslivsutskott
och Nordjobb-utskott dr dock ett steg pa vigen for att forbattra
kontakterna mellan Nordjobb och naringslivet.

— Tredjelandsmedborgare som talar nordiska sprak har numera moj-
lighet att delta i Nordjobb. Medborgarna behover inte, sdsom speci-
ficeradesirekommendationen fran 2001, vara bosatta i ett nordiskt
land for att soka till Nordjobb.

— Utvéarderingen har inte klarlagt nagot tydligt arbete fran NMR:s
sida for att 6ka samarbetet mellan de olika mobilitetsordning-
arna inom NMR.

Utvarderingen fran 2008 rorde framforallt hur Nordjobb kunde och
borde attrahera alternativa finansiering. I nuldget har inga av de fem for-
slag som presenterades i utvarderingen fran 2008 genomforts och gene-
rellt verkar det inte realistiskt att inféra varken deltagar- eller arbetsgi-
varavgifter. Eventuellt dr det mojligt att Nordjobb framoéver kan fa
finansiellt stod fran stérre samnordiska foretag inom ramen for framtida
samarbeten.

[ linje med rekommendationerna fran 2008 ars utvardering har Nord-
jobb sokt kompletterande finansiering. Medel har sokts fran olika EU-fon-
der sdsom Europeiska socialfonden (ESF) och Interreg och genom att driva
EU-projekt har Nordjobb férbattrat kontinuiteten i organisationen da pro-
jektledarna vid sekretariatet har kunnat anstallas pa heltid.

18 Utvdrdering av Nordjobb



2. Om utvarderingen

2.1 Uppdraget och utvarderingsmodell

Denna utvirdering har utfoérts pa uppdrag av Nordiska ministerrddet.
Studien har letts av Mats Kullander vid Oxford Research i Stockholm och
rapporten har forfattats av Mats Kullander och August Olsson, bade vid
Oxford Research i Stockholm. Projektmedarbetare vid Oxford Researchs
kontor i Danmark, Norge och Sverige genomférde datainsamlingen i sina
respektive lander.” Syftet med utvarderingen var att bedéma hur Nord-
jobb fungerar, om rekommendationer fran tidigare utvarderingar har
foljts samt om Nordjobbs insatser och aktiviteter i tillracklig grad tjanar
syftet med programmet och bidrar till maluppfyllelse. Vidare har utvar-
deringen syftat till att beddma relevansen av Nordjobb relativt liknande
satsningar pa nationell, nordisk och europeisk niva.

For att uppna detta syfte har Nordjobb utvarderats med utgangspunkt
i en programteoretisk analys. OECD/DAC:s kriterier for programteori-
etiska utvarderingar har anvants. Dessa dr: relevans, effektivitet, kost-
nadseffektivitet, effekter och héllbarhet. Utviarderingsmodellen presente-
ras i Figur 1. Da utvarderingen utgatt fran en programteoretisk ansats har
det dven varit relevant att undersoka insatslogiken, det vill sdga hur det
ar tankt att aktiviteterna ska bidra till mélen och till effekter pa lang sikt.
Utover OECD/DAC:s utvirderingskriterier har fragor om det nordiska
mervirdet av Nordjobb samt hur Nordjobb forhaller sig till andra kom-
pletterande insatser pa nationell, nordiska och europeisk niva undersokts.
Dessa tvd omraden kan ses som en specificering av omradet relevans. Ut-
varderingen har dven undersokt vilka alternativ som finns till Nordjobb
och om syftet med programmet kan uppfyllas pa annat satt.

7 Tack till Lisa Tonnes Lonnroos, Marthe Rosenvinge Ervik, Hannah Halvorsen, Anders Gggsig Randrup och
Tobias Biiring.



Figur 1: lllustration av OECD/DAC:s utvirderingskriterier

Relevans

Kalla:  Oxford Research AB.

Kostnadseffektivitet

Effektivitet

Hallbarhet

Effekter

For att operationalisera utvarderingen ytterligare har foljande fragestall-
ningar undersokts vilka svarar mot de olika programteoretiska utvarde-

ringskriterierna:

Tabell 1: Fragestillningar

Fragestillning

Hur har Nordjobb levt upp till sitt
mandat?

Vilket ar det Nordiska mervardet av
Nordjobb?

Hur vérderar deltagare i Nordjobb
nyttan?

Vad dr mervardet av kompletterande
projektverksamheter?

Har tidigare utvarderingars
rekommendationer hérsammats?

Vad &r relevansen av Nordjobb i
forhallande till liknande insatser pa
nationell och Europeisk niva?

Hur bor Nordjobb utvecklas (eller bor
det avvecklas?)?

Hur kan mervardet starkas?

Hur kan man éverkomma hinder?
Hur kan man sdkra langsiktig forank-
ring?

Hur skulle man, pa andra satt, kunna
uppna syftet med Nordjobb?

Utvérdering-
skriterier

Relevans, effektivitet

Effekter, relevans

Effekter, effektivitet

Effekter, effektivitet,
kostnadseffektivitet

Effektivitet

Relevans

Effekter, effektivitet,
kostnadseffektivitet,
langsiktig hallbarhet

Datainsamlings-
metod

Litteraturstudie

Litteraturstudie,
Intervjustudie

Intervjustudie,
Litteraturstudie,
Intervjustudie

Litteraturstudie,
Intervjustudie

Litteraturstudie,

Intervjustudie

Litteraturstudie,
Intervjustudie

Litteraturstudie,
Intervjustudie

Analys-
metod

Programteori

Programteori

Programteori

Programteori

Programteori,

Organisationsanalys

Programteori

Programteori,
Organisationsanalys

Programteori,
Organisationsanalys
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2.2 Metod

Studien har genomférts som en intervju- och litteraturstudie. De tvd mo-
menten beskrivs ndrmare nedan.

2.2.1 Intervjustudie

En omfattande intervjustudie bestdende av 43 semi-strukturerade inter-
vjuer har genomforts. Intervjuerna har varit mellan 30-90 minuter langa
och respondenterna har i méjligaste man intervjuats pa sitt modersmal.
Intervjuerna har genomforts antingen personligen eller via telefon under
tva veckor i februari 2016. Nedan listas de respondentgrupper som har
intervjuats:

e Arbetsgivare delaktiga i Nordjobb.

e Fore detta nordjobbare.

o Nationella projektledare for Nordjobb.

e Generalsekreterare for de nationella Féreningarna Norden.
e Medlemmar i AK-A och Arbetsmarknadsutskottet.

o (Centrala sekretariat (Nordjobb, FNF).

e Nordiska Radet.

e Representanter fran relevanta nationella myndigheter.

En fullstindiga lista 6ver respondenter presenteras i referensforteckningen.

2.2.2 Litteraturstudie

En litteraturstudie har genomforts vilken har legat till grund fér utforman-
det av intervjuguider och dven i sig sjalv bidragit till information om syfte,
maluppfyllelse, till vilken grad rekommendationer fran tidigare utvarde-
ringar horsammats med mera. Rapportering fran framforallt tidsperioden
2010-2015 har studerats. Foljande material ingar i underlaget, for en full-
standig forteckning se referensforteckningen i slutet av denna rapport:

e Nordjobbs arsrapporter.
¢ Nordjobbs ekonomiska redovisning.

e Strategidokument och verksamhetsplan for Nordjobb.
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e Mandat och ramkontrakt for Nordjobb.
e Nordiska ministerradets samarbetsprogram.
e Tidigare externa utvarderingar av Nordjobb (2001 och 2008).

e Interna utvarderingar av Nordjobb.
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3. Utvarderingens resultat

Nedan kommer utvarderings resultat att presenteras i form av en redogo-
relse for den information som kommit fram i litteratur och intervjuer. Slut-
satser kring vad informationen innebdr i relation till utvarderingskriteri-
erna och Nordjobbs utveckling dras dock forst i ndsta kapitel, kapitel 4.

3.1 Syfte ochrelevans

Nordjobbs grundldggande syfte, att formedla arbete, bostad och ett fri-
tidsprogram, ar val féorankrat bland de respondenter som intervjuats. I de
genomforda intervjuerna lyfts genomgaende savil Nordjobbs arbetsfor-
medlande roll som kulturutbytesroll. Sommarjobbet dr centralt s till vida
att nordjobbarna ofta stoter pa Nordjobb da de letar efter ett sommar-
jobb. Manga respondenter lagger dock en stor vikt vid kulturutbytet och
Nordjobbs roll som stiarkande av nordiska sprakforstaelse och den nor-
diska identiteten. Programmet ar framforallt relevant da det erbjuder en
kombination av arbete och kulturutbyte. Nar det giller arbetsformedling
finns flera aktérer som arbetar med framfoérallt bi-lateral arbetsfor-
medling mellan nordiska lander, exempelvis bemanningsféretag som ar-
betar i Sverige och Norge. Mojligheten till att soka arbeten i andra nor-
diska lander via andra kanaler dn Nordjobb varierar dock starkt beroende
paivilkenland den arbetssdkande bor. En isldnning eller gronldnning har
exempelvis klart farre mojligheter dn en svensk. Det existerar ndgot av ett
motsatsforhallande mellan Nordjobbs syfte som arbetsférmedlare och
Nordjobbs syfte som ett program som ska stiarka den nordiska identiteten
och bidra till kulturutbyten. Satsningar pd mer hogkvalitativa utbyten
med fler aktiviteter kan i vissa fall sta i motsats mot en satsning for en
6kad kvantitet av utbyten. Denna interna motsattning kommer att disku-
teras vidare i kapitel 4 men ar central for att bilda sig en uppfattning om
Nordjobbs resultat.

De personer som sjdlva varit nordjobbare lyfter generellt upp saval de
kulturella bitarna av Nordjobb, som mojligheten till att fa ett sommarjobb.
Oftast motiveras individer av en kombination dar de behover ett sommar-
jobb, men samtidigt vill fa en ny upplevelse och lara sig mer om ett annat
nordiskt land och/eller sprak. Foljande citat som ar ett svar pa fragan



"Varfor sokte du ett Nordjobb?” exemplifierar hur manga nordjobbare ser
pa relevansen hos Nordjobb:

"Att jag ville utanfor Sveriges granser och att det var valdigt bra eftersom de
ocksa hjilper en med boende och man far jobb och sen bidrar de ju med ett
fritidsprogram sa att man ska komma i kontakt med andra ungdomar. Som
forsta resa jag gjorde sjélv sa passade det valdigt bra med att det fanns nagon
som styrde upp mycket at en.

-]

Nar jag vl sokte Nordjobb sa far man dnska vilket land man vill kunna jobba i
och da vet jag att jag inte hade med Norge 6ver huvud taget da jag vet att Norge
ar sa vanligt och sa enkelt att dka till som svensk dnda. Nar jag sokte forsta
gangen sa hade jag nog bara med Island och Finland som 6nskemal och forra
aret hade jag bara med Finland.”

(Fore detta nordjobbare).

En tydlig tendens kan skdnjas dar nordjobbare fran olika ldnder motive-
ras av olika saker. Pa Island och i Finland dar hela befolkningen bade stu-
derar ett skandinaviskt sprak och finska/islandska i skolan lyfts Nord-
jobbs bidrag till sprakinlarning upp som viktig. I lander dar skandinaviska
sprak istillet 4r modersmal for en majoritet av invanarna ar det snarare
den spannande upplevelsen Nordjobb bidrar med och méjligheten till
sommarjobb som lockar.

Aven bland arbetsgivare varierar Nordjobbs bidrag och relevans. For
de flesta arbetsgivarna bidrar Nordjobb med personal som svarar upp
emot sommarrekryteringsbehovet. Mervardet for dessa foretag ar att
Nordjobb, helt avgiftsfritt, genomfér den forsta delen av anstéllningspro-
cessen. Hur foretagen ser pa relevansen i den nordiska sprakkompeten-
sen nordjobbarna har varierar. Vissa foretag ser inte nagon relevans i nor-
djobbarnas sprakkompetens men andra arbetsgivare, fran framforallt
Aland, Finland och Sverige, ser en hog relevans i nordjobbarnas finska-
och svenskkunskaper. For en del foretag har Nordjobb en mycket hog re-
levans, detta giller exempelvis for svenska foretag vilka efterfragar finsk-
sprakig personal eller kundtjanstféretag som soker nordisksprékig per-
sonal. For sddana foretag bidrar Nordjobb i vissa fall med en tjanst som
varken arbetsformedling eller bemanningsforetag kan bidra med. Detta
exemplifieras tydligt i f6ljande svar pa fragan "Om Nordjobb inte hade ex-
isterat, vart hade ni da vint er med era rekryteringsbehov?”:
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"Den fragan har jag funderat pa faktiskt, fér ens egen del. Det hade varit riktigt
knepigt, det hade varit riktigt tungt. Jag ar véldigt n6jd med personalen som
har kommit, de har vilja och de tycker det ar roligt att ha det har utbytet att
komma till ett annat land, lara sig svenska. De ar otroligt engagerade, majori-
teten ar valdigt engagerade. Nej, jag tror det ar svart. Da hade det nog snarare
varit att vi sjdlva hade akt dver pa rekryteringsdagar till Finland till exempel,
men det dr ett enormt jobb. Sa for oss underlattar det [Nordjobb] valdigt
mycket. Det skulle varit enormt jobbigt ska jag sdga, for jag hade inte tagit na-
gon annan form av bemanningsforetag for de kan inte fa tag pa den har perso-
nalen pa samma satt.”

(Arbetsgivare).

Mojliga programalternativ till Nordjobb ar exempelvis "Your first EURES
job” (YfEj), vilket ar ett europeiskt arbetsformedlingsprojekt riktat mot
individer i aldrarna 18-35 ar. YfEj innehdller varken hjilp med bostad el-
ler fritidsaktiviteter, men inom ramen for projektet erbjuds mdjligheten
att soka bidrag for sprakkurser och intervjuresor vilket gér programmet
till ett mojligt alternativ till Nordjobb. Genomgdende kan alternativ iden-
tifieras som uppfyller delar av Nordjobbs syften, men Nordjobb ar unikt
som program nar det giller att erbjuda en helhetslosning. Relevansen i att
erbjuda en helhetslosning ligger till grund for diskussionen om hur Nord-
jobb bér struktureras och organiseras framéver. Ar syftet framst att for-
medla arbeten skulle programmet sannolikt kunna slimmas ner och inte-
greras i andra organ, men om Nordjobb dven framoéver ska ha som syfte
att forstarka en nordisk identitet och bidra till kulturutbyten blir det svart
att se ett annat grundlaggande upplagg pa programmet. De nordjobbare
som intervjuats namner genomgaende vikten i att Nordjobb erbjudit ett
helhetsprogram dar bostad garanterats och kontaktpersoner har funnits
vilka bidragit med hjalp och stéd. Detta ger en trygghet vilket medfor att
nordjobbarna vagar sig ut i norden. Aven representanter fr&n Nordjobb
och de nationella Féreningarna Norden lyfter just Nordjobbs relevans
som en helhetslosning vilken inkluderar savél ett arbetsutbyte som ett
kulturutbyte.

3.1.1 Malgrupp

Nordjobbs malgrupp ar personer mellan 18-28 ar som star relativt nara
arbetsmarknaden och talar ett skandinaviskt sprak. Atminstone sedan
2009, da Nordjobb Europa etablerades, finns mojligheter dven for ut-
omnordiska medborgare som talar ett skandinaviskt sprak att soka till

Utvdrdering av Nordjobb 25



Nordjobb.8 Dessa nordjobbare behdver dock inte, vilket var rekommen-
dationen fran utvirderingen 2001, vara bosatta i ett nordiskt land utan
syftet med Nordjobb Europa ar att dessa europeiska nordjobbare ska fun-
gera som nordiska ambassadoérer i sina hemlander. Nordjobbarna kom-
mer framforallt fran Sverige och Finland och ar 2015 kom 534 av totalt
634 nordjobbare fran nagot av dessa tva lander. Totalt 31 utomnordiska
medborgare deltog i Nordjobb 2015, vilket &r i linje med det interna mal-
talet om 30 utomnordiska nordjobbare. Nordjobb har som mal att skapa
en jamnare fordelning vad gailler nationaliteten pd nordjobbare, men
monstret vad galler vilka lander nordjobbarna kommer ifran har inte for-
andrats nimnvart under de senaste aren. Den genomsnittliga nordjobba-
ren ar 23 ar och under 2015 var 2/3 av nordjobbarna kvinnor.® Snedvrid-
ningen kan sannolikt delvis forklaras av att vardsektorn ar den storsta
sektorn inom Nordjobb och att en klar majoritet av de som arbetar inom
vardsektorn ar kvinnor.

Ett par respondenter lyfter att programmets framsta malgrupp ar stu-
denter som soker sommarjobb, men de flesta respondenter menar att de
allra flesta 18-28 aringar ingdr i malgruppen. Ett par respondenter menar
att Nordjobbs viktigaste malgrupp ar individer vilka ar villiga att dka ut-
omlands for att jobba, men kanske behover ett extra incitament for att
soka sig utomlands. Bland de nordjobbare som intervjuats finns en blan-
dad bild dar vissa da de sokte jobb sag Nordjobb som det enda alternativet
for att aka utomlands och arbeta samtidigt som andra redan hade bestamt
sig for att dka utomlands och arbeta innan de stotte pa Nordjobb. De stotte
istéllet pa Nordjobb i sitt sokande efter arbete. Sammantaget ar malgrup-
pen Nordjobb riktar sig emot individer vilka star relativt nira arbets-
marknaden och soker ett sommarjobb och en upplevelse.

Fran den centrala projektledningens sida lyfts moéjligheten att bredda
malgruppsbilden for att inkludera ett specifikt fokus pd NEETs och andra
grupper langt ifran arbetsmarknaden.10 Detta dé ett fokus pa dessa grup-
per mojliggdr ansokningar om projektmedel fran ESF och Interreg vilket
forbattrar Nordjobbs ekonomi 6ver aret och gor det mojligt att ha pro-
jektledarna som saknar nationell finansiering (Fardarna/Gronland,
Norge och Sverige) anstéllda pa heltid vid Nordjobbs sekretariat. Flera
andra respondenter menar dock att grupper langt ifran arbetsmarknaden

8 Nordjobb (2011). Slutrapport Nordjobb Europa.
9 Nordjobb (2016). Bilagor, Nordjobb drsrapport 2015.
10 NEET star for "Not in Education, Employment or Training”, till gruppen ridknas endast unga personer.
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istdllet bor handhas av andra aktdrer sdsom nationella arbetsfor-
medlingar som har den specifika kompetensen och resursen att arbeta
med grupperna.

Malgrupperna for parallella projekt har generellt varit snavare i fraga
om geografisk malgrupp dar projekten framforallt rort Sverige, Norge och
Danmark. Detta kan vara problematiskt for den geografiska spridningen
av nordjobbare, da projekt som endast beror vissa ldnder kan riskera att
inverka negativt pa den geografiska spridningen av nordjobbare. Om pa-
rallella projekt kan bidra till en forbattrad geografisk spridning genom att
locka fler nordjobbare frdn underrepresenterade lander och omraden
sasom Norge, Danmark och Gronland kan mervardet av den parallella
projektverksamheten 6ka.

3.2 Styrning och organisation

3.2.1 Organisation

Nordjobbs dvergripande organisation beskrivs i Figur 2 nedan. Det ar For-
eningarna Nordens Férbund som forvaltar programmet, vilket dgs av de
nationella Foreningarna Norden. For varje land och sjdlvstyrande omrade
finns en nationell projektledare som ansvarar for att rekrytera arbetsgi-
vare, matcha sokande med de platser som finns och skaffa fram bostader.
Undantaget ar Far6arna och Gronland som har en gemensam projektle-
dare. Projektledarna har dven projektassistenter vilka arbetar med kultur-
aktiviteter, inspekterar boenden och ar en kontaktyta mot nordjobbarna.
Undantaget ar Faréarna och Gronland dér inga projektassistenter finns och
samarbeten anordnas istdllet med olika lokala aktorer.

Tva storre forandringar har skett vad géller Nordjobbs organisation
sedan den senaste utvarderingen 2008. For det forsta har de nationella
projektledarna for Norge under 2014 och Sverige under 2013 flyttats till
FNF:s kansli i Kopenhamn och for det andra har FNF tagit over det for-
valtande ansvaret for Nordjobb-Faroarna ar 2009 och for Nordjobb-
Gronland ar 2010. Tidigare forvaltades programmet pa Fardarna och
Gronland av respektive sjalvstyrande omrades arbetsformedling. Flyt-
ten av den norska respektive svenska projektledaren till FNF:s kansli i
Képenhamn berodde framst pa att Norge och Sverige har upphort med
att bidra med nationella medel till Nordjobb vilket forsamrat maojlig-
heten att ha projektledare pa plats i linderna. Tanken var att minska
Nordjobbs fasta kostnader genom att placera flera nationella projektle-
dare pa sekretariatet i Kopenhamn. Att flytta den norska och svenska
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projektledaren till K6penhamn har dven mdjliggjort ett tiatare samar-
bete mellan dessa projektledare och programchefen i arbetet med att
attrahera medel fran EU och driva EU-projekt.

Da den svenska projektledaren flyttades till Kopenhamn hade Sverige
sedan flera ar tillbaka upphort med att bidra med nationella medel till
Nordjobb. Flytten av den svenska projektledaren skedde darmed inte i di-
rekt anslutning till att medlen drogs in utan flytten var kopplad till laga
resultat for Sveriges del under 2013. Placeringen av de tva nationella pro-
jektledarna i Képenhamn har gett upphov till ett storre behov av projekt-
assistenter i Norge och Sverige. Behovet har tillgodosetts genom att ett
flertal praktikanter rekryterats infér sommarsasongen och dessa prakti-
kanter har fungerat som projektassistenter och bidragit med regional
narvaro i Norge och Sverige. Samarbete sker till viss del med de nationella
Foreningarna Norden i Norge och Sverige, och i Norge delar projektassi-
stenterna exempelvis kontor med Foéreningen Norden. I Sverige hyrs kon-
torshotell at projektassistenterna och samarbetet med Foreningen Nor-
den éar inte lika utvecklat. Aven i de andra nordiska linder och i de
omraden dar projektledarna ar placerade pa plats i landet eller omradet
anvands projektassistenter for att underlatta det operativa arbetet. Den
alandska och den isldndska projektledaren anstéller varsin projektassi-
stent infér sommarsisongen. 1 Finland ar projektledaren baserad i
Helsingfors men dven i Finland rekryteras praktikanter som projektassi-
stenter under sommarsasongen. De arbetar i Helsingfors, Abo och i Oster-
botten med boende och fritidsaktiviteter och finns pa plats som ett stod
for nordjobbarna.

[ nulaget finns inga planer pa att flytta fler projektledare till Képen-
hamn. Detta beror dels p3 att avstanden till Finland, Aland och Island ar
klart langre an till Sverige och Norge varfor det skulle vara svarare att bed-
riva verksamheten fran Képenhamn och dels pa att nationell finansiering
finns for de projektledare som ar baserade i de lander och omraden de har
ansvar for. Programchefens roll blir ndgot olika i férhallande till de olika
projektledarna da programchefen dven tar rollen som personalchef for de
projektledare som ar stationerade pa kontoret i Képenhamn.

Organiseringen av parallella projekt skots framst av programchefen
och via medel fran dessa projekt, samt via samordningsvinster av gemen-
samma kontorslokaler, kan de nationella projektledarna stationerade i
Kopenhamn anstéllas pa heltid. Detta sdkrar en kontinuitet i verksam-
heten. Det tidigare projektet ”"Jobbresan” rorde utbyten fran Sverige till
Norge och under 2016 kommer projektet Nordisk Jobbstart+ att dra
igdng. Nordiskt Jobbstart+ ar ett projekt vilket riktar sig till arbetslosa
svenskar och danskar med en eftergymnasial utbildning. Projektet syftar
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till att erbjuda s6kande arbete i 6resundsregionen och Norge. De paral-
lella projekt som hittills genomforts och de som finns planerade har dar-
med rort de omraden och de projektledare vilka finns stationerade vid
huvudkontoret i Képenhamn.

P4 Island, Aland och i Danmark ir det de nationella Foéreningarna Nor-
den som forvaltar Nordjobb och projektledarna har kontor pa den nation-
ella Foreningen Nordens kansli. I Finland ar det istéllet Pohjola-Nordens
ungdomsférbund som praktiskt forvaltar programmet. Detta beror
framst pa budgettekniska skél da den nationella finansieringen i Finland
endast kan s6kas av ungdomsorganisationer. Kontorslokalerna delas med
savél Pohjola-Norden, som Pohjola-Nordens Ungdomsférbund. Pohjola-
Norden ar fortfarande den part som ar dgare till Nordjobb och represen-
terar Finland i direktoérskollegiet.

Figur 2: Organisationstrad vilket beskriver Nordjobbs nuvarande organisation

FNF:s Presidium

Nordiska Direktérskollegiet
Ministerradet (AK-A Foreningama

och NMR:S) Nordens Farbund

Mordjobbs
sekretariat

Projektledare f&r D'_E‘ na.ticnella
Finland, Island, Féireningarna
Danmark och Aland Norden gF[.))K’ FI, AX,

Projektledama fér
Sverige, Norge och
Grénland/Fardarna

De nationella
Féreningarna
Morden (5E, NO}

Projektassistenter
pa plats i Sverige,
Norge.

Projektassisteneter

Kalla:  Oxford Research AB.

Internt skéts kommunikationen via Skype och e-mail. For att undvika iso-
lering av de projektledare som inte dr baserade i Kopenhamn har de moj-
lighet att delta pa fredagsmoten med de andra projektledarna via Skype.
De gemensamma motena ar uppskattade, men blir ibland mindre givande
pa grund av tekniska problem. Projektledarna pa huvudkontoret dr nojda
med strukturen, men ndmner dven att de inte har nagot att jaimféra med
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da bade den svenska och norska projektledaren anstillts efter att centra-
liseringen genomforts. De uppskattar mojligheten att kunna ha daglig
kontakt med de 6vriga projektledarna som sitter pd huvudkontoret och
de kan effektivisera arbetet genom att avlasta varandra och hjilpas at
med arbetsuppgifter. Sdhar utrycker sig en projektledare:

"Jeg gar altid over i Snaregade [der hvor de gvrige projektledere er] og deltager
sammen med dem til mgder. Det er enormt givtigt. Nar man ser pa den elendige
Skypeforbindelse, som er meget omstaendigt og kommunikationen er halvslgj, sa
er det fantastisk at jeg har nogen kollegaer ansigt til ansigt og kan spare med
dem. Det er ogsa en helt anden energi omkring projektet. Jeg synes det er enormt
godt at have den her face-time.”

(Nationell projektledare).

Risken for isolering av de projektledare som inte dr baserade i Képen-
hamn upplevs som olika stor bland respondenterna och de flesta projekt-
ledare som fortfarande arbetar pa nationella kontor foérklarar att deras
arbete inte paverkats ndmnvart av att vissa projektledare samlokali-
serats. En viss risk ses dar stérre sammanhallning bildas mellan projekt-
ledarna i K6penhamn, men dnnu anses det for tidigt for att kunna utvar-
dera effekterna av de organisatoriska forandringarna. De projektledare
som fortfarande finns baserade pa nationella kontor utanfér Danmark
upplever alla att det skulle vara mycket svart for dem att genomfora sitt
arbete om de satt pa huvudkontoret i Képenhamn. Ett titare samarbete
mellan projektledarna i Kopenhamn kan ge effektivitetsvinster genom att
projektledarna kan hjalpas it och avlasta varandra. A andra sidan blir
samarbeten med de nationella Féreningarna Norden och samarbeten
med Halld Norden svarare att bade etablera och uppratthalla. Nationella
samarbeten med Foreningen Norden och Halld Norden finns pa flera hall
dar Nordjobb fortfarande har nationella projektledare och bidrar nation-
ellt med positiva organisatoriska synergier. Centraliseringen tycks dar-
med bidra med saval effektivitetsvinster som effektivitetsforluster.
Arbetsgivare och Nordjobbare ar generellt néjda med Nordjobbs struk-
tur utifran den kontakt de har med Nordjobb. Nackdelar som ndmns fran ar-
betsgivarnas sida ror framforallt bristande kontinuitet vad galler projektle-
dare vilket skapar onddiga problem och missforstand. De intervjuade
nordjobbarna tycker generellt att de fatt mycket bra information och har ve-
tat vem de ska kontakta och vilken information de kan férvanta sig. Ett fatal
nordjobbare har haft svarare att fa kontakt och hjélp fran Nordjobb under
tiden da de nordjobbat. De lyfter exempelvis problem med oseriosa arbetsgi-
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vare och oklarheter kring vilka arbetstidsregler som giller. De flesta nordjob-
barna har dock varit mycket néjda med sina utbyten och kommunikationen
med Nordjobb och inte lyft ndgra speciella problem.

3.2.2 Styrning

Nordjobbs verksamhet styrs framst av de kvantitativa maltalen dar malta-
let for antal utbyten har storst inverkan pa verksamheten. Styrningen med
maltal formuleras i mandatet fran Nordiska ministerrddet. Maltalen géller
hela Nordjobbs organisation och de specificeras for varje land och sjalvsty-
rande omrade av programchefen fér Nordjobb. De nationella maltalen upp-
dateras efter feedback fran respektive lands/omrades projektledare. Pro-
gramchefen for Nordjobb rapporterar arligen om Nordjobbs
maluppfyllelse och verksamhet till Nordiska ministerradets &mbetsmanna-
kommitté for arbetsliv (AK-A). Styrning sker dven fran Foreningarna Nor-
dens Forbund (FNF) och direktorskollegiet for Foreningarna Norden, ett
kollegium bestdende av generalsekreterarna fran de nationella Férening-
arna Norden. Nordjobbs programchef rapporter dven till dessa aktorer och
far fran dem godkannande for att arbeta med den parallella projektverk-
samheten. [ hur hog grad parallell projektverksamhet dven ska stdimmas av
med AK-A rider det delade meningar om dir enskilda AK-A medlemmar
har en striktare syn dn Nordjobbs programchef rérande vad som kan anses
falla inom ramen for foljande lydelse ur Nordjobbs mandat:

" tilfeelde at Nordjobb planleegger at gennemfgre projekter som afviger markant
fra Nordjobbs kerneopgave bgr dette forankres hos NMR:s og EK-A fgrst.”11

Fran utvarderingen av Nordjobb 2001 rekommenderas en forenkling av
beslutsgédngen inom programmet, vilket till viss del ansdgs ha uppfyllts
2008. De delvis skilda uppfattningarna kring vilka beslut som ska tas pa
vilken niva och vilka beslut som behoéver godkannas av vilka parter tyder
pa att beslutsgdngen kan forenklas ytterligare, framférallt vad gailler
storre centrala beslut. Pa nationell niva uppfattas beslutsgangen daremot
som mycket tydlig diar de lands- och omradesspecifika projektledarna
svarar till programchefen fér Nordjobb.

11 Nordiska ministerrddet (2015). Mandat Nordjobb 2015-2016.

Utvdrdering av Nordjobb 31



Inom direktorskollegiet fors diskussioner om vilken funktion Nordjobb
ska ha, hur Nordjobb ska styras, vad malsattningen for programmet ska
vara och s vidare. I likhet med AK-A bidrar direktérsrddet med styrning
kring hur Nordjobb ska arbeta. I sista hand ar det FNF:s presidium som har
beslutandemakten 6ver Nordjobb. Darmed styrs Nordjobb fran tva hall,
fran Nordiska ministerrddet och AK-A via finansieringen och mandatet
kopplat till finansieringen och fran FNF och Féreningarna Nordens direk-
torskollegium vilka dger programmet och styr 6ver hur programmet utfors.

En oklar bild av vem som i sjdlva verket dger Nordjobb framkommer
fran intervjumaterialet. Ett par av de intervjuade AK-A medlemmarna
menar att Nordiska ministerradet ar dgare till Nordjobb samtidigt som
generalsekreterarna for de nationella Foreningarna Norden menar att
Foreningarna Norden &r &gare till Nordjobb. Aven bland de nationella
projektledarna finns en oklarhet om det ar Nordiska ministerradet eller
Foreningarna Norden som ager programmet. Féljande svar pa fragan
"vem uppfattar du som dgare av Nordjobb” exemplifierar den férvirrade
bilden kring dgarskapet av Nordjobb:

”Alltsa forvaltningsmassigt dr det ju Nordiska ministerradet, men driftmassigt
ar det ju Foreningarna Nordens Forbund, i ndgon grad dven Foreningen Nor-
den nationellt.

-]

Agare, ja, ideologisk dgare eller vad man ska kalla det fér, identitetsmissig
dgare har jag nog alltid upplevt att det dr FNF och Féreningarna Norden som
har varit medan ministerradet har varit finansiar, och det kan hinda ocks3 att
ministerradet inte identifierar sig sjilv som dgare utan mer som finansiar. Och
det kanske ar delvis dari det ligger att man kidnner sig oséker pa om Nordjobb
ar val investerade pengar eller inte, for man har det pa en armsliangds avstand
lite grann.”

(Nordiska radet).

3.3 Maluppfyllelse

Nordjobb styrs av tva huvudsakliga maltal dar det ena beror antal full-
standiga ansokningar till Nordjobb och dér det andra beror antal formed-
lade utbyten inom programmet. Centrala maltal bestims av Nordiska mi-
nisterradet och utifran dessa maltal satter Nordjobb internt sedan
nationella maltal for hur méanga nordjobbare som ska tas emot och
skickas ivag av respektive land, samt hur manga ansékningar som ska
komma in fran respektive land. Hur dessa kvantitativa mal har uppfyllts
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beskrivs i Figur 3. Maltalen som sddana kommer dven att diskuteras i
samband med att resultaten kring Nordjobbs kostnadseffektivitet presen-
teras, samt i den avslutande diskussionen.

Figur 3: Nordjobbs maluppfyllelse vad géller fullstdndiga ansékningar och genomforda utbyten for
perioden 2008-2015

Kélla:  Nordjobbs arsrapporter med bilagor fér perioden 2010-2015.

Utover dessa tva kvantitativa maltal finns dven flera kvalitativa mal for
verksamheten. Omraden sdsom minskade granshinder, 6kad nordisk
sprakforstaelse, okad nordisk samhorighet och foérstirkning av den nor-
diska identiteten hos deltagare i Nordjobb lyfts som nagra kvalitativa mal i
Nordjobbs strategidokument och pa hemsidan.!2 I flera interjuver fram-
kommer att dessa kvalitativa mal i flera hanseenden kan sta i motsats till
de kvantitativa maltalen d en avvagning mellan kvantiteten av utbyten och
kvalitén i de utbyten som gors i vissa fall behover goras. I Nordjobbs stra-
tegidokument for perioden 2014-2016 lyfts forslag pa formulering av kva-
litativa méltal rorande exempelvis identifiering av granshinder. Synen pa
maltalens funktion maste diskuteras utifran synen pa Nordjobbs grundlag-
gande syfte. Om programmet i férsta hand ar ett arbetsférmedlande pro-
gram eller om programmet i forsta hand ar ett kulturutbytesprogram. En
vidare sadan diskussion kommer att foras i kapitel 4.

12 Nordjobb (2014). Strategi Nordjobb 2014-2016; Om Nordjobb - Vision http://www.nordjobb.org/sv/om-
nordjobb/vision [hdmtad 16 mars 2016].
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3.3.1 Kvantitativ maluppfyllelse

Maltalet for antal utbyten har i stort sett uppfyllts under perioden 2008-
2015 med undantag for ar 2015. Under 2013 ndddes maltalet for antal ut-
byten med hjalp av den parallella projektverksamheten Jobbresan. [ Nord-
jobbs arsrapporter har lagkonjunktur och inhemsk ekonomi i flera fall lyfts
som forklaring till att resultaten fran foregdende ar inte forbattrats. Ingen
tydlig koppling mellan lagkonjunktur och totalresultat for Nordjobb kan
dock ses. Fran intervjuer framkommer att det blir mycket svart att na de
totala maltalet om nagot land underpresterar, nationell underprestation
kan exempelvis bero pa felrekrytering av projektledare eller att projektle-
daren slutar sin tjanst i fortid. Den bristande kontinuiteten i projektledare
framkommer som den framsta orsaken till att enskilda lander underpreste-
rat vissa ar. Problem med kontinuiteten har uppstatt da projektledare for
Nordjobb inte har kunnat anstallas pa heltid, utan istillet anstillts under
nio manader. Projektledare vilka inte erbjuds heltidsanstillningar ar sva-
rare att behalla flera ar i foljd da de soker sig till andra tjanster dar heltid
erbjuds. Under de senare aren har kontinuitetsproblematiken atgardats ge-
nom att flytta projektledare vilka saknar nationell finansiering till sekreta-
riatet i Kopenhamn dar de dven har kunnat arbeta med EU-projekt. De
flesta projektledare vilka dr baserade i de lander och omrade de har ansvar
for har istallet fatt heltidstjanster finansierade med hjalp av nationella me-
del och via medel fran och samarbete med de nationella Féreningarna Nor-
den. Detta giller dock inte projektledaren for Aland som fortsatt enbart har
en anstallning pd 75 %.

[ Figur 3 framgar att maltalet fér antal kompletta ansokningar de sen-
aste aren inte uppfyllts. Detta tycks dock inte ha paverkat antalet utbyten
negativt, varfor syftet med ett maltal fér antal kompletta ansékningar kan
ifragasattas. Utifran Nordjobbs arsrapporter framkommer att storst fokus
laggs pa antal utbyten och i intervjuer ar det endast ett fatal respondenter
som namner maéltalet fér kompletta ansoékningar. Savil AK-A medlemmar
som Nordjobbs projektledare fokuserar pa antal utbyten, och de flesta av
de respondenter som lyfter maltalet for kompletta ansokningar pekar pa
att maltalet inte bidrar med nagra relevanta incitament. Intressant ansok-
ningsstatistik skulle istéllet vara en presentation av hur antal ansékningar
fordelar sig efter bransch relativt arbetstillfallen i respektive bransch.

Det kan dven diskuteras om det ar relevant hur manga utbyten som
gors eller om det snarare ar relevant att mata hur manga nya nordjobbare
som deltar i programmet varje ar. Det framkommer att samma personer
gor flera nordjobbsutbyten till samma land och i manga fall har samma
arbetsgivare. Ett par respondenter anser detta vara problematiskt: sad-
ana utbyten leder inte till nya kulturutbyten d& personen redan en gang
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varit nordjobbare i landet. Utifran Nordjobbs arbetsférmedlande roll kan
det diskuteras om en person som en gang blivit formedlad ett nordjobb
till ett givet land sedan ska fa stdd att fa ett nytt nordjobb i samma land
och pa samma arbetsplats. Borde inte den personen ha alla mdjligheter
att soka sig till landet pa egen vag? Foljande citat illustrerar bristen pa
effekter fran dterkommande nordjobbsutbyten:

"Da kommer man [den dtervandande nordjobbaren] till samma dldreomsorg
i Stockholm och sa jobbar man dér fér man har sina kompisar i Stockholm,
och det ar val okej, men det blir ingen kultureffekt det dr bara en sommar-
jobbseffekt med hog service. Och de deltar inte pa fritidsaktiviteterna for de
har ju redan sina polare.”

(Generalsekreterare nationella Féreningen Norden).

Via intervjuer med nordjobbare och projektledare ar det tydligt att
mindre administrativt arbete kravs da gamla nordjobbare formedlas ar-
bete dn dad nya nordjobbare féormedlas arbete. Arbetsgivare ndmner aven
att de uppskattar att samma nordjobbare aterkommer da gamla nordjob-
bare redan ar insatta i det arbete de ska gora och kan foretagets rutiner.
En person som redan tidigare nordjobbat i ett visst land har sjalv dven
redan fatt erfarenheter kring hur skattesystem, Kollektivtrafik och lik-
nande fungerar och behéver mindre hjilp och stéd fran Nordjobb. Om
nordjobbaren ska ha samma arbete hos samma arbetsgivare kan dven
sjalva rekryteringsprocessen forenklas da nordjobbaren inte behéver in-
tervjuas igen. Denna forenkling av den administrativa bérdan skapar ett
incitament fér Nordjobb att formedla arbetet till samma nordjobbare
flera ganger for att pa sa satt lattare na de uppsatta maltalet. Att arbetsgi-
vare i manga fall efterfrdgar samma persona bidrar sjalvfallet aven det till
att samma nordjobbare férmedlas arbeten flera ar i rad.

3.3.2  Kuvalitativ maluppfyllelse

De kvalitativa mélen for verksamheten uppfylls i hog grad. Via intervjuer
med nordjobbare framgar att de generellt 4r mycket n6éjda med sina ut-
byten och har fatt ett 6kat intresse for att rora sig inom Norden. Detta vi-
sar sig bland annat i att flera nordjobbare dterkommer till Nordjobb ett
flertal ganger. Sprakutvecklingen varierar fran person till person dar ex-
empelvis en person med svenska som modersmal som arbetat pa ett
svensktalande dldreboende inte fatt nagon storre sprakutveckling, men
en isldnning som arbetat med dansktalande personer utvecklats desto
mer. Flera respondenter fran Nordiska ministerradet uppvisar en skept-
icism mot Nordjobb och har laga forhoppningar kring att kvalitativa mal
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uppfylls. Kdrnan i denna misstinksamhet tycks vara bristande informat-
ion kring Nordjobbs arbete. En mer genomgripande presentation av de
mervarden som Nordjobb bidrar till skulle kunna l6sa denna kommuni-
kationsproblematik.

Denna utvardering kan inte svara pa hur stor andel av nordjobbare som
anvander sig av olika skandinaviska sprak under sina utbyten. Intervjuer
tyder pa att engelska anvands i vissa fall och skandinaviska sprak i andra.
Foljande citat ar intressant da det pekar pa att det finns en vilja bland nor-
djobbare att verkligen forsoka kommunicera pa skandinaviska sprak:

"Vivar fyra personer, tva norrman, en svensk och jag, som bodde tillsammans,
lagade mat och tog hand om oss sjélva. Efter ett tag kunde jag prata danska
med dem och de pratade svenska/norska tillbaka. Jag kunde forsta lite och
ibland sa vi till varandra att nu pratar vi ingen engelska alls sa att vi lar oss.”

(Fore detta nordjobbare).

Fritids- och kulturprogrammen &r inte jdmbordiga landerna emellan dven
om mojlighet till fritidsaktiviteter finns for alla nordjobbare. Mest dispa-
rat &r majligheten till fritidsaktiviteter for nordjobbare pa Gronland. Pa
Gronland finns inget organiserat program utan nordjobbarna far istillet
tips kring mojliga aktiviteter (exempelvis vandringsleder som existerar
och var kajaker kan hyras) och visst ekonomiskt stod. Nordjobbarna in-
formeras pa forhand om avsaknaden av mer organiserade kulturaktivite-
ter vilket ar i linje med de krav pa fritidsaktiviteter som finns i mandatet
fran Nordiska ministerradet. I Finland vittnar de nordjobbare som inter-
vjuats om flera aktiviteter inte enbart i den stad dar nordjobbaren arbetat
utan dven aktiviteter som samlat nordjobbare fran flera delar av landet.

For vissa nordjobbare blir det svart att delta i kulturaktiviteter da de-
ras arbetstider krockar med arrangerade aktiviteter, detta giller exem-
pelvis for nordjobbare som har olika typer av obekvdma arbetstider. Ti-
digare rekommendationer fran 2001 om att nordjobbare ska erbjudas
samma service oberoende av land och omrade har darmed inte uppfyllts
och det ar tveksamt om det ar realistiskt att nordjobbare i en gronlandsk
fiskeby och nordjobbare i en nordisk huvudstad kan férvantas fa tillgang
till samma fritidsaktiviteter.
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3.4 Ansokningar och matchning

Manga av de arbetsgivare som deltar i Nordjobb har tidigare deltagit i pro-
grammet och generellt ar det Nordjobb som kontaktat arbetsgivaren och
inte vice versa. Vissa arbetsgivare soker enbart sommarbemanning medan
andra ar ute saval efter sommarbemanning som specifika sprakkunskaper.
Den enskilt storsta branschen ar vard och omsorg inom vilken 184 arbeten
formedlades 2015, 140 av dessa arbeten formedlades i Sverige. Nast storst
ar fabrikssektorn inom vilken 100 arbeten férmedlades 2015 varav 55 i
Norge. Tidigare ar har dven stad och rengoringssektorn varit stor.13 Att 2/3
av nordjobbarna ar 2015 var kvinnor &r direkt kopplat till dominansen av
vardsektorn. I Sverige var skillnaden mellan antalet kvinnliga och manliga
inkommande nordjobbare som storst, och en klar majoritet av de tillgiang-
liga arbetstillfallena i Sverige under 2015 fanns inom vardsektorn.

Nordjobb kopplar nya arbetsgivare till programmet antingen genom
att kontakta arbetsgivare vilka annonserar efter personal eller genom
att ta kontakt och férséka etablera samarbeten med arbetsgivare vilka
inte annonserat efter personal. For att etablera samarbeten med nya ar-
betsgivare ringer de olika nationella projektledarna upp arbetsgivaren
och férsoker overtyga dem att bli en del av programmet. Ett tidkravande
arbete. Natverk och kontakter blir ddrmed extra viktiga da Nordjobbs
projektledare forsoker etablera samarbeten med foretag vilka inte har
annonserat efter arbetskraft. I Finland finns ett naringslivsutskott kopp-
lat till Pohjola-Norden dar representanter fran arbetsgivarforeningar
och fackféreningar deltar. Nordjobb-Finland anvander i viss man detta
utskott for att ta kontakt med arbetsgivare.

Stor efterfragan finns generellt pa vardpersonal (underskoters-
kor/sjukskéterskor), kockar och kundtjanstmedarbetare med nordiska
sprakkunskaper. Inom dessa omraden overstiger i vissa fall antalet till-
gangliga arbeten antalet sokande nordjobbare, detta trots det totalt satt
hoga antalet sokande till Nordjobb. Vad giller arbetstillfallen saknas sar-
skilt arbeten for personer med eftergymnasial utbildning inom andra om-
raden dn de ovan niamnda, exempelvis arbeten for ingenjorer. Utifran
Nordjobbs egen statistik finns ingen data for hur de sékande nordjob-
barna fordelar sig efter bransch, endast antalet férmedlade arbeten pre-
senteras efter bransch. Sammantaget kan effektiviteten i Nordjobb och
antalet totala utbyten forbattras genom bdattre matchning och riktad
marknadsfoéring mot efterfragade grupper. Detta diskuteras vidare under
kapitel 4.2 Effektivitet.

13 Nordjobb (2016). Bilagor Nordjobbs drsrapport 2015.
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3.4.1 Hantering av ansékningar

AnsoOkan sker online via hemsidan och registreras i Nordjobbs datorsy-
stem SEMLA. Detta forfarande ar en klar effektivisering i jamforelse med
ar 2001 da framtida nordjobbare istillet skickade in ans6kningar via pos-
ten. Denna effektivisering noterades redan i utvirderingen fran 2008.
SEMLA éar ett alderdomligt system och de flesta av Nordjobbs projektle-
dare papekar att systemet ar krangligt och foraldrat, asikter kring hur val
systemet trots detta fungerar varierar. Ett par projektledare menar att sy-
stemet fungerar helt okej och att ndgra storre féorandringar inte behovs,
men desto fler lyfter upp flera problem med SEMLA sasom dalig interakt-
ion med andra datorprogram och ldngsamma tidsédande processer for
hantering av ansokningar. Respondenterna utrycker skepsis kring méjlig-
heterna att lansera ett nytt system for ansokningshantering eftersom en
budget for sddana uppgraderingar inte existerar. En projektledare for
Nordjobb uttrycker sig som féljer rorande SEMLA:s funktionalitet:

Vi har haft databasen siden 2010 og den fungerer forferdeligt [...] Problemet
med Semla er, at det koster meget at opdaterer hvert ar. Den kan bestemt for-
bedres, frem for alt fordi det er meget administrativt tungt. Man skal klippe
klistre meget, sa det tager ca. 5 minutter med en ansggning. Sa hvis man skal
booke 80 nordjobbere, tager det jo vaeldig lang tid.”

(Nationell projektledare).

De tillfrdgade arbetsgivarna har inga direkta asikter om SEMLA dé& arbets-
givarna inte sjilva arbetar med att plocka fram kandidater ur systemet. De
intervjuade nordjobbarna tycker generellt att det gatt bra att registrera
sina ans6kningar och har inga bestiamda &sikter om Nordjobbs databas.

3.5 Samarbeten

Vissa forsok till samarbeten med samnordiska arbetsgivare har gjorts, exem-
pelvis har man i Finland férsokt etablera ett samarbete med Ikea. Det upplevs
dock som svart att skapa samarbeten med alltfor stora samnordiska arbets-
givare och en respondent lyfter istallet mojligheten att etablera samarbeten
med mindre nordiska arbetsgivare, sisom exempelvis Attendo. En 6ppen
fraga vilken stills av en respondent ar pa vilken nivd samarbeten med
samnordiska arbetsgivare ska etableras och vilka befogenheter de enskilda
landerna har nar det géller att etablera storre samarbeten.

Generellt skiljer sig de nordiska landerna vad géller vilka typer av
samarbeten som Nordjobb har etablerat och effektivitetsvinster kan
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komma att nds genom att projektledarna i de olika landerna lar sig av
varandra. Projektledarna pa Island, Aland och Finland har generellt fler
etablerade samarbeten dn projektledarna som ar stationerade pa sekre-
tariatet och i Danmark. Exempelvis finns ett ndra samarbete mellan Halla
Norden och Nordjobb p3 Island, Aland och Finland vilket ger upphov till
synergieffekter. Dd de nationella projektledarna sitter pd samma kontor
som projektledare for Halld Norden kan de stilla fragor om exempelvis
bank och skattedrenden direkt till projektledaren i fraga. I vissa fall sker
stor interaktion mellan Halld Norden och Nordjobb, pa Island har exem-
pelvis Nordjobbs projektledare tillfalligt 4ven projektlett Halld Norden i
vantan pa att en vikarierande projektledare fér Halld Norden anstélls.
Samarbeten med Nordplus dr mer sallsynta, men Nordplus marknadsfors
i vissa fall till nordjobbare som ar intresserade av att studera i andra nor-
diska lander och bidrag for sprakkurser har sokts fran Nordplus.

Visst samarbete sker med de nationella arbetsformedlingarna vad
giller deltagande pa massor och spridande av information om Nordjobb.
Det sker dock inget samarbete kring matchning av arbetssokande och ar-
betsgivare. Det varierar i vilken grad information om Nordjobb sprids av
de nationella arbetsférmedlingarna och informationsspridningen beror i
manga fall pa personliga kontakter mellan Nordjobb-personal och arbets-
formedlingar. Det finns ett storre samarbete med de nationella arbetsfor-
medlingarna inom ramen fér EURES. Hur utvecklat samarbetet med EU-
RES ar skiljer sig men ett etablerat samarbete finns i alla lander och
omraden. Samarbetet ror framforallt gemensamt deltagande i jobbmaés-
sor och viss marknadsféring av varandras program dar EURES kan lotsa
personer intresserade av nordiska utbyten vidare till Nordjobb och Nor-
djobb kan lotsa individer intresserade av europeiska utbyten till EURES.
Samarbetet ar inte institutionaliserat och baseras till stor del pa etable-
rade natverk och kontakter.

I den SWOT-analys som presenterades som en del av strategiplanen
for 2014-16 lyfte Nordjobb fram bemanningsféretag som ett mojligt hot
mot Nordjobbs verksamhet.14 Att samarbeta med bemanningsféretagen
lyfts i analysen i strategirapporten fram som en mojlig 16sning pa proble-
met. Sddana samarbeten har etablerats i varierande grad i olika lander,
och samarbete har skett och sker ibland annat i Norge, Sverige och Fin-
land. I Norge samarbetar Nordjobb exempelvis med Student Consulting.
Samarbetet dr uppbyggt pa ett sadant sétt att Nordjobb skickar nordjob-

14 Nordjobb (2014). Strategiplan Nordjobb 2014-2016.
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bare till Student Consulting och Student Consulting uppmuntrar de per-
soner de sjdlva rekryterar att bli nordjobbare, i vissa fall bidrar beman-
ningsforetaget dven med hjalp i sokandet efter bostad.

Samarbetet med de nationella Féreningarna Norden och/eller deras
ungdomsforbund ar stora i de lander dar de nationella projektledarna ar
baserade i det land eller omrade de har ansvar for. I dessa fall delar pro-
jektledarna kontor med den nationella Féreningen Norden och i de flesta
fall kan projektledaren fa ihop en heltidsanstéllning genom att hen dven
arbetar med andra Féreningen Norden-projekt.

[ Finland har man utvecklat ett samarbete med néaringslivet vilket sker
inom ramen for det naringslivsutskott Pohjola-Norden etablerat. Tidigare
fanns ett naringslivsutskott och ett Nordjobb-utskott, vilka nyligen slogs
ihop med hopp om att pa sa vis utoka Nordjobbs kontaktyta gentemot na-
ringslivet. Utskottet bestar av sdval representanter fran arbetsgivarfor-
eningar som fackforbund. Aven pa Island sker visst samarbete med ar-
betsgivarorganisationer nar det galler rekrytering av arbetsgivare.
Pohjola-Nordens Nordjobb-utskott ndmns dven i utvarderingen fran
2008, men tycks i dagslaget inte utnyttjats i hogre grad dn 2008 for att
attrahera storre samarbetspartners. Sammanslagningen av naringslivsut-
skottet och Nordjobb-utskottet kan pa sikt forbattra Nordjobbs kontakter
med naringslivet.

3.6 Finansiering och kostnadseffektivitet

3.6.1 Finansiering

Nordjobb finanserias frimst av Nordiska ministerradet som 2015 stod for
70,9 % av Nordjobbs totala budget. Utover denna finansiering far Nord-
jobb i Danmark, Finland, Island och Aland iven nationell finansiering vil-
ken varierar mellan 70 000-200 000 DKK.15 I Alands fall motsvarar den
nationella finansieringen nésta halften av den lokala budgeten. De nation-
ella Foreningarna Norden bidrar med finansiering till projektledarna
vilka dr baserade i de lander och omraden de har ansvar for. Vidare bidrar
den Finska staten med finansiering av kulturaktiviteterna i Finland och
pa Island bidrar diverse fonder och stiftelser med att finansiera fritidsak-
tiviteter. Viss finansiering har soks fran Nordplus och NordBUK, men det
ror sig om mindre summor for anordnande av sprakkurser eller enstaka
seminarium. Nordjobb far dven finansiering genom arbete med olika EU-

15 Nordjobb (2016). Ekonomisk redovisning 2015.
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projekt inom ramen for ESF och Interreg. EU-finansieringen gar till sek-
retariatet i Kopenhamn. Den totala budgeten fér Nordjobb och hur stor
del av Nordjobb som finansierats av Nordiska ministerradet beskrivs gra-
fiskti Figur 4.

Figur 4: Nordjobbs totala intikter 2010-2015 i DKK uppdelat pa finansiering fran NMR och 6vriga
aktoérer
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Kalla:  Ekonomisk redovisning for Nordjobb fér daren 2010-2015.

Projektledarna som inte adr baserade pa sekretariatet i Kopenhamn garant-
eras numera aret-runt-anstéllningar genom nationell finansiering och ge-
nom samarbete med Foreningen Norden nationellt. Exempelvis hjilper
projektledaren till med andra Féreningen Norden-projekt, eller far helt en-
kelt tillaggsfinansiering fran den nationella Féreningen Norden.

Vad giller de projektledare som sitter pa FNF:s kontor (sekretariatet)
i Kopenhamn garanteras heltidsanstéllning genom finansiering fran EU
inom ramen for ESF och Interreg-projekt. Genom arbete i EU-projekten
kan projektledarna vid sekretariatet fa ihop en heltidsanstéllning. Detta
ar positivt pa sa satt att det leder till en 6kad kontinuitet, men arbetet med
parallella projekt riskerar dven att dra uppmérksamhet och fokus fran
Nordjobbs kiarnuppdrag, det vill sidgs att formedla sommarjobb, bostad
och kulturaktiviteter. Finansiering for EU-projekt ar dven till sin natur till-
fallig vilket leder till att nya projektmedel stindigt maste sokas och nya
projekt etableras for att uppratthalla projektledarnas heltidsanstéllning.
Denna svaghet i finansiering dr ndgot som lyfts endast av nagra enstaka
respondenten och diskussionen bland respondenterna ror generellt att
det ar bra med kontinuitet, men att de parallella projekten riskerar att
splittra verksamheten och skapa ett for stort fokus pa éresundsregionen.
Problemet med tillfalligheten i finansieringen ar dock relevant och bely-
ses tydligt i detta svar pa fragan "Hur ser du pd att man soker projekt-
pengar fran EU?”
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"Ja, det ar val som alltid med projekt, har man en ny idé och tror pa den iden
och man kan se att den kan finansieras langsiktigt pa ett hallbart satt. Da ar det
val fint att tdnka lite nytt och s6ka Interreg pengar och andra pengar, inget fel
i det. Men att skjuta upp raketer som varar i ett par, tre ar och sen pladaskar
igen for att det inte finns langsiktig finansiering, det ar testballonger da. Det
kan man gora bara for att det ar roligt, men jag tror inte pa det som en dver-
levnadsstrategi utan da ska man kunna fa nagon att forbinda sig att férvalta
det har vidare da efter testperiodens slutlopp.

-]

Det kraver ju ganska mycket resurser att soka, férvalta och redovisa de har
pengarna ocksa. Jag tror man vinner mer pad att bygga allianser med parterna
faktiskt och fa dem att forbinda sig till att gora vissa saker eller betala vissa
belopp.”

(Nordiska radet).

Rorande de alternativa finansieringsmdjligheter som foreslogs i utvarde-
ringen fran 2008 sa har varken arbetsgivaravgifter eller deltagaravgifter
diskuterats i ndgon storre utstrackning. Flera respondenter lyfter att en
viktig anledning till Nordjobbs attraktivitet ar att deltagande i program-
met ar gratis for alla aktorer. En deltagaravgift for nordjobbare skulle
gora det svarare att samarbeta med de nationella arbetsférmedlingarna
da avgifter ofta inte far laggas pa de som soker arbeten. Detta giller at-
minstone for samarbete med arbetsférmedlingen i Sverige. De respon-
denter som tillfrdgas om mojligheten till arbetsgivaravgifter tror att det
kan vara mojligt, men att det da kravs att Nordjobb kan locka med nagot
mer dn de gor idag. I nuldget har Nordjobb snarare brist pd arbetsgivare
och att da infora en arbetsgivaravgift pa deltagande i programmet fram-
star inte som forsvarbart. Ett par respondenter menar att det kan vara
mojligt att fa medel fran storre foretag om storre langsiktiga samarbeten
kan etableras.

3.6.2 Kostnadseffektivitet

Nordjobb riktar sig till individer i dldern 18-28 ar som stér relativt nira
arbetsmarknaden och behéver darmed jamfoéras med ett annat program
med en liknande malgrupp for att kostnadseffektiviteten i programmet ska
kunna beddmas. Det nordiska program som Nordjobb ndrmast skulle
kunna jaimféras med ar Nordplus. Nordplus skiljer sig dock fran Nordjobb
pa flera satt da Nordplus ror studieutbyten och dessutom aven fungerar
som ett program fran vilket andra projekt kan soka medel. Nordplus kan
diarmed inte ses som ett enhetligt utbytesprogram da Nordplus dven ar en
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finansiar av andra projekt sdsom konferenser och kurser med mera. Detta
gor jamforelser mellan programmen problematiska. Vidare finns en va-
sensskillnad mellan formedlandet av arbeten och studieutbyten. Inom hog-
skole- och universitetssektorn finns redan manga etablerade samarbeten
mellan hdgskolor och universitet och formedlandet av en utbytesstudent
innebdar inte i sig en kostnad for den enskilda hogskolan eller universitet da
studenten antingen betalas for via studieavgifter fran individen eller via
statlig finansiering. Nar ett arbete formedlas maste ett samarbete etableras
och att anstélla en nordjobbare innebar, till skillnad fran att ta emot en ut-
bytesstudent, en vasentlig kostnad i form av l6neutbetalning.

Det europeiska arbetsutbytesprogrammet "Your first EURES job” (YfEj)
riktar sig till personer i dldrarna 18-35 ar vilka kan tinka sig att arbeta i ett
annat europeiskt land och har ddrmed en liknande malgrupp som Nord-
jobb. YfEj ar dock ett renodlat arbetsmarknadsprogram som syftar till att
minska ungdomsarbetsloshet och att bidra till forbattrad matchning pa den
europeiska arbetsmarknaden. Inom ramen for YfEj anordnas inte fritidsak-
tiviteter varfor programmet skulle kunna férvantas ha lagre kostnader per
formedlat utbyte an Nordjobb. A andra sidan kan arbetssokande inom YfEj
soka bidrag for intervjuresor och sprakkurser, vilket inte dr majligt inom
Nordjobb. Programmen skiljer sig dirmed pa ett antal punkter, men har sa
pass manga gemensamma punkter att en jaimforelse mellan programmen
kan anses relevant att gora.

Sammantaget ar dirmed YfEj det program som Nordjobb ndarmast kan
jamforas med. Vid utgdngen av 2013 fanns 9 projekt inom ramen for YfEj
dar den genomsnittliga kostnaden per utbyte varierade mellan 925 EUR
och 2 679 EUR.16 Det mest kostnadseffektiva YfE]J-projektet har ddrmed
en nagot lagre kostnad per utbyte 4n Nordjobb hade ar 2015 (7 203 DKK
per utbyte vilket motsvarar ca 965 EUR).17 Nordiska ministerradet bidrog
2015 med 3 237 996 vilket motsvarar 70,9 % av Nordjobbs budget 2015.
Detta innebér att kostnaden for varje utbyte for Nordiska ministerradets
del var 5 107 DKK/utbyte under 2015 vilket motsvarar ca 684 EUR per
utbyte. I Figur 5 nedan beskrivs kostnaden per utbyte inom Nordjobb
over tid. Notera att totalkostnaden per utbyte var ovanligt hog ar 2013.
2013 var dven ett ar da Nordjobbs budget var storre en vanligt. Skillnaden
i kostnadseffektivitet och budgetstorlek kan framforallt forklaras av pro-
jektet Jobbresan. I projektet var flera svenska kommuner inblandande vil-
ket kravde 6kad administration och da projektet riktade sig till en grupp

16 Ecorys (2014). Evaluation of the Your first EURES job preparatory action s.64.
17 Nordjobb (2016). Nordjobb drsrapport 2015.
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langre bort fran arbetsmarknaden ar den forsdmrade kostnadseffektivi-
teten inte forvanande. Kostnadseffektiviteten i forhallande till Nordiska
ministerradets bidrag var dock inte annorlunda ar 2013 &n 6vriga ar.

Figur 5: Nordjobbs kostnadseffektivitet presenterat som kostnad per utbyte i DKK for perioden
2010-2015
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3.7 Marknadsforing

En klar majoritet av respondenterna ser brister i Nordjobbs marknadsfo-
ring och utvecklingspotential finns inom flera omraden. Fran Nordjobbs
strategiplan for 2014-2016 kan utlasas att Nordjobb ska satsa pa event-
marknadsforing och delta pa méssor och olika typer av event dér inform-
ation om Nordjobb kan spridas. Eventmarknadsforingen som sddan ar
inget som lyfts specifikt av projektledarna fér Nordjobb, de deltar pé en
del arbetsmarknadsmaéssor, men har inte tid att arbeta med marknadsfo-
ring i ndgon storre utstrackning. Manga respondenter efterfragar 6kad
marknadsfoéring av Nordjobb via sociala medier och &ven mer marknads-
foring av Nordjobb via de nationella arbetsférmedlingarnas hemsidor. Pa
Island och i Finland ndmns Nordjobb i larobdcker i danska respektive
svenska vilket sannolikt leder till att klart fler personer far kinnedom om
Nordjobb jamfort med de andra nordiska landerna.

De intervjuade nordjobbarna har generellt inte stott pa Nordjobbs
marknadsféring utan antingen fatt information om Nordjobb av vianner
och bekanta, via omnamnande i skolbocker eller hittat till Nordjobb da de
googlat efter jobb i andra nordiska lander.
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Flera respondenter uttrycker att marknadsforingen av Nordjobb beho-
ver fornyas och "komma in i 2016”. De menar att det finns nagot "osexigt”
med nordiska samarbeten och att Nordjobb och nordiska samarbeten
maste marknadsforas som ndgot modernt och intressant som ligger i tiden.
Marknadsfoéring via sociala medier och arbete med grafisk profilering och
annonsering dr nagot som efterfragas. Flera respondenter lyfter ett behov
av att professionalisera marknadsféringen av Nordjobb.

Ett par respondenter lyfter dven att Nordjobb behéver mer riktad
marknadsféring utarbetad for respektive land. Exempelvis kan mal-
gruppsorienterad marknadsforing mot studenter genomforas, och moj-
ligt ar dven att marknadsfora sig mot mer avsmalnade grupper sasom
vardpersonal som vill &ka till Sverige eller svensktalande kokspersonal
intresserad av att arbeta pa Aland. Nationell marknadsforing bér dven ut-
arbetas utefter vad som motiverar ungdomar i de olika landerna att soka
sig till Nordjobb, exempelvis kan fokus i Finland ligga pd mojligheten att
utveckla sin svenska och i Norge bor fokus istéllet laggas pa den span-
nande upplevelsen ett utbyte inom Nordjobb innebar. Annonsering pa
skolor ar nagot som flera respondenter efterfragar och de intervjuade
nordjobbarna ar férvanade dver att Nordjobb inte annonserar pa gymna-
sieskolor, universitet och hogskolor.

Ett par respondenter menar att marknadsforingen via arbetsfor-
medlingen kan forbattras genom att tydligare lankar till Nordjobb finns
utsatta och att arbetsférmedlare informerar om Nordjobb till ungdomar.
Utokat samarbete kring marknadsféring mot arbetsgivare inom arbets-
formedlingens natverk dr en annan mojlig utvecklingsvag for Nordjobb.

Genomgdende menar de intervjuade respondenterna att Nordjobbs
marknadsforing kan utvecklas och professionaliseras. Vidare finns behov
av fornyelse och en stdrre narvaro pa sociala medier sdsom Facebook och
Linkedin. Idag saknas exempelvis helt narvaro pa Linkedin.
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3.8 Effekter av Nordjobb idag

Nordjobbare vittnar om 6kat intresse for Norden och flera aterkommer el-
ler vill &terkomma till Nordjobb. Flera av de intervjuade nordjobbarna be-
réttar att de fatt vanner i andra nordiska lander efter att ha deltagit i Nord-
jobb och att de hélsat pa dem eller planerar att géra det framéver. Vissa
respondenter menar dven att erfarenheten av Nordjobb gjort att de nu va-
gar ta steget att soka till studier i ett annat nordiskt land. Nordjobb kan dven
betyda mycket for den enskilda individen pa andra satt. De flesta nordjob-
bare ser tillbaka pa sin nordjobbstid som spdnnande och givande, men for
vissa har Nordjobb varit valdigt viktigt vilket framgar av foljande citat:

"Nordjobb har motsvarat férviantningarna och 6verstigit forvantningarna till
och med. Det har varit en stor grej i mitt liv. Jag larde kidnna sd mycket nya
manniskor och fick nya upplevelser. Det var sékert den lyckligaste tiden i mitt
liv! Sa jag vill garna aka igen.”

(Fore detta nordjobbare).

De arbetsgivare som intervjuats har inte markt av ndgra stérre nordiska
effekter pa foretaget, men uppskattar tillskottet av nordisk personal i ar-
betslagen. Nordjobbarna ror runt lite i grytan vilket har en positiv effekt
pa arbetslagen, men ndgra ringar pa vattnen har de flesta arbetsgivare
svart att se. [ vissa fall bidrar nordjobbarna med nya perspektiv och spri-
der nationella kunskaper och perspektiv till andra delen av norden vilket
exemplifieras i detta citat:

"Jag har vél sett den dar nyttan kanske inte i det sprakliga direkt - annat dn att
de ar svensksprakiga vilket ar viktigt. Men alltsa ocksa ideologin - har i Finland
har man en mer klinisk utbildning och i Sverige en mer mjukare framtoning
och betoning pa personcentrerad vard. Sa jobbar vi ju ocksa och utvecklingen
gar mot det i Finland, men de dr kanske lite langre fram med det i Sverige och
i Danmark framst inom dldreomsorg. De bidrar med ett kunnande och synsétt
som jag tycker dr valdigt positivt, ocksa den aspekten ar viktig.”

(Arbetsgivare).
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4. Slutsatser

4.1 Relevans

Nordjobb &r ett unikt program satillvida att det inom programmet erbjuds
en paketlosning bestdende av savél arbete, bostad och fritidsaktiviteter. Det
existerar inget annat program som bidrar med denna helhetslésning dven
om olika program och alternativ kan bidra med delar av det Nordjobb bi-
drar med. Relevansen i att erbjuda en helhetslosning snarare dn exempelvis
enbart ett paket med arbete och bostad ar inte helt enkel att besvara. Nor-
djobbare som soker sig till Nordjobb lyfter framforallt fram att Nordjobb
genom sin helhetslésning bidrar med en trygghet vilken framforallt ar re-
levant for de som genom Nordjobb gor sitt forsta utbyte i Norden. Nordjobb
bidrar sdledes bade med en spannande upplevelse av att dka utomlands och
arbeta samt med hjalp och stod. Hjalpen med boende ar central da det kan
vara mycket svart att fa tag i bostad i framforallt stérre nordiska stader och
kulturprogrammen bidrar med ett socialt sammanhang foér nordjobbarna
som ofta inte kdnner nigon i staden eller kommunen dér de ska arbeta.
Nordjobbarna soker sig inte till Nordjobb pa grund av kulturprogrammen,
och skulle sannolikt skt utbytet &ndd, men genom att aktiviteter anordnas
fors nordjobbarna samman vilket bidrar till att kontakter knyts och ett mer
langsiktigt nordiskt engagemang skapas. Dessa kontaktar kan sjalvklart
knytas dnd3, och det star fritt fram for nordjobbare att tréffas utan organi-
serade aktiviteter, men aktiviteterna blir ett smérjmedel for att underlitta
interaktion mellan nordjobbare och i vissa fall &ven andra ungdomar.
Nordjobb skulle som ett rent arbetsmarknadsprojekt ha liten relevans
da rena integrationssatsningar riktade mot de nordiska arbetsmark-
naderna lattare, och pa ett mer 6verskadligt sett, kan genomforas av de
nationella arbetsférmedlingarna. Vidare finns flera bemanningsforetag
som arbetar med arbetsformedling mellan nordiska lander och for svens-
kar som vill arbeta i Norge finns informationsportaler sisom Grensetjen-
sen som bidrar med information. I Oresundsregionen finns Greater Cop-
enhagen & Skdne Committee vilken arbetar med integration av
arbetsmarknaderna i regionen. Nordjobbs relevans skulle dven vara lag
som ett renodlat kulturprojekt. Sjalva arbetet ar centralt inom Nordjobb
och bidrar med fundamentet i utbytet. Utan ett arbete skulle nordjob-
barna istillet for att tjana pengar behova finansiera sitt uppehalle sjdlva



vilket radikalt skulle férandra forutsattningarna fér programmet. Idag ar
Nordjobb just framforallt ett alternativ till andra sommarjobb.

Nordjobb dr ddrmed relevant som en helhetslésning ddr den service som
programmet erbjuder underldttar fér personer, som inte pd egen hand
skulle sékt sig utomlands, att ta sig ut och arbeta i ett annat nordiskt land.
Flera nordjobbare beskriver hur Nordjobb dven varit en 6gondéppnande
upplevelse vad galler framtida mojligheter att arbeta och studera i ett an-
nat nordiskt land. En diskussion finns rérande vad tyngdpunkten i Nord-
jobb ska ligga p3, arbetsutbytessidan eller kulturprogramssidan. Det som
gor Nordjobb unikt ar just kulturprogrammet och det stod som projektle-
dare- och assistenter bidrar med. Nyckeln till Nordjobbs relevans ligger i
att det finns en balans mellan dessa tva uppdrag, att erbjuda kvalitativa
utbyten, men dven se till att tillrackligt manga far ta del av denna mojlig-
het till utbyte. Genom ett ensidigt fokus pa kvantitativa maltal rorande
antal utbyten och antal fullstindiga ansékningar sker bedomningen av
Nordjobb fr&n AK-As sida idag enbart baserat pa arbetsutbytessidan av
programmet. Detta riskerar att skapa en obalans dar arbetsutbytet tar en
allt for stor plats i bedomning och utvecklingen av Nordjobb. Utifrdn de
mdltal och det material AK-A har att utgd ifrdn framstdr Nordjobb som
mindre relevant dn det i sjcilva verket dr eftersom effekter av kulturutbytet
inom Nordjobb inte fdngas in av de kvantitativa mdltalen.

Att etablera utbytesprogram mellan lander for att pa lang sikt skapa
en gemensam identitet och forstdelse dver granser ar inte unikt for Nor-
den. P& europeisk niva existerar flertalet utbytesprogram av olika slag
sasom exempelvis Erasmus, Erasmus+, YfEj, EVS osv. Denna flora av euro-
peiska utbytesprogram ger en fingervisning kring den vikt som laggs vid
utbytesprogram och tillhérande identitetsskapande péd europeisk niva
och visar pa relevansen av ett nordiskt utbytesprogram. Om Nordiska mi-
nisterradet vill stirka den nordiska identiteten och forbattra integrat-
ionen inom nordiska arbetsmarknad och inom Norden i stort finns en hég
relevans i utbytesprogram sasom Nordjobb. De europeiska programmen
konkurrerar dessutom med de nordiska programmen nar det rér mojlig-
heter till arbets- och studieutbyten, varfor det ar relevant att dven i fort-
sattningen arbeta med utbytesprogram.

Att manga nordjobbare ar personer som star nira arbetsmarknaden
och studerar pd hogskola och universitet kan kritiseras utifran att dessa
personer borde ha latt att sjdlva hitta ett jobb och inte behdver en graddfil
for nordiska utbyten. Det gar att argumentera for att resurserna som laggs
pa Nordjobb snarare borde riktas mot individer langt fran arbetsmark-
naden. Detta argument har full barkraft om Nordjobb siags som ett renod-
lat arbetsmarknadsprogram, da hade Nordjobb haft en marginell relevans
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eftersom personerna i malgruppen i de flesta fall sjilva borde kunna séka
och fa jobb pa sina nationella arbetsmarknader. Utifran synen pa Nord-
jobb som ett helhetsprogram vilket bade ska bidra till en gemensam ar-
betsmarknad och en nordisk identitet 4r dock malgruppen "unga indivi-
der nidra arbetsmarknaden vilka ofta studerar pa hogskola eller
universitet” en lamplig malgrupp. Det ar svart att fa personer vilka star
langt bort fran arbetsmarknaden att ta steget att soka arbete i ett annat
land och for att integrera den nordiska arbetsmarknaden kravs mobila in-
divider. Det kan dessutom antas att ett par av de individer som idag ar
nordjobbare efter avslutade studier kommer att ha olika inflytelserika po-
sitioner i samhallet. Det kan i sin tur pa lang sikt leda till positiva effekter
for den nordiska integrationen.

[ Nordjobbs strategiplan for 2014-2016 presenteras Nordjobbs
tredje syfte som "Spela en roll nar det giller andra dagsaktuella nordiska
politiska prioriteringar”8 och pad Nordjobbs hemsida dar programmets
visioner presenters ar en vision for Nordjobb att programmet ska "vara
en aktiv partner i den nordiska debatten och vacka opinion och sprida in-
formation om viktiga nordiska nutidsfragor”.1® Intervjustudien har inte
visat pa nagot tydligt arbete mot detta tredje syfte, och snarare kan ett
opinionsbildande syfte ta fokus fran Nordjobbs huvudsakliga uppdrag. Vi
menar darfor att Nordjobbs uppdrag bér renodlas och mdlet om opinions-
bildning tas bort.

Sammanfattningsvis ser denna utvardering att Nordjobb ar ett rele-
vant program nar det definieras som ett helhetsprogram vilket bade in-
nefattar ett arbetsutbyte och ett kulturutbyte. For att behalla relevansen
i Nordjobb bor kvalitativa maltal formuleras for att sdkra att programmet
framover utvarderas efter sdval kvantitativa resultat kopplade till antal
arbetsutbyten som kvalitativa resultat kopplade till kvalitén pa genom-
forda utbyten och darmed effekten av kulturutbytet. Maltalen diskuteras
ndrmare under punkt 4.2.3 och specifika rekommendationer presenteras
under punkt 4.5.

18 Nordjobb (2014). Strategiplan Nordjobb 2014-2016.
19 Om Nordjobb - Vision [hdmtad 16 mars 2016].
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4.2 Effektivitet

Effektiviteten i Nordjobb kan forbattras och denna utvardering kommer att
bidra med saval enklare rekommendationer som mer langtgaende sadana.
En tydlig variation i effektivitet finns mellan de olika Nordjobbkontoren och
effektivitetsvinster kan goras genom att projektledarna lar av varandra och
genom att goda exempel pa effektiva modeller etableras och sprids.

4.2.1 Samarbeten och matchning

Under denna rubrik kommer Nordjobbs arbete med samarbeten av olika
slag och Nordjobbs arbete med matchning av arbetsgivare och arbetsta-
gare att diskuteras utifran vilka effektivitetsvinster som kan goras i arbe-
tet. Inom ramen fér denna underrubrik kommer dven Nordjobbs arbete
med att rekrytera arbetsgivare att diskuteras.

Samarbeten mellan Nordjobb och andra parter ser olika ut i olika lan-
der och effektivitetsvinster finns att géra vad géller etablerandet av nya
samarbeten. De projektledare som idag inte samarbetar med Halld Norden
indgon storre utstrackning kan i linje med de finska, dldndska och islandska
projektledarna etablera samarbeten med Halld Norden och darmed minska
sin egen arbetsborda kopplad till insamlande och spridande av information
kring system for skatt, bankkonto och andra administrativa angeldgen-
heter. Att etablera dessa samarbeten ar svarare for de projektledare som
idag sitter pa kontoret i Kopenhamn, men genom en titare kontakt med
Foreningen Norden i Norge och framférallt Sverige kan kontakter knytas
med Halld Norden. For Sveriges del finns en potentiell saval effektivitets-
vinst som kostnadseffektivitetsvinst i att samarbeta med Foreningen Nor-
den Sverige kring kontorsplatser for sommarens projektassistenter istallet
for att som idag hyra in sig pa kontorshotell.

Idag arbetar Nordjobb i de flesta fall helt sjdlvstandigt med rekryte-
rings- och matchningsprocessen av savil nordjobbare som arbetsgivare
med undantag for ett par samarbeten kring rekrytering och matchning som
finns etablerade med bemanningsforetag. Samarbeten med bemanningsfo-
retag kan ge mervarden i form av en effektivisering av verksamheten, men
viktigt ar att de jobb som formedlas av bemanningsforetag och sedermera
blir till nordjobb ar nordjobb dven i konkret bemérkelse och inte enbart pa
pappret. Det behover sdkerstédllas att anstdllda faktiskt har mojlighet att
deltai fritidsaktiviteter genom att arbetsscheman i stérsta majliga man pla-
neras sa att utrymme finns for deltagande i aktiviteter.
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Bemanningsforetagen har sjdlva incitament att bygga upp en egen kul-
tur och relation till de anstdllda och det ar viktigt att Nordjobb blir en na-
turlig del i den information och kulturbyggande process som bemannings-
foretagen sjalva driver. Att personer som helt fristdende soker ett arbete i
ett annat nordiskt land sedan registreras som nordjobbare utan att ta del
av fritids- eller kulturaktiviteter har inget mervarde for Nordjobb. Ett sa-
dant utbyte bidrar enbart till att uppfylla Nordjobbs maltal, utan nagra mer-
varden utdver arbetsgivares egna mervarden. Darmed ar kvalitativa madltal
viktiga for att sdkra effektiviteten i arbetsutbyten. Utan sddana ar det svart
att avgdra om ett arbetsutbyte enbart pa pappret ar ett nordjobb eller om
utbytet rent praktiskt dr en del i Nordjobbs program.

Nordjobb saknar expertis och utvecklade natverk for att knyta till sig
helt nya arbetsgivare vilka inte aktivt soker efter arbetskraft. Det natverk
som har etablerats i Finland genom Pohjola-Nordens naringslivsutskott ar
ett intressant exempel pa hur den nationella Féreningen Nordens nitverk
kan anvandas av Nordjobb. Natverket har idag exempelvis anvants for att
fa tillgdng till massor for kommunala arbetsgivare, men kontakterna bor
kunna utnyttjas i hogre grad genom samarbete med Pohjola-Norden. Nor-
djobb bor dven i storre utstrackning utnyttja de nationella Féreningarna
Norden och FNF:s kontaktytor for att rekrytera foretag.

De nationella arbetsformedlingarna ar en samarbetspartner som idag
anvands tamligen lite vad galler matchningen av s6kande till arbetsgivare.
De nationella arbetsformedlingarna har stora kontaktnat och genom att i
hogre grad samarbeta med de nationella arbetsférmedlingarna kan Nord-
jobb effektivisera arbetet med att rekrytera arbetsgivare. Ldmpliga arbets-
givare som séker sommarjobbspersonal med nordiska sprdakkompetens eller
inom de sektor ddr Nordjobb har ett dverfléd av sékande bér kunna lotsas
direkt vidare frdn den nationella arbetsformedlingen till Nordjobb. Pa sa satt
kan stora effektivitetsvinster goras.

Marknadsforingen av tillgdngliga arbeten skulle dven den kunna effek-
tiviseras genom samarbete med arbetsférmedlingen. Flera respondenter
lyfter just det markliga i att de arbetstillfidllen Nordjobb erbjuder inte ar
sokbara vid de nationella arbetsformedlingarna. I ett forsta steg bér tydliga
ldnkar till Nordjobb placeras i koppling till de nationella arbetsférmedlingar-
nas sékfunktioner for sommarjobb och sékfunktioner for jobb i Norden. 1 ett
framtida samarbete med de nationella arbetsférmedlingarna ar det viktigt
att Nordjobb behaller sitt varumarke och sin roll som féormedlare av en hel-
hetslosning bestdende av ett nordiskt utbyte. Detta géller &ven samarbeten
med storre samnordiska arbetsgivare. Det ar centralt att nordjobbare eta-
blerar en kontakt med Nordjobb och att Nordjobb &r den part de uppfattar
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som agare av det program de deltar i. Annars riskerar relevansen i Nord-
jobb att minska och formedlingsinsatsen att mynna ut i ett rent arbetsut-
byte. Genom effektivisering av arbetet med den rena arbetsférmedlingen
kan Nordjobb frigora resurser for att forstarka det kulturella utbytet och pa
sikt genomfora saval fler utbyten som mer kvalitativa utbyten.

Nordjobbs verksamhet kan dven, sdsom tidigare rekommenderats, ef-
fektiviseras genom att samnordiska arbetsgivare attraheras. Arbetet med
att attrahera dessa arbetsgivare kan dock effektiviseras. Istdllet for att ex-
empelvis en finsk projektledare och en svensk projektledare har kontakt
med samma foretag bor 6vergripande samarbeten etableras pa nordisk
niva av programchefen for Nordjobb. Med foérdel kan kontaktytor etable-
rade av Foreningen Nordens Forbund och direktorskollegiet for Fore-
ningarna Norden anvandas for att attrahera dessa arbetsgivare. Genom
att arbetet skots av programchefen uppkommer inga oklarheter kring
vem som har befogenheter att etablera samarbeten och en kontinuitet i
kontakten mellan storre arbetsgivare och Nordjobb sdkras da samarbetet
etableras av programchefen. Vidare forsvinner onddigt dubbelarbetet dar
flera projektledare har kontakt med nationella representanter for samma
nordiska arbetsgivare. En strategi for hur storre samnordiska arbetsgivare
ska attraheras bér utformas och arbetet med att attrahera dessa arbetsgi-
vare bor utgd frdn det centrala sekretariatet.

Programmet SEMLA, vilket i nuldget anvands for att hantera ansok-
ningar, lider av flera brister sisom bristande interaktivitet med andra
program vilket leder till ineffektivitet i hanteringen av ansékningar. [ nu-
laget anses det for kostsamt att ersatta systemet med ett mer effektivt sy-
stem. Genom att uppdatera datorsystemet fér hantering av ansékningar
kan effektiviteten i hanteringen av ansokningar férbdttras vilket pa langre
sikt mer dn val betalar for den fasta kostnaden kopplad till en stérre upp-
datering av systemet.

4.2.2 Marknadsféring

Under denna rubrik kommer Nordjobbs marknadsforing att beskrivas
framforallt utifran hur programmet marknadsfors mot malgruppen fram-
tida nordjobbare.

Personer som nordjobbat har generellt inte stott pd Nordjobbs mark-
nadsforing utan fatt information om programmet via vanner och bekanta,
via omnamnande i skolmaterial eller stott pa Nordjobb da de sokt inform-
ation om arbetsutbyten i Norden. Eftersom Nordjobb har éver 3 000 s6-
kande varje ar gar det att argumentera for att programmet inte behover
marknadsféras mot ungdomar i ndgon storre utstrackning da programmet
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delvis ar sjalvgaende. For att 6ka antalet utbyten inom Nordjobb kravs dock
en mer nischad marknadsforing for att locka till sig nordjobbare inom de
sektorer dar arbetskraft efterfragas, exempelvis inom virdomradet. Genom
riktad marknadsféring mot efterfrdgade yrkesgrupper kan marknadsfo-
ringen effektiviseras och Nordjobbs resultat férbdttras. Sddan marknadsfo-
ring bor riktas mot relevanta studerandegrupper och genomforas via soci-
ala medier och/eller inom relevanta studentféreningar och studentkarer.
Aven Nordjobbs synlighet pa nationella arbetsformedlingar bér foérbéttras.
Att 6ka Nordjobbs synlighet dr inte enbart relevant for att locka till sig re-
levanta arbetssokande utan synligheten ar dven relevant for att rekrytera
fler arbetsgivare till Nordjobb.

Marknadsforingen kan ytterligare forbattras genom en generell pro-
fessionalisering och utvecklande av grafiska profiler, loggmaterial och lik-
nande. Vidare bor nischat landspecifikt material utvecklas for att pa sa
satt 6ka antalet sokande fran lander som ar underrepresenterade inom
Nordjobb, exempelvis Gronland, Danmark och Norge. Med fordel foran-
leds utvecklandet av landspecifikt marknadsforingsmaterial av mal-
gruppsanalyser i de relevanta landerna. Materialet bor utga frén vad som
motiverar ungdomar i de olika landerna att s6ka sig till Nordjobb. Finska
och isldndska ungdomar motiveras i hog grad av mojligheten att utveckla
sina skandinaviska sprdkkunskaper och norrmaén, svenskar och danskar
lockas snarare av den spannande upplevelsen och mojligheten att upp-
leva en annan nordisk kultur. Att fd in fler sokande frdn underrepresente-
rade Idnder dr viktigt for att stdrka det nordiska mervirdet av Nordjobb.
Utifran statistiken dver de utbyten som sker inom Nordjobb kan program-
met idag uppfattas som ett program vilket riktar sig till svenska och finska
medborgare vilka vill géra utbyten i Norden. Pd Idngre sikt mdste denna
skevhet i ursprungsland dtgdrdas vilket delvis kan gdras genom riktade
marknadsféringsinsatser. Strategier for denna marknadsfoéring bor eta-
bleras pa sekretariatsnivd och medel fordelas utefter specificerade stra-
tegier. Exempelvis finns en klart hogre relevans i att marknadsféra sig
mot norska ungdomar relativt finska ungdomar for att 6ka den geogra-
fiska spridningen vad géller vilka som soker sig till Nordjobb. Obalansen
i frdga om ursprungsland kan dven hanteras genom arbete i parallella
projekt, detta diskuteras vidare under punkt 4.2.4, "Organisation, styr-
ning och agarskap”.

[ nuldget arbetar Nordjobb med eventmarknadsféring vilket framfor-
allt innebar att Nordjobb deltar pa arbetsmarknadsevent av olika slag.
Tanken ar att Nordjobb ska ta plats d&ven pa andra event. Medverkande pa
arbetsmarknadsevent dr ett satt att na ut direkt till malgruppen unga ar-
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betssdkande nordbor, men tyvarr har Nordjobbs deltagande pa exempel-
vis arbetsmarknadsmassor i Sverige varit lagt. Flytten av de svenska och
norska projektledarna till Képenhamn medfor i de flesta fall stérre av-
stand for deltagande i arbetsmarknadsmaéssor av olika slag. Fér mdssdel-
tagande kan och bér ddrfér samarbeten med gamla nordjobbare och aktiva
inom de nationella Foreningarna Nordens och deras ungdomsforbund eta-
bleras. Aktiva i Foreningarna Norden och deras ungdomsférbund finns ut-
spridda i de nordiska ldnderna och sa lange ett professionellt marknads-
foringsmaterial finns lattillgangligt borde Foreningen Nordens
medlemmar kunna anvindas fér marknadsféring av Nordjobb i klart
hogre utstrackning an i dag (da de i princip inte anvands alls).

Ett samarbete kring marknadsforing av Nordjobb leder till sdvil effek-
tivare marknadsforing genom okad lokala forankring som betydande kost-
nadsminskningar for deltagande i mdssor av olika slag. Att forankra mark-
nadsforingen av Nordjobb tydligare i de nationella Féreningarna Norden
och deras ungdomsférbund bidrar dven till ett fordjupat samarbete infér
sommarsdsongen under vilken Nordjobb kan gynnas av ndrmare kontakt
med de nationella Féreningarna Norden.

4.2.3 Maltal och uppféljning

Idag styrs Nordjobb av tva kvantitativa maltal, dir det ena ror antalet ut-
byten inom Nordjobb och det andra rér antal kompletta ansékningar till
Nordjobb. Dessa maltal styr verksamheten i hog grad och maltalet kring
antal utbyten ger ett stod for projektledarna och bidrar med ett riktmarke
att arbeta emot. I sin nuvarande utformning har maéltalen dock delvis
kontraproduktiva effekter i forhallande till Nordjobbs syften. Genom att
féorandra de nuvarande maltalen kan Nordjobb forbattra sin maluppfyl-
lelse och 6ka effektiviteten i de enskilda utbytena.

Maltalet for antal fullstindiga ansékningar har mycket liten relevans
for Nordjobbs syften. Snarare an att styra verksamheten mot hogre effekti-
vitet leder méltalet snarare till att effektiviteten i verksamheten forsamras
genom att maltalet premierar ansékningar inom alla sektorer, dven sek-
torer dar tillgangliga jobb saknas. Det dr fér Nordjobbs syften irrelevant att
ett visst antal personer har sokt till programmet, relevant dr snarare hur
mdnga som fdr méjlighet att delta i programmet och att programmet attra-
herar s6kande inom de sektorer ddr arbeten finns tillgdngliga. Ska maltal
kring antal ansokningar ha nigon relevans bor de istéllet specificeras uti-
fran bransch och malen bor da specificeras sa att Nordjobb ska attrahera
sokande inom de branscher dar Nordjobb erbjuder arbeten. Figur 3 illu-
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strerar tydligt att kopplingen mellan antal ansokningar och antal férmed-
lade utbyten ar svag varfér maltalet inte heller har en relevans for att driva
pa antal utbyten. Flaskhalsar for antal utbyten ar snarare tillgangliga arbe-
ten och for fa s6kande inom relevanta branscher. Nordjobb har ingen brist
pa sokande sett utifran totalt antal sokande. Mdltalet fér antal fullstindiga
ansékningar bor ddrfor helt slopas.

Det ar viktigt for effektiviteten och relevansen i Nordjobb att det finns
maltal formulerade for hur manga utbyten som ska goras. Flera projekt-
ledare vittnar om att méltalen bidrar med en mattstock mot vilken fram-
steg kan matas och relevansen i Nordjobb ar helt beroende av att indivi-
der faktiskt far uppleva programmet. Sdsom maltalet for antal utbyten
idag ar formulerat leder det dock till vissa kontraproduktiva effekter vad
galler den totala effektiviteten i Nordjobb. Maltalet skapar ett incitament
for att anstédlla samma nordjobbare flera gdnger da mindre administrat-
ion kravs for att formedla samma arbete till en och samma nordjobbare
ar efter ar relativt att formedla nya arbeten till nya nordjobbare. Detta in-
nebar en effektivitetsforlust sett till Nordjobbs mal och syften eftersom
marginaleffekterna av det arbets- och kulturutbyte som sker inom Nord-
jobb dr som stérst vid det forsta utbytet och sedan avtar. Nordjobbare som
genomfort utbyten férvantas ha fatt kunskap om de land de arbetat i och
etablerat en egen kontakt med sin arbetsgivare.

Vi fragar oss darfor om det ar relevant att Nordjobb bidrar med hjalp
och stod till nordjobbare vilka redan tidigare deltagit i Nordjobb, framfor-
allt da nordjobbaren séker arbete i samma land som tidigare ar. Det ar
aven tveksamt om det ska ligga inom Nordjobbs uppdrag att stodja en ar-
betsgivare med samma arbetskraft ar efter ar. Nordjobbs effektivitet ror
hur ménga olika personer som far ta del av programmet och inte hur
manga totala utbyten som gors. Mélet dr att nordjobbare efter att ha del-
tagit i Nordjobb ska se hela Norden som sin arbetsmarknad, men for att
detta mal ska uppfyllas behover Nordjobb efter hand sldappa nordjobba-
ren sd att personen i fraga sjilv kan ta del av den nordiska arbetsmark-
naden. Genom att fokusera pd antalet unika utbyten skulle effekten av varje
enskilt utbyte forstdrkas och fler personer skulle fd ta del av Nordjobb. En
sadan forandring skulle dven vara positiv for Nordjobbs synlighet ef-
tersom fler unika nordjobbare innebar fler personer vilka kan sprida in-
formation om Nordjobb inom sina natverk.

Nordjobb skulle fungera mer effektivt om kommunikationen mellan
AK-A och Nordjobb kunde férbéttras s att missférstand kring program-
mets resultat och verksamhet kunde undvikas. Detta till skillnad frén da-
gens situation dar Nordjobb bedriver indirekt paverkansarbete mot mi-
nisterrdadet via kontaktytor inom Nordiska radet. Ett centralt problem ror
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Nordjobbs kvalitativa maluppfyllelse vilken ministerradet i dagsldget har
svart att bilda sig en uppfattning om. Nordjobbs verksamhet och uppfolj-
ningsarbete kan effektiviseras genom att kvalitativa mdltal formuleras.
Dessa bor tas fram i samréd mellan Nordjobb, FNF och AK-A och de kan
bidra med effektivitetsvinster dels genom forbattrad kommunikation
mellan AK-A och Nordjobb, dels genom att tydliggéra fokus for verksam-
heten och darmed forbattra maluppfyllelsen. Kommunikationen mellan
AK-A och Nordjobb kan dven férbittras genom att kanaler fér mer 16-
pande kommunikation 6ppnas och genom att de rapportmallar som an-
vands mojliggor en fristdende rapportering om nordiska mervarden fran
programmet.

Nordjobb utfor i nuldget ett eget uppfoljningsarbete genom att skicka
ut enkiter till deltagande arbetsgivare och nordjobbare. Dessa enkdter dr
bristfalliga och har inte anvints i denna utviardering da svarsfrekven-
serna ar alltfor laga for att resultaten ska kunna ses som valida. De laga
svarsfrekvenserna beror sannolikt pa att enkdterna ar mycket langa (ca
70 fragor). Intern uppféljning dr viktig, men enkdterna bér férkortas avse-
vdrt. Detta skulle medféra mindre arbete med att analysera resultaten och
hégre svarsfrekvenser vilket skulle forstdrka validiteten i enkdterna och
méjliggéra utvirdering av Nordjobbs kvalitativa mdluppfyllelse. Idag laggs
mycket arbete ner p att bearbeta resultat fran enkater vilka troligen sak-
nar validitet och detta ar ineffektivt. Efter att kvalitativa maltal formule-
rats kan de dock forslagsvis matas genom enkatstudier. Enkdtundersok-
ningen bor inforlivas som en tydligare del i deltagandet i Nordjobb dar
savil nordjobbare som arbetsgivare atar sig att efter avslutad sdsong
svara pa en enkatutvardering.

4.2.4 Styrning, organisation och dgarskap

Det rader fortfarande oklarhet kring vem som &ger Nordjobb, hur pro-
grammet ska styras och vem som ska styra det. Sedan tidigare utvarde-
ringar har styrningen pa operativ niva forbattras avsevart genom inforan-
det av en gemensam programchef for Nordjobb. Oklarheter kring dgande,
styrning och utvecklingsansvar for Nordjobb leder till onddiga konflikter
och kan dven bidra till effektivitetsférluster nar godkannande kravs fran
flera parter. Nordjobbs sekretariat, AK-A, FNF:s styrelse och direktérskolle-
giet bér gemensamt producera ett styrdokument fér Nordjobb vilket tydligt
klarldgger varje parts ansvar och vilka typer av beslut som ska godkdnnas
av vem. Detta for att undvika dubbelarbete med parallella projekt och for-
enkling och fortydligande rapportering av Nordjobbs resultat. I arbetet
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med att utveckla den centrala styrningen av Nordjobb bér dven kommu-
nikationen mellan Nordjobb och AK-A férbattras och tydligare rutiner for
lopande information frdn Nordjobb till AK-A etableras.

Den nuvarande organisationen med tre projektledare pa det centrala
sekretariatet i Kopenhamn och de 6vriga fyra projektledarna i sina respek-
tive lander och omraden har bade for och nackdelar. Projektledarna i Ko-
penhamn kan avlasta varandra och pa sa satt effektivisera sitt arbete, men
de har svarare dn de andra projektledarna att etablera kontakter och nét-
verk i ldnderna (Norge, Sverige och Fardarna/Gronland) de ansvarar for.
Samarbeten med de nationella Féreningar Norden och Halld Norden blir
darforlattlidande. Pa motsvarande sétt har projektledarna som inte ar stat-
ionerade pa sekretariatet i Kopenhamn littare att etablera samarbeten
med andra Foreningen Norden-projekt sdsom Halld Norden och de har ett
ndarmare samarbete med de nationella Féreningarna Norden, men de pro-
jektledarna har svarare att etablera samarbeten med varandra. Avstdnden
fran Kopenhamn till Island och Finland gor det svarare att flytta dessa pro-
jektledare till sekretariatets kontor och foljderna av en eventuell sddan for-
andring ar svara att 6verblicka. Endast ett par ar har gatt sedan den senaste
organisatoriska forandringen av Nordjobb och lampligt ar att avvakta med
ytterligare forandringar av organisationen tills effekterna av de senaste for-
andringarna blir tydliga.

Denna utvardering har inte undersokt hur de bidragande landerna stal-
ler sig till att fortsatta bidra med medel till Nordjobb om de landspecifika
projektledarna inte langre var placerade i respektive land. Om Nordjobb
skulle centraliseras ytterligare kravs forst att det utreds hur en sadan for-
andring skulle paverka den nationella finansieringen. Sammantaget ar det
tydligt att projektledarna som &r baserade pa nationella kontor generellt
har lattare att etablera nationella kontaktytor och natverk i jamforelse med
de Képenhamnsbaserade projektledarna. De Képenhamnsbaserade pro-
jektledarna kan i hogre grad an 6vriga avlasta varandra och projektledarna
pa sekretariatet har 4ven mojlighet att arbeta med EU-projekt vilket moj-
liggor heltidsarbete aret runt och diarmed en sikrad kontinuitet i organisat-
ionen. Utifrdn de nuvarande forutsdttningarna med vissa ldnder som bidrar
med nationella medel och andra som inte gér det framstdr ddrmed den nuva-
rande organisationen som den mest ldimpade.
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4.3 Kostnadseffektivitet

Ett programs kostnadseffektivitet kan inte matas i ett vakuum da absoluta
varden vad géller kostnad per utbyte bidrar med mycket lite information
utan en relevant jamforelsepunkt. Darmed ar det relevant att jamfora
Nordjobb med ett liknande program for att dra slutsatser om program-
mets kostnadseffektivitet. For att mojliggora en diskussion kring Nord-
jobbs kostnadseffektivitet har programmet, sdsom beskrivet under punkt
3.6, hdr jamforts med EURES-programmet "Your first EURES job” (YfEj).

Den genomsnittliga kostnaden for formedlingen av ett Nordjobb har
de senaste aren generellt legat nagot hogre eller pa samma niva som de
mest kostnadseffektiva projektet inom YfEj. Nordjobb kan darmed inte
anses vara ett ovanligt kostnadseffektivt projekt, men har inte heller en
1ag kostnadseffektivitet. Nordjobb och YfEj ar inte direkt jaAmforbara pro-
jekt och ett europeiskt utbytesprogram kan forvantas krava mer admi-
nistrativa resurser an ett nordiskt sadant. A andra sidan innehaller Nord-
jobb fler aspekter an YfEj som av handlaggare beskrivs som en ren
formedlingsinsats. Att Nordjobb har ungefdr samma kostnader som det
mest kostnadseffektiva projektet inom YfEj bor ses som ett kvitto pd att Nor-
djobb, jdmfort med andra insatser pd den europeiska arbetsmarknaden, dr
ett tdmligen kostnadseffektivt program.

De virden som presenteras i Figur 5 under punkt 3.6.2 utgar fran
kostnaden per utbyte inom Nordjobb och slutsatsen att Nordjobb ar ett
relativt kostnadseffektivt program utgar ifran kostnaden for varje utbyte
som utforts. Som tidigare noterat dterkommer manga nordjobbare ar ef-
ter ar, vilket till viss del minskar de administrativa kostnaderna kopplade
till formedlingen av utbyten. Inom YfEj kan samma person soka jobb via
programmet flera gdnger och aven fa flera intervjuresor betalda, men ef-
ter att en person val fatt ett arbete via YfEj kan programmet inte nyttjas
av samma person igen. YfEj fungerar dirmed pa ett sddant satt som vi me-
nar att Nordjobb framéver bor fungera.20

Da Nordjobb totalt sett har ungefar samma kostnadseffektivitet som
YfEj ar kostnadseffektiviteten sett enbart utifran Nordiska ministerradets
bidrag mycket hog vilket tydligt syns i Figur 5 under punkt 3.6.2. Kostnads-
effektiviteten i Nordjobb kan forvantas sjunka ndgot da Nordjobb arbetar
med EU-projekt parallellt med den huvudsakliga verksamheten, detta pa

20 Det bor noteras att om reglerna for deltagande i Nordjobb fordndras s att en nordjobbare endast kan géra
ett utbyte, kan de administrativa kostnaderna forvéntas stiga ndgot (vilket medfor lagre kostnadseffektivitet).
En sadan forandring skulle dock i hog grad forbéttra effektiviteten i de utbyten Nordjobb formedlar och effek-
tiviteten i Nordjobb i sin helhet.
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grund av 6kad administration och hogre kostnader kopplat till formedling-
sinsatser riktade mot personer som star langre bort fran arbetsmarknaden
an Nordjobbs huvudsakliga malgrupp. Sett utifran Nordiska ministerradets
finansiering har dock drivandet av EU-projekt snarare dn positiv paverkan
pa kostnadseffektiviteten, atminstone sa lange arbetet i EU-projekt resulte-
rar i fler utbyten totalt sett.

4.4 Langsiktighet

Nordjobb har existerat som program sedan 1985 och finansieringen fran
Nordiska ministerradet har varit timligen stabil sedan ministerradet tog
over finansieringen av programmet 1989. Relevansen i Nordjobb har bit-
vis ifrdgasatts, men att helt avbryta finansieringen av programmet har
inte varit ett realistiskt alternativ.

Nordjobb har haft problem med bristande kontinuitet och stor per-
sonalomsattning pa grund av att projektledare inte har kunnat erbjudas
heltidsanstéllningar utan istédllet har anstédllts under perioder om nio
manader. Bristande kontinuitet i organisationen leder till stora effekti-
vitetsforluster da nya natverk och relationer maste etableras fran grun-
den med varje ny projektledare, varfér kontinuitetsproblematiken ar
central for langsiktigheten i Nordjobb. For att komma till ratta med
denna problematik har de projektledare vilka dr baserade pa nationella
kontor ofta arbetat med andra projekt vilka drivs av de nationella Fore-
ningarna Norden. De nationellt baserade projektledarna har dven fatt
nationell finansiering vilket mojliggjort langre anstdllningsperioder.
Projektledarna pa sekretariatet i Kopenhamn erbjuds numera heltids-
tjdnster genom att extern finansiering soks fran ESF och Interreg. Pro-
jektledarna kan sedan arbete deltid med EU-projekten och deltid med
Nordjobb. Ndr nationella medel saknas och arbete med parallella projekt
under Féreningen Norden inte dr mdjligt ter sig arbete i EU-projekt som
ett nddvindigt ont. Langsiktigheten i denna finansieringslésning kan
dock ifragasattas da nya projektmedel stindigt maste sokas for att ga-
rantera heltidsanstillningar fér projektledarna pa sekretariatet i Ko-
penhamn. EU-projekten kan dock bidra med mervarde om de projekt
som drivs riktar sig mot medborgare av lander vilka dr underrepresen-
terade inom Nordjobb, sisom exempelvis danskar och norrmin. Da kan
projekten, utdver att bidra med finansiering, dven bidra till ett storre
nordiskt mervarde av Nordjobb.
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Langsiktigheten i Nordjobb kan dven forbattras genom att de samar-
beten som diskuterades under punkt 3.5 etableras. Samarbeten med nat-
ionella arbetsférmedlingar, stérre samnordiska féretag och andra projekt
under FNF och de nationella Foreningarna Norden bidrar inte enbart till
att forbattra effektiviteten i Nordjobb utan forstarker dven i vissa fall den
langsiktiga hallbarheten i Nordjobbs finansiering.

4.5 Rekommendationer

Utifran den diskussion och de slutsatser som dragits ovan kommer nedan
ett antal rekommendationer att presenteras. Dessa rekommendationer ar
relevanta att beakta for saval Nordiska ministerradet, Nordjobb, FNF och
de nationella Féreningarna Norden:

¢ Nordiska ministerradet bor dven fortsattningsvis finansiera Nordjobb
da programmet bidrar med en unik helhetsldsning fér utbyten inom
Norden och har en férhédllandevis hog kostnadseffektivitet.

e Styrningen av Nordjobb bér férenklas. AK-A, FNF, Direktorskollegiet
och Nordjobb bor gemensamt klargdra hur det centrala styrnings- och
utvecklingsansvaret for Nordjobb ska se ut.

¢ Den nuvarande organisationen med nagra projektledare baserade pa
sekretariatet i Képenhamn och nagra pa de nationella Féreningarna
Nordens kontor bor bibehallas.

e Reglerna for deltagande i Nordjobb bor fordandras sa att samma indi-
vid antingen inte far gora flera utbyten inom Nordjobb eller inte far
gora flera utbyten till samma land inom ramen fér Nordjobb.

e Nordsjobbs maltal bor omformuleras:
— Maltalet for antal ansokningar bor slopas.

— Maltalet for antal utbyten boér omformuleras for att istéllet gilla
antal nya utbyten.z!

¢ Nya maltal for Nordjobbs kvalitativa innehall bor formuleras av Nor-
diska ministerradet i samrad med Nordjobb.

e Nordjobbs uppdrag bor renodlas och malet om opinionsbildning tas bort.

21 Exakt hur maltalet ska formuleras beror pa om reglerna for Nordjobb specificeras till att en person endast
far gora ett utbyte inom Nordjobb eller om en person endast far gora ett utbyte till varje land inom ramen for
Nordjobb.
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Nordjobbs interna uppfdljning bor professionaliseras:

— Kvalitativ maluppfyllelse bér métas via enkitundersékningar
med nordjobbare. Dessa enkater behover vara klart kortare dn
Nordjobbs nuvarande enkéter. Enkatfragorna bor ses dver for att
garantera analyserbara svar och avsaknad av vinklade fragor.

— De nuvarande enkiterna bor inte anvandas och enkéter med laga
svarsfrekvenser bor inte analyseras.

Nordjobb bor tillsvidare fortsiatta med att soka medel fran ESF, Inter-
reg och liknande for att fa in kompletterande finansiering, men mer
langsiktiga modeller for finansiering bor undersokas:

— I storsta mojliga man bor EU-projekten bidra till att forbattra
spridningen av nordjobbare vad galler ursprungsland.

Nordiska ministerrddet och medlemmarna av AK-A bér anvinda sina
natverk och kanaler for att underlatta Nordjobbs arbete med att eta-
blera samarbeten med savil arbetsgivare som nationella arbetsfor-
medlingar.

Foreningarna Nordens Férbund och de nationella Féreningarna Nor-
den bor anvanda sina natverk och kontaktytor for att stodja Nordjobb
iarbetet med att etablera samarbeten med arbetsgivare, Halld Norden
och andra Foreningen Norden-projekt samt med de nationella Fore-
ningarna Norden sjilva.

Nordjobb bor ta fram centrala strategier for hur samarbeten ska eta-
bleras och med vilka aktérer samarbeten ska etableras:

— Den centrala projektledningen bor ta ansvar for att etablera sam-
arbeten med storre samnordiska arbetsgivare. FNF:s och de nat-
ionella Foreningarna Nordens natverk bor anvandas for att eta-
blera samarbeten.

— Samarbetet med de nationella arbetsférmedlingarna bor starkas,
bade vad géller marknadsforingen av Nordjobb och vad giller re-
krytering av arbetsgivare. Nordjobb bér marknadsforas tydligare
pa de nationella arbetsférmedlingarnas hemsidor och de nation-
ella arbetsformedlingarnas natverk bor anvandas for att rekry-
tera arbetsgivare till Nordjobb.

— Nuvarande samarbeten med bemanningsforetag bor bibehallas,
men Nordjobb bor sdkerstalla att nordjobbare vilka deltar via be-
manningsforetag har en reell mojlighet att delta i fritidsaktiviteter
och att de nordjobbarna uppfattar Nordjobb som férmedlare av
deras utbyte. Forslagsvis forsdkras detta genom sammarbetesav-
tal med bemanningsfoéretagen.
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Samarbetet med de nationella Foreningarna Norden bor stéarkas,
framforallt i Norge och Sverige. I Sverige bor sa snart som mojligt
ett samarbete etableras som mojliggor for de svenska projektas-
sistenterna att anvanda Foreningen Nordens kontorslokaler i
Stockholm.

Samarbetet med Halld Norden bor stiarkas i framforallt Norge,
Sverige och Danmark i linje med hur samarbetet idag ser uti Fin-
land och pa Island.

Nordjobbs marknadsforing bor professionaliseras och utvecklas:

Nischat marknadsforingsmaterial vilket riktar sig mot de arbets-
kraftsgrupper det finns behov av bor tas fram (exempelvis
material riktat mot vardpersonal).

Marknadsféringen bor utformas med malet att attrahera nordjob-
bare fran de lander som idag ar underrepresenterade bland de s6-
kande. Landspecifikt material bor tas fram.

Narvaron pa sociala medier bor utékas, exempelvis bor Nordjobb
marknadsforas via Linkedin och utéka sin ndrvaro pa Facebook
(exempelvis via annonsering).

Gamla nordjobbare och/eller medlemmar i de nationella Fore-
ningarna Norden och de nationella Féreningarna Nordens ung-
domsforbund bor i storre utstrackning anvandas i marknadsfo-
ringen av Nordjobb, exempelvis som representanter pa
arbetsmarknadsmassor. De nationella Féreningarna Norden bor
bistd Nordjobb i arbetet med marknadsforingen av programmet.

Nordiska ministerrddet bor bidra med en 6ronmarkt engangssumma
for att uppdatera Nordjobbs interna datorsystem:

Systemet bor uppdateras for att fungera tillsammans med dvriga
datorsystem sdsom Outlook for att effektivisera behandlingen av
ansOkningar.
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Summary in English

During the Winter 2015/2016, Oxford Research was appointed by the
Nordic Councils of Ministers to evaluate the labour market program
Nordjobb. The purpose of the evaluation has been to assess the function
of Nordjobb, to investigate if recommendations from earlier evaluations
have had any consequences and whether the contributions and activities
of Nordjobb to a sufficient degree serve the purpose of the program and
contribute to fulfilling the objectives of the program. The evaluation has
been built on a program theoretic analysis and this report will present the
relevance, effectiveness, cost-efficiency and sustainability of Nordjobb.
Furthermore the report will present how the program supplements other
activities and the Nordic added value from the program. The results of the
evaluation are concluded as follows:

e Nordjobb is relevant. Nordjobb is relevant as it facilitates work ex-
change for individuals who would on their own not have searched for
a job abroad. This is possible due to a wide solution including work,
housing and leisure activities and Nordjobb contributes to a Nordic
added value as “nordjobbare” (workers within the Nordjobb pro-
gram) get a positive understanding of Nordic cooperation and inte-
gration and increase their Nordic language knowledge through their
participation in the program. A lot of “nordjobbare” are students who
in the future could be expected to have influential positions, their par-
ticipation in Nordjobb can therefore lead to positive effects for the
Nordic integration.

e Nordjobb satisfactorily fulfils the quantitative targets and does well ful-
fil the qualitative targets of the programme. Nordjobb generally
reaches its target regarding number of exchanges facilitated through
the program. The target for number of applications has not been
reached the last couple of years, however this target has a very limited
effect on the effectiveness of Nordjobb. Nordjobb does well fulfil its
qualitative targets and participating “nordjobbare” are pleased with
the programme, have strengthened their Nordic langue skills and be-
come more positive to the Nordic, Nordic cooperation and their own
future movement with the Nordic.



The effectiveness of Nordjobb could be improved. The effectiveness of
Nordjobb could be improved mainly by establishing a number of dif-
ferent types of collaborations. Good examples of collaboration with
the national Nordic Associations and Hello Norden exist for example
in Finland, Aland and Iceland. The effectiveness can also be improved
by updating the current computer system used for handling applica-
tions to the programme.

Nordjobb is a cost-efficient programme. Nordjobb has around the same
average cost per exchange as the most cost-efficient project within the
European work-exchange programme Your first EURES job (YfEj).
Nordjobb is therefore a relatively cost-efficient program when con-
sidering the average cost per exchange.

The sustainability of Nordjobb is unsure. Nordjobb is today partly fi-
nanced by project funds from ESF and Interreg. Project funding is by
definition temporary and Nordjobb therefore continuously has to write
new tenders and apply for funding for new projects in order to sustain
the current budget of the programme and organisation. This is not a
sustainable model for financing Nordjobb, but currently a necessary in
order to uphold continuity in the programme organisation.

Recommendations

Below is a summary of the recommendations presented in this report. For
a complete presentation of the recommendations from this evaluation se
chapter 4.5.
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The Nordic Council of Ministers should continue to fund Nordjobb. The
Programme is relevant and efficient why the Nordic Council of Minis-
ters should continue to fund the programme.

The governance of Nordjobb should be simplified. The Nordic Commit-
tee of Senior Officials for Labour (AK-A), the Confederation of Nordic
Associations (FNF), the directorial college of the National Nordic As-
sociations and Nordjobb should together discuss and clarify how
Nordjobb should be governed and who has the responsibility to de-
velop the programme in order the simplify governance of the pro-
gramme. The current organisation and governance on the operational
level works well and should be kept as it is.
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The objectives, target numbers and rules for participating in the pro-
gram should be developed and changed. Nordjobb’s objective regard-
ing opinion forming is not relevant for the programme’s main purpose
and it should therefore be cancelled. The target number for number
of complete applications to the programme does not contribute to ei-
ther more or better exchanges and should be removed as well. The
target number for number of exchanges should be changed into
counting only new exchanges (i.e. people participation in the pro-
gramme for the first time) and the rules for participation in Nordjobb
should be altered in order to approve only one exchange per person,
or only one exchange to each country per person. This modification
will create a larger effect and impact of the exchanges facilitated
through Nordjobb. Explicit qualitative objectives and targets should
be created for the programme in order to improve the governance and
future evaluation of Nordjobb.

Nordjobb should establish central strategies for how and with whom co-
operation should be established and establish cooperation with identi-
fied relevant actors. The Nordic Council of Ministers and the Confedera-
tion of Nordic Associations should use their networks in order to aid
Nordjobb with attracting new employers and establishing cooperation
with relevant actors. Nordjobb should establish a cooperation, focused
on recruitment of employers, with the national labour exchange of-
fices. Furthermore the current cooperation within marketing should
be deepened and strengthened. Cooperation with the National Nordic
Associations and Hello Norden should be strengthened and increased
in especially those countries where the country specific project man-
ager of Nordjobb is situated at the main office in Copenhagen. Coop-
eration with the Confederation of Nordic Associations and the Na-
tional Nordic Associations should also be further developed when it
comes to marketing towards future “nordjobbare” and recruitment of
employers to take part in the programme.

The marketing of Nordjobb should be professionalised and developed
further. Nordjobb should increase its activity on social media, for ex-
ample by establishing a page on Linkedin. Marketing should to a
higher degree be executed in cooperation with other actors (such as
previous “nordjobbare” or members of the National Nordic Associa-
tions). Nordjobb should produce specific material for marketing to-
wards countries where few youth today apply to Nordjobb and for the
occupational groups which the employers in the program have a high
demand for.
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Nordjobb’s current computer system for handling applications should
be updated. The current computer system SELMA lack compatibility
with other relevant computer software leading to an inefficient han-
dling of applications. The Nordic Council of Ministers should contrib-
ute with funds to enable an update of the SELMA.
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