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Sammanfattning

I denna rapport presenteras slututvirderingen av Tillvaxtverkets process- och dialogbaserade utveckl-
ingsarbete 1 Glasrikeuppdraget (2012-2017). I utvirderingen knyts resultaten av Tillvixtverkets pro-
cess- och dialogbaserade arbete till teorin om intermediidrers roller och funktioner i regional utveckl-
ing, for att pa sa sitt kunna dra slutsatser och lirdomar infér myndighetens framtida dialogbaserade
arbete.

De huvudsakliga lirdomarna och rekommendationerna som presenteras i slututvirderingen kan sam-
manfattas som foljer:

e Det induktiva tillvigagangssittet vid process- och dialogbaserat arbete forutsitter ett brett
uppdrag och gynnas av avsaknaden av allokerade statliga medel. Arbetssittet gynnas dven av
ett tydligt mandat for Tillvixtverkets tjanstepersoner, stort personligt ledarskap och férkun-
skaper om regionen. Tillvixtverket rekommenderas darfor att tillsdtta personer med forkun-
skaper om den region som arbetet sker i. Samtidigt bor flera personer fran myndigheten kopp-
las in i arbetet for att minimera sarbarhet till f6ljd av individberoende.

e Dialogarbetets bidrag till att férankra projektidéer lokalt har visat sig viktigt f6r lingsiktigheten
1 utvecklingsarbetet. Tillvixtverket rekommenderas dirfér att genomféra grundliga analyser
av resultatet av dialogrundor for att sikerstilla att djup lokal férankring finns for de projekt-
idéer som genereras. Det ar dven viktigt att Tillviaxtverket arbetat kapacitetsbyggande gente-
mot lokala aktOrer i syfte att 6ka deras f6rmaga till projektutveckling och att producera kvali-
ficerade ans6kningar.

e Tillvaxtverket har genom det process- och dialogbaserade arbetet fyllt flera av de centrala roller
och funktioner som forutsitts av en intermediir, bland annat genom att peka pa gemensamma
behov samt genom att bidra med finansiering. Tillvixtverket rekommenderas att fortsitta ar-
beta process- och dialogbaserat dir det limpar sig utifran de grundférutsittningar som finns i
ett uppdrag.

e Tillvixtverket har i Glasrikeuppdraget tagit rollen som lokal intermedidr och har dirigenom
tagit en storre roll 4n vad som forvintas av myndigheten. Ett alltfér stort lokalt engagemang
medfor risker om kapaciteten att driva arbetet framat saknas hos de genomférandet parterna.
Tillvixtverket rekommenderas dirfor att delegera ansvar f6r den operativa framdriften av ut-
vecklingsprocesser till lokala och regionala aktorer.

e En genomgripande éverlimning av den regionala samordningen ar nédvindigt for att mojlig-
gora langsiktiga effekter av utvecklingsprocesser. Tillvaxtverket rekommenderas att tidigt eta-
blera kontakt med de regionalt utvecklingsansvariga for att fraimja att tillricklig mottagarkapa-
citet finns f6r en genomgripande 6verlimning av rollen som intermediir.



1. Inledning

Utvirderingen av Tillvaxtverkets process- och dialogbaserade utvecklingsarbete 1 Glasrikeuppdraget
har genomférts i tva Gvergripande etapper. Resultatet av den forsta etappen presenterades for Till-
vixtverket i en halvtidsutvirdering i augusti 2016." Halvtidsutvirderingen fokuserade pa konkreta re-
sultat och rekommendationer f6r Tillvixtverkets fortsatta arbete i Glasrikeuppdraget.

Slututvirderingen bygger vidare pa halvtidsutvirderingen men fokuserar i storre utstrickning pa ge-
nerella slutsatser om Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete samt lirdomar och rekom-
mendationer for framtida dialogbaserat arbete. Rekommendationerna som presenteras i slututvirde-
ringen bygger pa en sammantagen analys av Tillvixtverkets insatser under bada Glasrikeuppdragen
(2012-2014 och 2015-2017). Forfattare till rapporten ar August Olsson, Roe Langaas, Hjalmar Eriks-
son och Ylva Grauers Berggren, samtliga pa Oxford Research.

1.1 GLASRIKEUPPDRAGET

Glasriket 1 Smaland dr ett omrade som innefattar fyra kommuner - Uppvidinge och Lessebo 1 Krono-
bergs lin samt Nybro och Emmaboda i Kalmar lin. Glasbruk har funnits i omradet sedan mitten av
1700-talet och omradet har haft ett starkt varumirke kopplat till glas. Glasnaringen i regionen ir idag
en del av kulturarvet och bes6ksnaringen snarare 4n en storskalig tillverkningsindustri.

Flera naringspolitiska uppdrag har lanserats for att frimja utvecklingen i Glasriket under 2000-talet i
syfte att stotta regionen i den strukturomvandling som pagar. Till exempel pagick under 2006-2008
regeringsuppdraget “Uppdrag att frimja utvecklingen av Glasriket som beséksmal” som varade under
tvd 4r och finanseriades med 4 miljoner kronor frin staten.>’

I mars 2012 gav regeringen Lansstyrelserna i Kronoberg respektive Kalmar lin i uppdrag att genom-
fora insatser for industriell utveckling och stirkt beséksniring i Glasriket. Aven de davarande region-
torbunden i Kalmar och Kronobergs lin bjods in att delta i arbetet. Tillvixtverket fick i uppdrag att
bista linsstyrelserna och regionférbunden i deras arbete.* Unikt for denna regeringssatsning i Glasriket
var att regeringen inte bidrog med nagra medel till Glasrikeuppdraget.

I formuleringen f6r det nya Glasrikeuppdraget 2012—2014 har regeringen limnat 6ppet vilken typ av
insatser som skulle genomféras. > I uppdragsbeskrivningen specificeras inte heller vilka niringsgrenar
inom industrin som avses, vilket har gett aktorerna inom uppdraget mojligheten att arbeta med na-
ringar och aktiviteter utanfér besoksniringen.

! Oxford Research. 2016. Halvtidsutvardering av Glasrikenppdraget. En utvardering av Tillvaxtverkets process- och dialogbaserade ut-
vecklingsarbete 2012—2016.

2 Regeringsbeslut I1. 2006. Uppdrag att frimja Glasriket som besiksmal. N2006/6162/RUT.

3 Lansstyrelsen i Kronobergs lan. 2014. Rapport frin Glasrikenppdraget. NT2012/1667 /RT.

* Regeringsbeslut. 2012. Uppdrag att utveckla glasindustrin och besoksnaringen i Glasriket. N2012/1667 /RT.

5 Niringsdepartementet. 2014. Uppdrag att fortsitta insatserna for att ntveckla glasindustrin och besoksndringen i Glasriket.
N2014/5023/RT.



Glastrikeuppdraget forlingdes i december 2014 till och med den 31 december 2017.° Linsstyrelsen i
Kronobergs lin fick fortsatt samordningsansvar for uppdraget. Arbetet med Glasrikeuppuppdraget
har styrts av en styrgrupp bestdende av atta beslutande ledamoter. Representanter fran Tillvaxtverket
har varit stindigt adjungerade 1 styrgruppen. En beredningsgrupp har hanterat ansékningar om med-
finansiering under uppdragets forsta del, forberett styrgruppsmoten, sorterat bland aktiviteter och
samotdnat arbetsgrupper.’

1.1.1 Tillvaxtverkets roll i Glasrikeuppdraget

Tillvixtverket har valt att arbeta process- och dialogbaserat i stodet till lansstyrelserna, regionen och
regionférbundet samt kommunerna 1 Glasrikeuppdraget. Det dialogbaserade arbetet utgar fran en
modell f6r dialogrundor for att kartligga behov och sedan — med utgangspunkt i de identifierade
behoven — genomfoéra strategiska satsningar inom regeringsuppdragets fokusomraden. Arbetssittet
kan stallas 1 kontrast till mer forutsittningslosa 6ppna utlysningar dar olika typer av projekt konkurre-
rar om medel. I perioderna mellan och efter dialogrundorna har Tillvixtverket deltagit i arbetsmoten
och i styrningen av uppdraget samt fort dialog och miklat mellan aktérer inom och utanfér uppdraget.

Inom Tillvaxtverket finns sedan tidigare erfarenhet av att arbeta dialogbaserat. Till exempel kan nim-
nas myndighetens arbetssitt i ett uppdrag for tvirsektoriell samverkan for regional tillvixt® dir en
representant frain davarande Nutek (Verket f6r niringslivsutveckling) fanns med 1 arbetsgruppen Di-
alog som verktyg. Tjanstepersonen som arbetade 1 uppdraget for tvirsektoriell samverkan har dven ko-
ordinerat Tillvixtverkets insatser i Glasrikeuppdraget. Det process- och dialogbaserade arbetssittet 1
Glasrikeuppdraget bygger dirfér pa lirdomar fran det tidigare uppdraget.

1.2 TILLVAGAGANGSSATT OCH FRAGESTALLNINGAR

Foremalet for slututvirderingen ar Tillvaxtverkets process- och dialogbaserade arbete i Glasrikeupp-
draget. Arbetet omfattar att i en regionalt grinséverskridande delregion — kommunerna Uppvidinge
och Lessebo 1 Kronobergs lin samt Nybro och Emmaboda i Kalmar lin — samverka med nationella,
regionala och lokala aktérer samt samordna befintliga resurser och insatser pa nationell, regional och
lokal niva for att i enlighet med uppdragsbeskrivningen arbeta for att stirka besoksniringen och den
industriella utvecklingen i Glasriket. Vad denna stédjande roll innebar mer konkret har inte definierats
1 regeringsuppdraget.

Slututvirderingen omfattar uppfoljning och utvirdering av Tillvixtverkets stod och insatser i Glas-
rikeuppdraget (2012—2017). Slututvirderingen bygger vidare pa och utvecklar Oxford Researchs halv-
tidsutvirdering till Tillvixtverket’ som omfattade perioden 2012-juni 2016. Utvirderingens tyngd-
punkt ligger pa perioden 2012 — juni 2016 da Tillvaxtverket aktivitet i uppdraget varit som hogst.

¢ Naringsdepartementet. 2014. Uppdrag att fortsitta insatserna for att utveckla glasindustrin och besoksnaringen i Glasrifet.
N2014/5023/RT.

7 Glasrikeuppdragets 6vergripande struktur beskrivs Bilaga 1. En sammanstillning av de akt6rer som har varit aktiva i
insatser inom ramen for Glasrikeuppdraget gors i Bilaga 2.

8 Natingsdepartementet. 2007. Twdrsektoriellt samarbete for regional tillvixct — Tematiska myndighetsgrupper. N2007 /5727 /RT.

? Oxford Research. 2016. Halvtidsutvirdering av Glasrikenppdraget. En utvirdering av Tillvaxtverkets process- och dialogbaserade ut-
vecklingsarbete 2012—2016.



Metodvalet har vigletts av foljande uppgifter dir fokus for slututvirderingen varit den sistnimnda
uppgiften:

1.2.1

Kartligga och dokumentera myndighetens process- och dialogbaserade utvecklingsarbete for
stod till linsstyrelserna i framdriften av regeringsuppdraget ”Glasrikeuppdraget”.

Analysera resultat och effekter av Tillvixtverkets stod och insatser i regeringsuppdraget.

Presentera generella erfarenheter, lirdomar och rekommendationer frin Tillvaxtverkets dia-
logbaserade arbetssitt for tillimpning 1 andra uppdrag,.

Fragestallningar

Uppgifterna ovan har operationaliserats 1 f6ljande fragestillningar:

1.2.2

Vilket process- och dialogbaserat arbete har utforts for att stodja linsstyrelserna, region och
regionférbund, landstingen och kommunerna i framdriften av Glasrikeuppdraget?

Vilka resultat och effekter av Tillvixtverkets stod och insatser har dokumenterats?

Pa vilket sitt har Tillvixtverkets dialogbaserade arbetssitt bidragit till framtida resultat och
effekter gentemot till uppdragets mal?

Vilka generella slutsatser, lirdomar och rekommendationer kan ges baserat pa Tillvaxtverkets
dialogbaserade arbete i Glasrikeuppdraget?

Metod och material

Utvirderingsuppdraget (halvtidsutvirdering och slututvirdering) bygger pa dokumentstudier och in-
tervjuer med samverkansparter inom Glasrikeuppdraget. Dokumentstudierna utgor det mest omfat-
tande momentet i utvirderingen medan intervjustudien har syftat till att validera och komplettera re-
sultatet av dokumentstudierna. Intervjuer har genomforts med deltagande aktorer fran statliga myn-
digheter, regioner och kommuner samt representanter fran det lokala niringslivet.

1.2.2.1 Dokumentstudier

I dokumentstudien ingar material i form av relevanta del- och slutrapporter, utvirderingar av uppdra-
get och omradet 1 stort samt arbetsdokument och relevant rapportering fran tidigare satsningar i Glas-
riket."” Materialet kan delas in i féljande kategorier:

Forstudie infor Glasrikeuppdraget.

Linsstyrelsen i Kronobergs lins rapportering av Glasrikeuppdragets olika delar till rege-
ringen.

Tidigare utviarderingar av satsningar och analyser av Glasriket som delregion.
Slutrapportering fran genomforda projekt och insatser.

10 En fullstindig forteckning 6ver det material som har analyserats aterfinns i slutet av rapporten.



e Minnesanteckningar frin Glasrikeuppdraget'.
e Loggbocker forda vid méten mellan Tillvixtverket Linsstyrelsen i Kronoberg'.

1.2.2.2 Intervjustudier med aktorer i uppdraget

Som komplement till dokumentstudierna har intervjustudier genomforts i tvda omgangar med for ut-
virderingen relevanta aktorer. I respektive intervjuomgang har material dven insamlats till den paral-
lellt 16pande utvirdering av Glasrikeuppdraget som Oxford Research genomfort pa uppdrag av Lins-
styrelsen i Kronoberg". Intervjuerna har syftat till att validera resultat frin dokumentstudierna samt
att tillféra information om intressenternas upplevelser av och uppfattningar om Tillvaxtverkets roll
och funktion i uppdraget. Intervjuerna har vidare undersékt hur enskilda aktorer upplever att deras
asikter har tagits till vara samt resultaten av det process- och dialogbaserade arbetet. Intervjuerna har
genomgaende varit semistrukturerade. Det semistrukturerade uppligget har méjliggjort en anpassning
till information som framkommit fOr att pa sa sitt na djupare insikt om det process- och dialogbase-
rade arbetets betydelse. Totalt har 44 aktorer intervjuats i arbetet med utvirderingen."

1.2.3 Avgransningar

Slututvirderingen syftar till att analysera Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbetssitt inom
ramen for Glasrikeuppdraget. Utvirderingen har avgrinsats till projekt finansierade av Tillvixtverket
samt projekt som myndigheten stottat genom deltagande i arbets- och/eller styrgrupper. Utvirde-
ringen har framfor allt undersokt effekter av det dialogbaserade arbetssittet i form av férindrade
attityder och beteenden hos aktorer i Glasriket. Projekt som enbart har ber6ringspunkter med sats-
ningar inom uppdraget har inte ingatt i slututvirderingen. Eventuella projekt som inte dr en del av
Glasrikeuppdraget, men som Tillvixtverket har deltagit i eller stottat pd grund av Glasrikeuppdraget,
har f6ljts upp 6versiktligt.

1.3  DISPOSITION

Rapporten inleds med en redogoérelse for teori om intermediirers roller och funktioner i regional ut-
veckling. I kapitel 3 beskrivs Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbetssitt i Glasrikeuppdra-
get, inklusive en kartliggning av de insatser som myndigheten varit med och finansierat. I kapitel 4
redogors for centrala resultat av det process- och dialogbaserade arbetet. I kapitlet redogérs dven for
uteblivna resultat i syfte att kunna peka ut ett antal nyckelkomponenter f6r ett framgangsrikt process-
och dialogbaserade arbete. I kapitel 5 kopplas resultatet och de nyckelkomponenter som identifierats
till det teoretiska ramverket for intermedidrers roller och funktioner i syfte att kunna dra generella

1 Detta innefattar protokoll frin méten med styrgruppen for Glasrikeuppdraget samt protokollsanteckningar frin andra
grupperingar dir Tillvixtverket varit nirvarande sd som arbetsgruppen f6r Glasets arkiv och samlingar samt arbetsgruppen
for innovativ sanering.

12 Loggbockerna dr dokument dir utveckling och aktivitet inom projekt och insatser inom — eller kopplade till — Glasrike-
uppdraget har stimts av mellan Tillvixtverket och Linsstyrelsen i Kronoberg.

13 Oxford Research. Halvtidsutvirdering respektive Siututvirdering av Glasrikeuppdraget pa uppdrag av Linsstyrelsen i Krono-
berg.

14 En fullstindig forteckning 6ver samtliga respondenter som ingar i intervjustudierna terfinns i slutet av rapporten.



lirdomar av Tillvixtverkets arbete med dialogrundor. Slutligen presenteras slutsatser och rekommen-
dationer for Tillvaxtverkets framtida process- och dialogbaserade arbete.



2. Teori

Utvirderingen av Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbetssitt i Glasrikeuppdraget utgar fran
ett teoretiskt ramverk med grund i statsvetenskapen. Ramverket bidrar med férstaelse f6r den kom-
plexa styrningskontext som omger Glasrikeuppdraget inom vilken Tillvixtverkets arbete kan placeras.
Kapitlet borjar med en karaktirisering av tredje generationens politikomriaden. Direfter presenteras
hur en organisation kan ta rollen som intermediir. Rollen som intermediir knyts 1 analysen an till
Tillvaxtverkets process- och dialogbaserade arbete och fungerar som en modell f6r att kunna dra lir-
domar av myndighetens process- och dialogbaserade st6d till Glasrikeuppdraget.

2.1  REGIONAL UTVECKLING - ETT TREDJE GENERATIONENS POLITIKOM-
RADE

Glasrikeuppdraget dr ett uppdrag inom polittkomradet regional utveckling. Stig Montin har beskrivit
regional utvecklingspolitik som ett tredje generationens politikomrade, vid sidan av omriaden som
hallbar utveckling, jamstilldhetspolitik, (stor)stadspolitik, folkhilsopolitik och klimatpolitik.”” I forsta
respektive andra generationens politikomriaden ingar statens grundliggande demokratiska institutioner
och vilfardsstatens framvixt och organisering. Tredje generationens polittkomraden priglas av att den
offentliga sektorn 4r en aktor bland flera och att de politiska omradena pa ett avgorande sitt paverkas
av omvirldsfaktorer.'” Johansson har sammanfattat Montins (2010) fyra kinnetecken fér styrning
inom tredje generationens politikomraden:

1. Styrning sker genom samordning av olika typer av resurser vilket leder till, om
samordningen fungerar, att resultatet blir mer 4n summan av delarna. Statens styr-
ning handlar inte 1 f6rsta hand om styrning via réttsregler och budgetmedel utan om
institutionellt kapacitetsbyggande.

2. Den politiska styrningen karakteriseras av en administrativ pluralism dir olika en-
heter agerar som mer eller mindre sjilvstindiga aktorer.

3. Den politiska styrningen bygger pa ett samarbets- eller partnerskapstinkande.

4. Den politiska verksamheten kdnnetecknas av en dominans fér projektpolitik. Po-
litiken bygger pa medel som skall anvindas i ett visst syfte och under en begrinsad
tid.17

Samtliga punkter 1 Johanssons sammanstillning ar kinnetecknande f6r hur Glasrikeuppdraget har ut-
formats och genomférts. Punkt tva, som ar nagot kortfattad, avser hur olika myndigheter agerar som
representanter for skilda intressen och agendor, snarare 4n som en samlad aktor som representerar en
enhetlig offentlig sektor.

15> Montin. 2010. Kommunerna och flernivstyrningen inom EU. Inflytande, anpassning eller inbaddning.
16 Montin. 2007. Kommunerna och klimatpolitiken.
17 Johansson. 2011. Samordning av regionalt utvecklingsarbete. PM tl] Utredningen om den statliga regionala forvaltningen. Fi 2009:07.



Utover dessa kidnnetecken karaktiriseras den regionala utvecklingspolitiken av ett utpriglat flerni-
véstyre." Flernivastyre innebir att olika administrativa och politiska nivéer interagerar inom samma
politikomrade. Inom regional utvecklingspolitik i Sverige ligger det formella ansvaret pa regional niva,
men politiken bedrivs dven pa andra styrningsnivaer. Staten agerar exempelvis genom att utforma
Svergripande strategier for den regionala utvecklingen' och genom specifika uppdrag som Glasrike-
uppdraget. Pa 6verstatlig niva agerar EU genom sammanhallningspolitiken och strukturfonderna for
att explicit frimja flernivastyre i regional utvecklingspolitik. Aven kommunerna bedriver utvecklings-
politik genom insatser inom néringslivspolitik, arbetsmarknadspolitik och utbildningspolitik.

Modeller for styrning i regional utvecklingspolitik studeras ibland under rubriken wmetastyrming” (eng.
metagovernance). Metastyrning har annu inte konsoliderats som kunskapsomrade men generellt hand-
lar det om ”styrning av styrning” - det vill siga olika perspektiv pa hur en politisk aktor fraimjar sina
syften genom att paverka andra aktorer samt deras interaktioner och ekonomiska och politiska forut-
sattningar. Ett teoretiskt ramverk f6r hur metastyrning kan ga till i praktiken dr organisationer som
fungerar som mellanhdnder — sa kallade intermedidrer - som koordinerar aktGrer och intressenter i ett
sammanhang med komplexa styrningsstrukturer.”

Intermedidrer har framfor allt studerats inom forskning om regioner, niringsliv och innovationssy-
stem. Intermedidrer betraktas dir som en link i en kedja som 6versitter strategi till praktik och som
frimjar implementering av politik pa regional niva.”* Ur det perspektivet kan organisationer som fun-
gerar som intermedidrer ses som verktyg for mjuk styrning av politik som bidrar till regional utveckl-
ing. Intermediirbegreppet har ocksi anvints inom studier av regional utvecklingspolitik i Sverige®
med fokus pa genomférandet av EU:s strukturfondsprogram. Kock och Wallo identifierar en typ av
regionala/kommunala intermediirer, vilket 4r organisationer som far i uppdrag frin olika styrningsni-
vier att atbeta med regional utveckling, diribland kommun-/regionférbund, utvecklingspattnerskap
eller rena projekt.”

Analysen av Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete stills i kapitel 5 mot teorin om inter-
medidrers roller och funktioner. Det process- och dialogbaserade arbetssittet ses siledes som ett ex-
empel pa hur det i praktiken gar att forverkliga rollen som intermediir.

2.2 VAD AR OCH GOR EN INTERMEDIAR?

I den teoretiska litteraturen finns ingen vedertagen definition av begreppet intermediir. Begreppet
syftar i grunden pa funktionen som mellanliggande férbindelse mellan olika parter. Jénsson m.fl. har
dragit slutsatsen att intermedidrer spelar en allt viktigare roll i regionernas arbete med tillvixtfragor -
dven for att driva utveckling.” De pekar vidare pa att intermediirer fyller en viktig funktion om det

18 Montin. 2010. Kommunerna och flernivastyrningen inom EU. Inflytande, anpassning eller inbiddning.
19 Regeringen. 2015. En nationell strategi for hallbar regional tillviixt och attraktionskraft 2015-2020.
20 Montin och Hedlund. 2009. Governance pa svenska.

21 Abbott, Genschel & Duncan. 2015. International Organizations as Orchestrators.

22 Laur. 2015. Cluster initiatives as intermediaries: A study of their management and stakebolders.

2 Ljungzell. 2013. Uppdrag kompetensforsirjning. Rollen som intermediar.

24 Kock & Wallo. 2013. Begreppet intermedidr.

% Kock & Wallo. 2013. Begreppet intermedidr.



behovs en sammanhallande part i utvecklingsarbetet. Hur intermediaren organiseras dr mindre viktigt
- det som dr avgorande for ett framgangsrikt utvecklingsarbete ar vilka roller intermedidren kan fylla.

En intermedidr kan vara en organisation, en institution eller en individ och kan verka pa olika styr-
ningsnivaer. Ett ramverk for att karaktirisera intermedidrer och deras roller finner vi i forskning om
regionala innovationssystem. Smedlund® delar in intermediirer efter nationell-, regional- och lokal
niva och beskriver att de har féljande uppgifter:

1. Nationella intermedidrer skapar ramvillkoren for niringslivets och regioners utveckling genom
att utmana och katalysera andra att agera.

2. Regionala intermediirer koordinerar nyckelaktorerna i en region och forsakrar att regionala
strategier dr aktuella och relevanta. De regionala intermedidrerna spelar ocksa en viktig roll
som link mellan lokal och nationell niva.

3. Lokala intermediidrer bidrar med 6kad kunskap och personliga relationer mellan dem som ir
foremal for politiken: individer, foretag eller andra lokala organisationer. De frimjar dven ope-
rativa processer inom det aktuella politikomradet.

Stewart och Hyysa1027 har sammanstillt resultat fran forskning om intermedidrer i innovationssystem.
De identifierar tre generella funktioner en intermediir bor fylla for att den ska vara framgangsrik. De
tre rollerna innebar att 16sa foljande uppgifter:

1. T att underlitta samverkan ingar att bidra till gynnsamma foérutsittningar for relationerna mellan
de relevanta aktérerna. Det handlar om att anpassa och skapa regler och ramverk for utbytet,
att utbilda aktérerna och att bidra med resurser for grundliggande métesplatser.

2. Att konfigurera samarbetet innebir att sikra en gemensam bild av den aktuella strategin med syfte,
mal och former for samarbetet. Hir ingar ocksa att anordna de praktiska och tekniska 16s-
ningar for dir samarbetet sker.

3. Att makla avser att férmedla kontakter och térhandla med dem som kan st6tta genomforandet
av politiken genom finansiering, sponsring eller tjinster.

Ramverket for intermedidrer hjalper oss att forstd, forklara och virdera Tillvixtverkets roll och funkt-
ioner 1 arbetet med Glasrikeuppdraget (2012-2017).

26 Smedlund. 20006. The roles of intermediaries in a regional knowledge system.
“TStewart & Hyysalo. 2008. Intermediaries, users and social learning in technological innovation.



3. Tillvéaxtverkets process- och dialogbaserade arbets-
satt i Glasrikeuppdraget

Detta kapitel innehaller en 6versiktlig redogorelse for Tillvixtverkets arbete med Glasrikeuppdraget.
Forst redogors for Tillvixtverkets interna organisation. Direfter redogérs for Tillvixtverkets insatser
och de dialogrundor som holls under 2013 och 2015. Slutligen presenteras en kartligening av Tillvixt-
verkets finansiering av insatser som i manga fall har sitt ursprung i dialogrundorna.

3.1 TILLVAXTVERKETS ARBETE | GLASRIKEUPPDRAGET

3.1.1 Tillvéxtverkets organisering i arbetet med Glasrikeuppdraget

Tidigt under Glasrikeuppdraget upprittades kontakt mellan Tillvixtverket och aktorer som arbetade
med Glasriketuppdraget. Efter att en forstudie genomforts 2012 formerades en styrgrupp for Glas-
rikeuppdraget till vilken Tillvaxtverket adjungerades i maj 2013. I samband med detta tillsatte Tillvaxt-
verket dven en koordinator med ansvar f6r myndighetens insatser 1 Glasriket. Under 2013 formerade
Tillvixtverket en intern arbetsgrupp med representanter frin tre enheter®. Arbetsgruppens syfte var
bland annat att inventera Tillvixtverkets resurser for att mota de behov och 6nskemal som identifie-
rats 1 dialogrundorna samt att fora en diskussion om vilka insatser som borde prioriteras.

I februari 2013 méttes Tillvaxtverket med Lansstyrelsen 1 Kronobergs lin och redogjorde for ett antal
mojliga insatsomriden som identifierats av Tillvixtverkets interna arbetsgrupp. De forsta dialogrun-
dorna organiserades under maj 2013 parallellt med férarbetet infor foretagsstodet Glasrikesmiljonen®.
Efter genomférda dialogrundor borjade Tillvixtverket succesivt ta plats i allt fler utvecklingsprocesser
inom ramen f6r Glasrikeuppdraget och bidrog dven med finansiering till strategiskt utvalda projekt.

Tillvaxtverket har inte utgatt fran en intern projektplan i arbetet med Glasrikeuppdraget. Diremot har
uppdraget ingitt i myndighetens verksamhetsplan™. Tillvixtverkets representant frin enheten Entre-
prenorskap har varit koordinator f6r myndighetens arbete med Glasrikeuppdraget och ir den pa myn-
digheten som haft klart mest samrére med aktérer och projekt inom ramen fér uppdraget. Tyngd-
punkten for slututvirderingen ligger pa perioden fram till det att Tillvaxtverkets koordinator byttes ut
under sommaren 2016. I samband med bytet togs dven ett strategiskt beslut internt pd myndigheten
att minska engagemanget i Glasrikeuppdraget.

3.1.2 Tillvaxtverkets dialogrundor 2013 och 2015

I arbetet med Glasrikeuppdraget har Tillvixtverket genomfért dialogrundor. Dialogrundorna kan bast
beskrivas som en métesserie dir tjanstepersoner fran Tillvixtverket tillsammans med medbjudna reg-
ionala och nationella aktérer besokt kommunerna i Glasriket for att diskutera respektive kommuns

28 Enheterna som ingick i Tillvixtverkets interna arbetsgrupp var enheten Entreprenérskap under avdelningen Niringsliv,
enheten Kapitalférsorjning under avdelning Foretag och enheten Regionala miljéer?® under avdelning Niringsliv.

2 Processen bakom Glastikesmiljonen beskrivs nirmare i Oxford Researchs halvtidsutvirdering till Tillvixtverket.

3 Tillvixtverkets verksamhetsplan 2016, 2017.
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forutsattningar och behov. Syftet med dialogrundorna har varit att skapa dialog om méjliga 16sningar
och insatser. Tillviaxtverkets dialogrundor i Glasrikekommunerna genomférdes under 2013 och 2015.
Dialogrundorna dmnade utéver att inventera kommunernas behov till att presentera Tillvixtverket
som myndighet, att etablera kontakt mellan kommunerna och regionala och nationella parter, matcha
identifierade behov mot Tillvixtverkets och andra myndigheters stodsystem samt att generera nya
idéer och aktiviteter.

Den forsta dialogrundan genomférdes i maj 2013. Pa samtliga dialogméten deltog representanter fran
Tillvixtverket, Stiftelsen svensk industridesign (SVID), Lansstyrelsen i Kronoberg, representanter fran
niringslivsenheten hos den region som besoktes samt kommunalrad och tjinstepersoner fran respek-
tive kommun. Deltagandet fran tjanstepersoner och politiker varierade mellan kommunerna. I alla
kommuner undantaget Uppvidinge deltog dven aktorer fran naringslivet eller civilsamhillet. Totalt
deltog 8—11 personer pa respektive dialogmote. I den forsta dialogrundan diskuterades en mangfald
av utmaningar som kommunerna stir infér. Nagra exempel pa utmaningar som diskuterades var bo-
stadsbrist, behovet av integrationssatsningar samt problem kopplade till lig utbildningsniva och hog
arbetsloshet. I den forsta dialogrundan lyftes dven flera exempel pa potential till utveckling. Som ex-
empel kan nimnas forslag pa arbete fOr att lyfta det offentliga rummet, moijligheter till internationell
marknadsforing av Glasrikets produkter, inkubatorer f6r féretag inom glasniringen samt utvecklings-
potential kopplad till det glasrelaterade kulturarvet. Under dialogmétena kom Tillvaxtverket dven med
konkreta forslag pa losningar sa som mojligheten att etablera ett sommardesignkontor samt att soka
integrationsfinansiering inom programmet fOr sociala innovationer.

Den andra dialogrunda genomférdes under hosten 2015, med i stort sett samma uppligg som den
fosta dialogrundan. I samtliga fyra Glasrikekommuner deltog tva representanter fran Tillvaxtverkets
nationella kontor samt en representant frin myndighetens regionala kontor i Jénképing. Aven Lins-
styrelsen i Kronoberg deltog vid samtliga méten. I 6vrigt deltog kommunrepresentanter, representan-
ter fran Tillvaxtanalys samt Regionférbundet i Kalmar lin vid nagra av métena. I den andra dialog-
rundan diskuterades i huvudsak pagaende satsningar inom integrationsomradet, foretagsstodet Glas-
rikesmiljonen samt ett antal kommunspecifika behov och satsningar. Tillvixtverket bidrog dven i den
andra dialogrundan med konkreta férslag pa satsningar si som en fortsittning pa Glasrikesmiljonen,
vidare satsningar inom integrationsomradet samt innovativ upphandling kopplat till pigaende sane-
ringsarbete i Glasriket. Pa nagra av moétena diskuterades dven mojligheten for kommunerna att enas
om en gemensam projektsamordnare f6r ansékningar och koordinering av framtida utvecklingspro-
jekt.

Under 2015 genomférdes regionala dialogrundor som dven inkluderade kommunerna Hégsby, Tings-
ryd, Finspang och Tranemo. Tillvixtverket deltog pa samtliga méten. Aven Linsstyrelsen i Kronoberg
deltog pa samtliga méten med undantag f6r métet som holls 1 Hogsbo. Representationen fran dvriga
aktérer och kommunerna varierade.

Dialogrundorna som holls 2013 och 2015 mynnade ut i ett antal konkreta projekt och insatser i Glas-
riket f6r vilka en redogdrelse gors 1 tabell 1.
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3.2

KARTLAGGNING AV TILLVAXTVERKETS FINANSIERING

Nedan presenteras en Oversikt av de projekt som Tillvaxtverket har stottat med medel inom ramen
for Glasrikeuppdraget. Flera av projekten har sitt ursprung i dialogrundorna 2013 och 2015, For
perioden 2013-2015 togs beslut ad hoc om 6ronmirkning av medel for strategiska satsningar fran
KKN-programmet™. Fér ar 2016 fanns ett beslut om en éronmirkning av 1 miljon kronor for sats-
ningar i Glasriket. Tillvixtverket har dven finansierat integrationsprojekt och det foretagsstodet Glas-

rikesmiljonen.

Tabell 1. Tillvaxtverkets finansiering av insatser inom ramen for Glasrikenppdraget.

Medel fran
Tillvixtver-
ket
Projekt (projekt-  (Total bud- Tidspe-
omrade) get) Killa riod
K.onfje\rer‘ls —IDe- 86 658 Stratf;gisk
sign Action satsning
Viixjo (6vrigt) KKN-prog.  >cP 2013
(230 352) 2013-2015
getsig:n i Glatsri- 50 000 Stratf.:gisk
et pa expor satsning
(Besbksndring) KKN-prog. Nov 2013
(350 000) 2013-2015
Glasrikesmiljo- 6 000 000 Regionalt bi-
nen 1.0 (Incita- drag for fére-  Nov 2013
ment for utveckl- tagsutveckl- — okt 2016
ing) (12 000 000) ing (FUB)
SVID:s insatser i
Glasriket: Som- Muntlig
mardesignkontor Sronmirk-
. 1 000 000 SDK 2013
(SDK); Design ning frin be-
for nya 16sningar fintligt verk-
(DNL) 2014. (In- (1 526 000) samhetshi- DNL 2014
citament for ut- drag

veckling)

Typ av pro-
jekt

Event

Event

Foretagsstod

SDK: Ut-
vecklingspro-
jekt

DNL: Kun-
skapsun-
derlag

Tillvaxtverkets roll

Finansiir, bollplank for konfe-
rensens uppligg.

Finansiering och legitimering.

Idégenerering, finansiering,
samordning

Etablera kontaktytor, under-
litta och konfigurera samver-
kan samt bidra med finansie-
ring (indirekt via verksamhets-
bidrag till SVID)

3 Ut6ver de projekt som Tillvixtverket har varit med och finansierat har flertalet andra insatser ingatt i Glasrikeuppdraget.

En fullstindig kartliggning av Glasrikeuppdragets insatser gors i Oxford Researchs slututvirdering av Glasrikeuppdraget

pa uppdrag av Linsstyrelsen i Kronoberg.
32 KKN stir for ”Kulturella och Kreativa Naringat”.
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Designregion
Smaland (Incita-
ment for utveckl-

ing)

New Glass (Inci-
tament for ut-
veckling)

Forstudie: Glasri-
kets arkiv &
samlingar (Kul-
turarv)

Utveckling av
Glasets Hus och
samverkan med
Glasriket. (incita-
ment for utveckl-

ing)

Ny resurs i Em-
maboda (Integ-
ration)

Foéreningen mo-
tesplats: férena
idrott/kul-
tur/sprak (Integ-
ration)

Kloverforspro-
jektet (Integrat-
fon)

Svets & Svenska
- En Jjusnande
framtid (Integ-
ration)

200 000

(553 000)

100 000

(715 000)

100 000

(250 000)

100 000

(200 000)

700 000

(1 475 000)

356 000

(356 000)

850 000

(850 000)

500 000

(500 000)

Strategisk
satsning
KKN-prog.
2013-2015

Strategisk
satsning
KKN-prog.
2013-2015

Strategisk
satsning
KKN-prog.
2013-2015

Oronmirkta
medel KKN-
prog. 2016

Oronmirkt
utlysning
inom ”Oppet
Niringsliv”’

Oronmirkt
utlysning
inom ”Oppet
Niringsliv”’

Oronmirkt
utlysning
inom “Oppet
Niringsliv”’

Oronmirkt
utlysning
inom Oppet
Niringsliv”’

Sep 2013 —
aug 2014

Maj 2014 —
dec 2014

Nov 2014
— Mars
2015

Jan 2016 -
dec 2016

Jan 2016 —
dec 2016

Jan 2016 -
dec 2016

Jan 2016 -
dec 2016

Jan 2016 —
dec 2016

13

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Underlitta och konfigurera
samarbeten mellan Glasrike-
kommunerna och Gvriga Sma-
landskommuner samt finansiar.

Formedla kontakter, finansiera
och legitimera

Skapa forutsittningar f6r upp-
start av arbetet, konfigurera
samarbetet, mikla mot nation-
ella aktorer samt bidra med
finansiering

Finansiering. Underlitta for
och konfigurera samarbete mel-
lan Glasets Hus och Reijmyre
glasbruk i Finspang.

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och st6d, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och st6d, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och stod, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och stod, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.



Integration ge-
nom socialt fore-
tagande (Integ-
ration)

Kompetens Ko-
operation  Kraft
(Integration)

Akademiker blir
legitimerade la-
rare och ungt fo-
retagande (Integ-
ration)

GAS 2018 (Incita-
ment for utveckl-

ing)

KKN-Konferens
2016 (Incitament
for utveckling)

Glasrikesmiljo-
nen 2.0 (Incita-
ment for utveckl-

ing*)

Barnens Glasrike
(Incitament for
utveckling)

New Glass 2.0
(Incitament for
utveckling)

Sammanlagt

700 000

(990 000)

300 000

(400 000)

500 000

(500 000)

20 000

(126 500)

232078

(685 000)

6 000 000

(12 000 000)

370 000

(930 000)

400 000
(1 975 000)
18 474 736

(36 612 052)

Oronmirkt
utlysning
inom ”Oppet
Niringsliv”’

Oronmirkt
utlysning
inom ”Oppet
Niringsliv”’

Oronmirkt
utlysning
inom ”Oppet
Niringsliv”’

Oronmirkta
medel KKN-
prog. 2016

Strategisk
satsning
KKN-prog.
2013-2015

Regionalt bi-
drag for fore-
tagsutveckl-
ing (FUB)

n/a

n/a

Jan 2016 —
dec 2016

Jan 2016 —
dec 2016

Jan 2016 —
dec 2016

April 2016

Okt 2015 —

Sep 2016

Aug 2016 —

mars 2020

Feb 2017 —

okt 2017

Jan 21 —jan

2019

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Event

Event

Foretagsstod

Utvecklings-
projekt

Utvecklings-
projekt

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och stod, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och stdd, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.

Skapat forutsittningar for sats-
ningen genom idégenerering
och stod, kontaktvigar till nat-
ionella aktorer samt finansie-
ring.

Finansiering och legitimering.

Initiativtagande, idégenerering
och finansiering.

Idégenerering, finansiering,
samordning

Idégenerering, finansiering. Un-
derldtta for och konfigurera
samarbete mellan Glasets hus
och aktorer i Glasriket

Finansiering. Fortsittning pa
projektet New Glass frin 2014.

3 Vid tidpunkten f6r Glasrikeuppdragets slut hade en arbetsgrupp tillsatts for att ta fram en prelimindr budget och planera
infor en eventuell GAS-konferens ar 2020.
3 Vid tidpunkten f6r Glastikeuppdragets slut fanns fortfarande 3 miljoner kronor kvar att s6ka.
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4.Resultat av det process- och dialogbaserade arbets-
sattet

Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete i Glasrikeuppdraget har fungerat som en metod for
att inventera behov, generera idéer for satsningar samt for att presentera mojligheter till insatser och
finansiering. Eftersom myndigheten valt att arbeta ad hoc med insatser baserade pa resultaten av dia-
logrundorna finns ingen Gvergripande strategi eller projektplan med mal att analysera. I kapitlet redo-
gors dirfor for de generella bidragen samt uteblivna resultat av Tillvaxtverkets process- och dialogba-
serade arbetssitt. » Slutligen gors en sammanstillning av ett antal nyckelkomponenter som har varit
centrala 1 Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete.

4.1 DET PROCESS- OCH DIALOGBASERADE ARBETSSATTETS BIDRAG

Nedan sammanstills bidraget fran Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete 1 Glasriket. Sam-
manstillningen bygger pa upplevelser frin relevanta aktorer i Glasrikeuppdraget.

4.1.1 Den kommunala samverkan har 6kat

Den generella bilden som de intervjuade aktorerna ger dr att den kommunala samverkan har 6kat
under Glasrikeuppdragets gang. Det finns vidare en enighet bland de kommunala aktorerna att flera
av de stora utvecklingsprocesserna inte hade kunnat uppkomma utan Glasrikeuppdraget. Aven den
breda uppslutningen kring féretagsstodet Glasrikesmiljonen harror fran Glasrikeuppdraget. Flera ak-
torer lyfter att Glasrikesmiljonen haft sd kallade ”spill-over”-effekter pa andra samverkansomraden till
toljd av att ett gott samarbete uppstatt mellan de kommunala tjinstepersonerna i arbetet med Glasti-
kesmiljonen.

Att regionala och nationella aktorer bidragit med styrning och konfigurering av den kommunala sam-
verkan upplevs av lokala aktorer ha varit avgérande f6r att samverkan 6kat under uppdragets gang.
Flera respondenter uppger att Tillvixtverket har bidragit genom att peka pa kommunernas gemen-
samma mojligheter och vinsterna med att samverka i frigor. Som exempel nimns att dialogrundorna
fungerat som ett verktyg for att lyfta fram kommungemensamma utmaningar, behov och intressen —
vilket sedan har lett vidare till konkreta utvecklingsinsatser som kommunerna har kunnat samverkat
kring.

% For dokumenterade resultat och effekter hinvisas till Oxford Researchs halvtidsutvirdering av Glasrikeuppdraget. 1
halvtidsutvirderingen gors dven en djupdykning och analys av féretagsstodet Glasrikesmiljonen som genomférdes som
en del av Glasrikeuppdraget. Se: Oxford Research. 2016. Halvtidsutvirdering av Glasrikeuppdraget. En utvirdering av
Tillvixtverkets process- och dialogbaserade utvecklingsarbete 2012—2016.
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4.1.2 Férandrade arbetsprocesser inom kommunerna

Intervjumaterialet visar att Tillvixtverkets dialogbaserade arbete bidragit till att utveckla befintliga
kommunala arbetsprocesser och i enstaka fall dven till tillsittning av nya tjanster i kommunerna. Nagra
av kommunerna har pa ett tydligt sitt samordnat sig internt for att motta stod fran Tillvaxtverket. De
interna omorganisationerna upplevs bland annat ha lett till 6kade effekter av dialogrundorna men
ocksa till storre intern samordning och kapacitetsuppbyggnad inom kommunerna, vilket 1 sin tur har
torbattrat mojligheterna att agera inom Glasrikeuppdraget. En kommun har till £6ljd av arbetet 1 Glas-
rikeuppdraget avsatt en tjanst for att soka medel fran Tillvixtverket och andra myndigheter.

Tillvaxtverkets dialogbaserade arbete har dven bidragit till kapacitetsuppbyggnad bade i kommunerna
och hos Linsstyrelsen i Kronoberg. Aktérerna har bland annat fatt en 6kad forstaelse £6r och kunskap
om Tillvixtverkets begreppsapparat samt kinnedom om tillviaxt som en dimension som kan genom-
syra allt fran insatser inom kulturmilj6 till saneringsarbete. Flera respondenter lyfter att Tillvaxtverket
har bidragit till att vidga de kommunala kontaktniten — bade horisontellt pa regional niva — och verti-
kalt till aktorer pa nationell niva.

4.1.3 Foérbattrat kommunalt sjdlvfortroende

Tillvixtverket har genom sin lokala nirvaro bidragit till ett forbattra sjalvfortroendet i flera kommuner
1 Glasriket. Intervjumaterialet visar att det skett en tydlig attitydférandring till £6ljd av Tillvixtverkets
engagemang i regionen, dir kommunerna fitt en 6kad tro pa mojligheten att agera och utvecklas.
Tillvixtverket och linsstyrelsernas besok i kommunerna har dven understrukit allvaret 1 regeringsupp-
draget. Flera akt6rer menar att de pa grund av Tillvixtverkets lokala narvaro sjilva har insett allvaret
och dirmed Okat sin egen aktivitetsniva.

4.1.4 Legitimering av insatser och aktiviteter

Tillvixtverket har genom sitt aktiva deltagande i uppdraget fyllt en symbolisk roll och bidragit med
legitimitet till savil enskilda satsningar som till uppdraget i stort. I intervjumaterialet framgar tydligt
att Tillvixtverkets nirvaro och aktivitet signalerat uppdragets vikt till kommunala aktérer, vilket i vissa
fall katalyserat en hogre grad av aktivitet bland kommunerna. Tillvaxtverket har vidare genom finan-
siering av och medverkan i projekt bidragit till savil medfinansiering frin andra regionala aktorer som
deltagande fran nationella aktorer.

4.1.5 Konstruktiv dialog har bidragit till positiva attityder

Tillvixtverkets dialogbaserade arbete har 1 sig inte syftat till att marknadsfora eller skapa en positiv
bild av myndigheten. Fran intervjuer med respondenter i regionen framgar dock att regionala och
framforallt kommunala aktGrer varit positivt Overraskade av myndighetens flexibilitet, nidrvaro och
forstaelse for respektive kommuns férutsittningar. Flera respondenter lyfter att de genom arbetet i
Glasrikeuppdraget fatt en Okad forstdelse for hur Tillvixtverket arbetar och att en nirmare kontakt
etablerats med myndigheten vilket bidragit till att skapa battre forutsittningar f6r deltagande i konkur-
rensutsatta utlysningar framéver. Ingenting tyder pa att aktorernas instillning till Tillvixtverket paver-
kats negativt av myndighetens byte av koordinator under sommaren 2016. Flera respondenter lyfter
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istallet att Tillvixtverket varit tydliga i kommunikationen om att man i och med bytet dmnat ta en
mindre aktiv roll 1 uppdraget — och att detta darfor inte haft nagon storre negativ paverkan.

4.2  UTEBLIVNA BIDRAG AV DET DIALOGBASERADE ARBETSSATTET

Nedan sammanfattas resultat som har uteblivit i Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete i
Glasrikeuppdraget. De uteblivna resultaten utgdr underlag f6r de lirdomar som kan dras infér fram-
tida dialogbaserat arbete.

4.2.1 Ingen enighet om kommungemensam projektsamordnare

Behovet av en gemensam projektsamordnare eller EU-samordnare® i Glasriket har lyfts av flera kom-
munala och regionala aktorer i intervjuer samt i framfor allt den andra dialogrundan. Citatet nedan
kan ses som illustrativt f6r det behov som flera aktérer pekar pa i intervjuerna:

Ibland ser aktbrerna inte podngen med samverkan, det dr ndstan som att det blir
konkurrens istillet. En friga som pdgatt linge dr den om en gemensam EU-samord-
nare, men det har aldrig kommit till skott. Det 4r svirt att komma 4t resurserna som
finns dir ute utan nagon som ir projektledare och kan skriva ansékningar till EU-
fonderna. Pengarna har funnits men inte tiden att s6ka dem. — Kommunal akt6r

Frigan om en kommungemensam projektsamordnare var dven uppe for diskussion pa ett kommun-
gemensamt moéte som holls under hosten 2017. Samtliga kommuner pekade dir pa behovet av en
gemensam projektsamordnare, dven om bilden av vad en sidan funktion skulle omfatta varierade
nagot mellan kommunerna. Vid tidpunkten f6r Glasrikeuppdragets slut fanns fortfarande ingen enig-
het bland kommunerna om hur en gemensam projektsamordnartjinst skulle utformas.

4.2.2 Bristande ans6kningar om medel fran 6ronmarkta och konkurrensutsatta utlys-
ningar

Kommunerna i Glasriket har haft svart att ta egna initiativ for att soka konkurrensutsatta medel fran
Tillvaxtverket och andra myndigheter. Ett fatal ansékningar har tagits fram men utdelningen har ge-
nerellt sett varit dalig pa de ans6kningar som har skickats in. Detta giller dven de 6ronmarkta medel
som Tillvaxtverket avsatte for projekt i Glasriket under 2016. Tillvaxtverkets andra koordinator for
Glasrikeuppdraget pekar sjilv pa att den 6ronmairkta potten inte har fungerat optimalt, bland annat
eftersom genomférandekapaciteten saknats i kommunerna att komma in med tillrickligt kvalificerade
ansokningar.

I arbetet med de sju parallellt I6pande integrationsprojekteten anordnade Tillvixtverket avslutande
moten for erfarenhetsbyte mellan kommunerna med férhoppningen att kommunerna tillsammans
skulle inspireras att ga vidare med en ansékan om ESF-finansiering. Nagon ansékan blev inte av och

3 Projektsamordnare och EU-samordnare omnimns mer eller mindre synonymt av aktorer i Glasriket som en funktion
som samordnar projektansékningar till EU:s strukturfonder.
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aven har pekar savil kommunala aktorer som regionala aktorer och Tillvaxtverkets koordinator pa att
bristande kommunala resurser lig bakom att nagon gemensam ansékan inte togs fram.

4.2.3 Begrdnsad anknytning till det ordinarie regionala utvecklingsarbetet

Tillvixtverkets frimsta motpart i arbetet med Glasrikeuppdraget har varit Lansstyrelsen i Kronoberg.
En 6nskan om storre samordning med de regionalt utvecklingsansvariga lyftes tidigt i uppdraget av
ett par regionala aktorer. Aktérerna pekade bland annat pa mojligheter till 6kad samsyn och att fler
synergieffekter kunde uppnis genom bittre samordning med det ordinarie regionala utvecklingsar-
betet.

Foretagsstodet Glasrikesmiljonen har i storre utstrickning dn andra insatser knutit an till de regionalt
utvecklingsansvariga genom styrningen av satsningen. Samtidigt har den finansiering som beviljats
inom ramen for Glasrikesmiljonen enligt flera respondenter varit daligt samordnad med Ovriga sats-
ningar i Glasrikeuppdraget, vilket potentiellt lett till uteblivna effekter av finansieringen. Andra storre
utvecklingsprocesser si som arbetet med saneringen vid fore detta glasbruksomriaden och samord-
ningen av Glasets arkiv och samlingar har haft fa naturliga beréringspunkter med regionernas ansvars-
omraden vilket har forsvarat mojligheten att linka samman arbetet 1 Glasrikeuppdraget med det ordi-
narie utvecklingsarbetet i regionerna.

4.2.4 Begransad kapacitetsuppbyggnad f6r vidare arbete med regionséverskridande
behov

I och med att Tillvixtverket beslutade att ta ett steg tillbaka i uppdraget under sommaren 2016 har
den huvudsakliga 6verlimningen av det operativa ansvaret for utvecklingsprocesser skett fran Lins-
styrelsen 1 Kronoberg till kommunerna 1 Glasriket. Tillvixtverkets andra koordinator f6r uppdraget
pekar sjalv pa att mojligheten att limna 6ver ansvaret for operativ drift och samordning varit begrin-
sad till f6ljd av att myndighetens aktivitetsniva i Glasrikeuppdragets varit betydligt ligre under upp-
dragets sista ar.

Vid tidpunkten for uppdragets slut fanns det lite som tydde pa att regionerna fullt ut kommer att fylla
de samordnande roller som Linsstyrelsen i Kronoberg och Tillvixtverket haft under stora delar av
uppdraget. Detta antyder att tillricklig kapacitet inte byggts upp inom de regionalt utvecklingsansva-
riga under uppdragets gang for att de ska kunna Gverta ansvaret f6r de regionséverskridande behov
som finns 1 Glasriket efter uppdragets slut. Samtidigt har flera aktorer lyft en tydlig 6nskan om att de
regionalt utvecklingsansvariga gar in och tar en sadan roll efter uppdragets slut. I ljuset av att kommu-
nerna inte enats om en gemensam projektsamordnare samt med den begrinsande anknytningen till
det ordinarie regionala utvecklingsarbetet finns saledes en risk att helhetsgreppet f6r Glasriket som
delregion forsvinner efter uppdragets slut.
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4.3 NYCKELKOMPONENTERIETT FRAMGANGSRIKT PROCESS- OCH DIA-
LOGBASERAT ARBETE

I avsnittet presenteras ett antal nyckelkomponenter som kidnnetecknar Tillvixtverkets process- och
dialogbaserade arbete 1 Glasrikeuppdraget. Nyckelkomponenterna har identifierats som avgorande for
att uppna de resultat och bidrag som redogjorts for tidigare i kapitlet. I avsnittet framfors dven poten-
tiella risker med Tillvixtverkets process- och dialogbaserade arbete.

4.3.1 Stor lokal narvaro

Genom att befinna sig pa plats 1 Glasriket har Tillvaxtverket kunnat etablera samverkan mellan nat-
ionella aktorer och kommunerna i Glasriket. Savil det 6kade kommunala sjilvfértroendet som kom-
munernas positiva instillning till Tillvixtverket dr nira kopplade till den lokala néirvaro som Tillvixt-
verket har haft. Den lokala nirvaron har dven bidragit till att legitimera insatser i uppdraget samt visat
pa det allvar som Tillvixtverket tillskrivit uppdraget, vilket i sin tur katalyserat kommunerna att agera
1 storre utstrickning. For att forstd de rent kvalitativa och sociala faktorerna som utgor kontexten for
samverkan 1 Glasriket har en néra kontakt mellan Tillvixtverket och aktOrerna i regionen varit néd-
vindig - och en sddan forstaelse har i sin tur mojliggjort arbete med specifika insatser utefter kommu-
nernas olika behov och férutsittningar.

4.3.1.1 Risker kopplade till alltfor stor lokal narvaro

Tillvixtverkets arbete 1 Glasrikeuppdraget har visat att det finns en risk forknippad med alltfér stor
lokal nirvaro eftersom myndigheten da riskerar att tappa det Overgripande strategiska perspektivet.
For Tillvaxtverkets engagemang i uppdrag som Glasrikeuppdraget finns en stindig avvagning mellan
att behalla ett strategiskt perspektiv och att ga in pa djupet i de operativa processerna. For ett lyckat
dialogarbete dr det centralt att Tillvixtverket behaller det strategiska perspektivet dven nir myndig-
heten visar upp stor nirvaro ocksa 1 den lokala miljon. Detta kan sikerstillas genom samverkan med
strategiska resurser inom den egna myndigheten samt genom att regioner, regionférbund eller andra
regionala aktorer tar en storre roll lokalt i den operativa framdriften av enskilda utvecklingsprocesser.

4.3.2 Individuellt engagemang och ledarskap

Det gar inte att bortse fran den betydelse som enskilda individer har haft f6r de resultat Tillvixtverket
har uppnitt i arbetet med Glastikeuppdraget. Lokala och regionala aktorer stiller sig genomgaende
positiva till Tillvixtverkets representanter - deras engagemang, kompetens och nirvaro i regionen. Att
Tillvaxtverkets representanter sjilva har rotter 1 Smaland och didrmed ocksa haft férkunskap om reg-
ionen gar inte heller att bortse fran. Flera kommunala akt6rer har specifikt lyft hur 6ppna, férstaende
och engagerade Tillvixtverkets representanter har varit i dialogen med olika aktérer i Glasriket. For-
staelsen for bruksmiljén och de utmaningar den star infér kan inte enbart kopplas till myndigheten
utan dven till tjdnstepersonernas egna bakgrunder och tidigare erfarenheter.

Det individuella engagemanget som Tillvixtverket har visat i arbetet med Glastikeuppdraget har dven
bidragit till att knyta ihop de olika projekten och aktiviteterna inom uppdraget. Att Tillvixtverket tagit
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plats i flera olika arbetsgrupper beror till stor del pa personligt engagemang, da flera omriden i strikt
bemirkelse inte fallit inom ramen f6r Tillvixtverkets verksamhetsomraden.

Genom Tillvaxtverkets breda engagemang i uppdraget har myndigheten kunnat bidra med en Gversyn
och sammankoppling mellan flera av utvecklingsprocesserna. Detta har férbittrat myndighetens moj-
ligheter att koppla samman nationella och kommunala aktérer samt att hélla ihop olika grupperingar
inom uppdraget. Flera aktorer beskriver att de tydligt uppfattat att Tillvixtverkets koordinator foretratt
myndigheten i arbetet i Glasriket. Samtidigt pekar flera aktorer dven pa att det inte gar att bortse fran
personen i sig och dennes personliga engagemang for Glasriket som region.

4.3.2.1 Risker med for stort individberoende

Tillvixtverkets forsta koordinator f6r Glasrikeuppdraget byggde under uppdragets gang upp ett stort
kontaktnit och arbetade inom savil nya som i redan etablerade nitverk. Méjligheten att forsta insatser
och koordinera aktorer utgar i flera fall frain dessa nitverk. De kontaktytor tjanstepersonen byggde
upp forsvarade for en 6verlimning till en ny koordinator under sommaren 2016. I och med 6verldm-
ningen fattades ocksa det strategiska beslutet att Tillvixtverket skulle ta ett steg tillbaka i arbetet med
Glasrikeuppdraget.

Individberoendet har aven visat sig i att de kommunala aktorerna i Glasriket sett en storre narhet till
Tillvixtverkets kontor i Stockholm an till Tillvixtverkets regionala kontor i Jonképing. Tillvixtverkets
koordinator har till exempel tagit plats i arbetsgrupper dir denne istéllet kunnat tillsitta andra personer
— bade fran det regionala kontoret och fran andra enheter pa myndigheten - f6r att undvika ett alltfor
stort individberoende samt for att tillféra annan relevant kompetens.

4.3.3 Tillgang till finansiella medel

Tillvixtverket har utéver att bidra med kompetensstdd, information och kontaktytor dven bidragit
med 6ronmirkt finansiering till satsningar inom Glasrikeuppdraget. Finansieringen har i flera fall fun-
gerat som ett smorjmedel fOr att aktivera kommunerna att engagera sig i storre utstrickning, att vinna
deras fortroende och for att engagera nationella aktorer att engagera sig 1 uppdraget. Symbolvirdet i
att Tillvaxtverket bidragit med 6ronmarkt finansiering har haft stor betydelse for att aktivera kommu-
nerna och att katalysera olika utvecklingsprojekt.

Att Tillvaxtverket kunnat frigora 6ronmarkt finansiering for insatser i Glasriket har varit en nédviandig
forutsittning f6r myndighetens induktiva tillvigagangssitt. Tillgangen till 6Gronmarkt finansiering har
haft ett virde inte bara kopplat till uppstarten av de enskilda projekten utan har dven lett till savil en
positiv attitydférindring till myndigheten som till ett 6kat kommunalt sjalvfértroende. Tillvixtverket
har via sin finansiering legitimerat enskilda satsningar samt bidragit till att andra aktorer medfinansierat
olika utvecklingsprocesser. Uppdraget har visat att dven sma investeringar om 50 000 kronor kan vara
relevanta fOr att fa andra aktorer att finansiera satsningar.

4.3.3.1 Risker med oriktad medfinansiering

De uteblivna ans6kningarna till Tillvixtverkets 6ronmarkta pott under 2016 har visat att det kan finnas
risker forknippade med oriktad finansiering om de lokala aktérernas genomférandekapacitet dr for
lag. Tillvixtverkets andra koordinator har sjilv pekat pa att det ibland kan vara bra att myndigheten
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gar fore och visar vigen genom att peka pa konkreta omraden for insatser istillet for att de lokala
aktorerna ges helt fria tyglar att sjilva anséka om finansiering. Alternativet hade varit att genomfora
en grundlig analys av resultatet av dialogrundorna, bade av behov och av de lokala aktérernas genom-
torandekapacitet, fOr att sedan satsa pa riktade insatser utefter de férutsittningar som rader lokalt.

4.3.4 Oppet induktivt tillvigagangssitt

Glasrikeuppdraget har visat att ett process- och dialogbaserat arbetssitt limpar sig vil 1 nir ett upp-
drags innehall inte dr tydligt specificerat. Da innehallet 1 ett uppdrag redan pa forhand ir bestimt finns
mindre utrymme att genom dialog arbeta sig fram till behov och limpliga l16sningar. For ett fram-
gangsrikt dialogbaserat arbete forutsitts vidare ett Sppet induktivt tillvigagangssitt dir behov inven-
teras och 16sningar s6kes i en verktygslada av insatser. Detta har Tillvaxtverket lyckats vil med i arbetet
med Glasrikeuppdraget.

For att mojliggora en induktiv process krivs ett starkt mandat £6r de personer som genomfor dialogen.
Detta har varit fallet i arbetet med Glasrikeuppdraget. Deltagarna i dialogrundorna har i flera fall upp-
fattat det som att Tillvixtverket har kunnat fatta beslut om satsningar direkt pa plats med finansiering
fran de 6ronmarkta medel som funnits tillgdngliga. Att Tillvaxtverket visat pa handlingskraft har inte
bara 6kat tilltron till myndigheten utan dven frimjat en hogre aktivitetsniva hos 6vriga aktorer. Viktigt
ar emellertid att initiativ till nya insatser inte enbart hamnar hos Tillvixtverket eller deltagande region-
ala parter utan att kommunala aktSrer sporras att sjilva driva fram initiativ.

4.3.4.1 Risker med en induktiv process

En induktiv process for att identifiera utmaningar och inventera behov foérutsitter att intresse, inspi-
ration och drivkraft finns hos samtliga involverade aktorer — savil lokala som regionala och nationella
aktorer. Forknippat med detta finns en risk 1 att resultatet av dialogprocessen blir knapphindigt och
inte mynnar ut i konkreta aktiviteter och insatser. Denna risk knyter nira an till risker férknippade
med bristande mandat och ledarskap hos de som leder dialogrundorna samt bristfilliga resultat kopp-
lade till oriktade satsningar.
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5. Analys och diskussion

I féregaende kapitel redogjordes for bidragen samt de uteblivna bidragen av Tillvixtverkets process-
och dialogbaserade arbete i Glasrikeuppdraget. Vidare sammanstilldes ett antal nyckelkomponenter
som identifierats som centrala for att Tillvaxtverket natt framgang 1 arbetet med Glasrikeuppdraget. I
det hir kapitlet knyts resultaten i foregaende kapitel till teorin om intermediarers roller och funktioner
1 regional utveckling.

5.1 TILLVAXTVERKET SOM LOKAL OCH REGIONAL INTERMEDIAR | GLAS-
RIKEUPPDRAGET

Glasrikeuppdraget har utgjort ett regeringsuppdrag inom politikomradet regional utveckling. Tidigare
forskning visar att intermedidrer behovs 1 regional utveckling f6r att omsatta strategi till praktik samt
for att implementera politiken pa regional nivd.”” Omridet regional utveckling karaktiriseras av ett
utpraglat flernivastyre dér olika administrativa och politiska nivaer interagerar inom samma politikom-
ride.”® En av intermedidrens funktioner ir att inom detta omrade koordinera aktérer och intressenter
inom de komplexa styrningsstrukturer som férekommer.”

Med utgangspunkt i Smedlunds kategorisering av intermediirer som antingen nationella, regionala
eller lokala ser vi att Tillvixtverket frimst har tagit rollen som regional intermediir. Dialogrundorna
har fungerat som ett verktyg for att inventera behov utifran vilka Tillvixtverket har kunnat koordinera
aktorerna inom regionen samt linkat samman aktorer pa lokal och nationell niva. Genom att ta rollen
som regional intermediar har Tillvixtverket bidragit till att skapa forutsittningar for samverkan mellan
aktorer pa lokal niva i Glasriket och aktérer pa nationell niva. Tillvaxtverket har ibland dven rort sig
utanfér myndighetens kirnomraden i arbetet med att attrahera nationella aktorer att engagera sig i
utvecklingsprocesser i Glasrikeuppdraget.

Tillvixtverket har genomgaende under uppdragets gang pekat pa moijligheter till finansiering inom
myndighetens egna stédsystem savil som fran 6ronmairkta potter och ekonomiska utlysningar fran
andra myndigheter. Att pa detta sitt peka pa mojligheter till finansiering, bade pa regional niva och
mellan lokala och nationella aktorer, visar tydligt pa att Tillvixtverket tagit en regional intermediér roll.
Tillvixtverkets mojlighet till egen finansiering har utgjort en viktig forutsittning for det process- och
dialogbaserade arbetet. Samtidigt har bristande ansékningar till de utlysningar som funnits pekat pa
behovet av en grundlig analys av resultat av dialogmétena for att pa ett mer vilriktat sitt kunna mota
de behov och forutsittningar som finns lokalt.

Tillvixtverket har i viss utstrickning dven tagit rollen som lokal intermedidr genom att i nira samarbete
med bade Liansstyrelsen i Kronoberg och de lokala aktorerna verkat for att frimja lokala operativa
processer. Tillvixtverket har bland annat arbetat for att etablera samverkan mellan aktérer 1 Glasriket
och utanfor Glasriket samt varit padrivande aktor i flera arbetsgrupper for utvecklingsprocesser. Som

37 Laur. 2015. Cluster initiatives as intermediaries: A study of their management and stakeholders.
38 Montin. 2010. Kommunerna och flernivastyrningen inom EU. Inflytande, anpassning eller inbiddning.
3 Abbot m.fl. i Abbott, Genschel och Duncan. 2015. International Organizations as Orchestrators.
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tidigare poingterats kan det finnas en avviagning mellan att ta rollen som lokal intermediir och att
samtidigt bibehalla det strategiska perspektivet som regional intermedidr. Hir har resultaten bland
annat pekat pa en begransad anknytning till det ordinarie regionala utvecklingsarbetet och att ingen
tullstindig 6verlimning skett av samordningen till andra aktérer, med eventuella negativa konsekven-
ser for moijligheten att dstadkomma mer lingsiktiga effekter.

5.2 TILLVAXTVERKETS FUNKTIONER SOM INTERMEDIAR

Resultatpresentationen har visat att Tillvixtverket haft en betydligt mindre roll i genomférandet av
utvecklingsprocesser 1 Glasrikeuppdraget jamfért med myndighetens roll 1 uppstarten och méjliggo-
randet av processerna. Detta ligger helt i linje med den teoretiska litteraturen om intermedidrer som
foreskriver att intermedidrens roll 4r som viktigast for att mojliggéra och konfigurera ett samarbete
kring en utvecklingsprocess, inte minst genom att férmedla kontakter till relevanta samarbetspartners
och stédjande aktérer. Dialogrundorna har saledes fyllt en tydlig funktion som intermedidr genom att
inventera behov som sedan har mynnat ut i konkreta satsning.

Nedan redogors for analysen av hur Tillvaxtverket fyllt de olika funktionerna som Stewart och Hyy-
salo” menar att en intermediir bor anta for att den ska vara framgangstik.

5.2.1 Underlatta fér samverkan

Tillvixtverket har bidragit till att den kommunala samverkan har Okat i Glasriket genom att bland
annat bidra med finansiering till gemensamma utvecklingsprocesser som aktérerna i regionen har kun-
nat samverka kring. Myndighetens strategiska finansiering av utvecklingsprojekt har underlittat for
samverkan samt skapat métesplatser i form av arbetsgrupper som dven mojliggdr framtida samverkan.
Tillvixtverkets finansiering av utvecklingsprocesser har dven i sig fungerat som en mojliggorare av
samverkan genom att bidra med incitament for samarbete. Vidare har finansiering bidragit med legi-
timitet till projekt och pa sa sitt mojliggjort medfinansiering fran andra aktorer.

Dialogmétena som hoélls pa kommunerna 2013 och 2015 har fungerat som grundliggande métesplat-
ser som legat till grund f6r och underlittat samverkan i de utvecklingsprocesser som dialogrundorna
mynnat ut i. Det stora individuella engagemang och ledarskap som Tillvixtverkets representanter visat
har bidragit till att facilitera gynnsamma foérutsittningar for operativ samverkan mellan lokala och
regionala aktorer. Samtidigt finns risker férknippat med detta och Tillvixtverkets exit som intermediar
i och med att kommunerna inte kunnat enas om en gemensam projektsamordnare som kan driva det
operativa samarbetet framat.

5.2.2 Konfigurera samarbete

Tillvaxtverket har konfigurerat samarbete genom att i dialogrundorna identifiera gemensamma behov
och utmaningar samt utifran behoven koppla samman olika aktorer pa lokal, regional och nationell
niva 1 konkreta satsningar for utveckling. Att flera utvecklingsprocesser har fortsatt aven efter Glas-
rikeuppdragets slut utgor ett tydligt exempel pa hur Tillvaxtverkets engagemang 1 Glasrikeuppdraget

40 Stewart & Hyysalo. 2005. Intermediaries, users and social learning in technological innovation.
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bidragit till att ligga grunden f6r samverkan dven pa lingre sikt. Tillvaxtverket har genom dialogrun-
dorna bidragit till att identifiera gemensamma utmaningar som kommunerna star infor och pa sa sitt
medverkat till konfigurationen av en gemensam bild av strategin och syftet f6r samverkan. Att dialog-
motena bidragit till ett forbattrat kommunalt sjalviortroende och en tro pa att utveckling dr mojlig har
haft betydelse for det enighet som uppnitts kring en gemensam malbild.

Tillvixtverket har dven konfigurerat samverkan genom finansiering av insatser. Den konfigurerande
rollen har inneburit att myndigheten villkorat finansiering med att specifika aktorer ska medverka eller
att samverkan ska ske pa visst sitt. I arbetet med integrationsprojekten har Tillvixtverket bide mobi-
liserat kommunerna att agera samt samlat kommunerna i ERFA-méten f6r gemensamma lirdomar
om arbetet med integration. Pa sa satt har Tillvixtverket bidragit med praktiska och tekniska 16sningar
for att konfigurera samarbete mellan aktorer.

Resultatpresentationen har samtidigt visat att anknytningen till det ordinarie regionala utvecklingsar-
betet varit begrinsad och att ingen genomgripande 6verlimning skett av den regionala samordningen
for utvecklingsprocesser. Tillvixtverkets exit som intermediir riskerar saledes att fa negativa effekter
pa mojligheten att bibehalla samsynen kring strategi, syfte, mal och formerna for samarbetet.

5.2.3 Makla mellan aktorer

Den huvudsakliga funktionen som intermediir som Tillvaxtverket har haft — och som i stor utstrack-
ning sammanfaller med rollen som regional intermedidr - dr den som maklare och kontaktyta mellan
aktorer pa olika styrningsnivaer. Det finns inom flera fokusomraden goda exempel pa dir Tillvaxtver-
ket miklat kontakt horisontellt mellan aktérer pa regional niva samt pa vertikal niva mellan 4 ena sidan
lokala och regionala aktorer i Glasriket och 4 andra sidan nationella myndigheter och institutioner.
Tillvixtverket har dven férmedlat kontakter till olika enheter och avdelningar inom den egna myndig-
heten.

Den maklande rollen tar sin utgangspunkt 1 dialogrundorna som har fungerat som motiv och legitimi-
tet for att koppla in nya aktorer i Glasrikeuppdraget - och 1 vissa fall dven for att utveckla samarbeten
kopplade till projekt med mdijliga synergier med Glasrikeuppdraget. Det dialogbaserade arbetssittet
har motverkat att stupror uppstar i Tillvaxtverkets arbete och har siledes fungerat som ett verktyg for
att 6verbrygga och linka samman olika satsningar. Samtidigt har resultatpresentationen pekat pa bris-
ter i myndighetens helhetssyn och vikten av att bibehilla ett Gvergripande strategisk paraply i samtliga
insatser for att uppna effekter pa lang sikt.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Parallellt med denna utvirdering har Oxford Research arbetat med en utvirdering av Glasrikeuppdra-
get pa uppdrag av Linsstyrelsen i Kronoberg", dir fokus legat pa uppdragets implementering. I ut-
virderingen konstateras att Glasrikeuppdraget — bland annat genom Tillvixtverkets process- och dia-
logbaserade arbete — haft avgérande betydelse f6r mojliggorandet av flera av de stora utvecklingsin-
satserna i regionen si som arbete med sanering vid fore detta glasbruk, samlade insatser inom kultur-
arvsomridet samt gemensamma insatser for destinationsutveckling®.

I saneringsarbetet har Sveriges Geologiska Institut (SGU) gitt in som huvudman, vilket underlittat
implementeringen och den operativa framdriften av saneringsarbetet. Vidare har pengar beviljats fran
Vinnova for fortsatta insatser fOr att hitta en miljémissigt hallbar 16sning f6r hanteringen av glasavfall.
Inom kulturarvsomradet har nitverket Swedish Glass Net fatt finansiering for en processledare under
2018, vilket markant forbattrat nitverkets mojligheter att na det langsiktiga malet att pa sikt fa till ett
nationellt ansvar for de samlingar med glas och arkiv och som finns i Glasriket. Slutligen har ocksa
kommunerna 1 Glasriket, efter flera utdragna processer, enats i en projektansékan for finansiering for
gemensamma satsningar inom destinationsutveckling, med ett fortsatt samlat grepp kring Glasriket
som turistdestination.

Det hir kapitlet tar, med utgangspunkt i effekterna som uppnatts vid uppdragets slut, fasta pa de
generella slutsatser och lirdomar som gar att dra fran Tillvixtverkets process- och dialogbaserade
arbete 1 Glasrikeuppdraget i form av slutsatser och rekommendationer fér framtida process- och dia-
logbaserat arbete.

6.1 CENTRALA GRUNDFORUTSATTNINGAR FOR PROCESS- OCH DIALOGBA-
SERAT ARBETE

Ett induktivt tillvigagangssitt férutsitter ett brett uppdrag och kan dven gynnas av avsakna-
den av allokerade statliga medel. Process- och dialogarbetet gynnas vidare av ett tydligt mandat f6r
Tillvaxtverkets tjanstepersonert, stort personligt ledarskap och goda férkunskaper om de regionala f61-
utsittningarna. Samtidigt finns en sarbarhet foérknippad med att alltfor stort ansvar knyts till en och
samma person pa Tillvixtverket, bade sett till externa relationer och sett till mojligheten att 6verlimna
ansvar internt. Mot bakgrund av detta rekommenderas f6r framtida process- och dialogbaserat arbete
att:

e Tillviaxtverket tillsdtter personer med férkunskaper om regionen och det kunskapsomrade
inom vilket insatser ska genomféras att leda det process- och dialogbaserade arbetet. Det ir
en fordel om Tillvixtverkets tjdnstepersoner har lokal férankring och/eller god kinnedom om
lokala och regionala férutsittningar och utmaningar.

4 Oxford Research. 2018. Skututvirdering av Glasrikeuppdraget. Linsstyrelsen i Kronoberg.
42 For en ndrmare beskrivning av insatserna, se Oxford Researchs slututvirdering av Glasrikeuppdraget pa uppdrag av
Linsstyrelsen 1 Kronoberg.
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e T6r att minska sarbarheten 1 myndighetens arbete och risken for att ett fOr stort individbero-
ende utvecklas bor fler individer fran myndigheten kopplas in i arbetet efter hand. Tillvixtver-
ket bor aven sikerstilla att relevanta enheter aktiveras per fraga, detta for att pa optimera
nyttjandet av intern kompetens, men ocksa for att motverka risker med individberoende.

e Tillvixtverket bor tydligt kommunicera till lokala aktorer den ansvarsférdelning som finns
mellan myndigheten nationellt och ett eventuellt regionalt kontor. Det finns annars en risk att
lokala aktorer inte far kinnedom om de resurser som finns pa Tillvixtverkets regionala kontor.

Dialogarbetets bidrag till att f6rankra projektidéer har visat sig viktigt f6r langsiktigheten i
utvecklingsarbetet. Utvirderingen noterar att de utvecklingsprocesser som pagar efter regeringsupp-
dragets slut dr processer for vilka idéer skapats i kommunikationen mellan Tillvaxtverket och de lokala
och regionala aktorerna. Samtidigt har utvirderingen pekat pa bristande ansokningar fran savil kon-
kurrensutsatta som 6ronmirkta medel. Tillvixtverket rekommenderas darfor att:

e Sikerstilla att projektidéer med sitt ursprung i en dialogrunda dr djupt férankrade hos de ge-
nomférande parterna, da detta borgar for att projekt och insatser lever vidare efter att Till-
vaxtverket klivit av sitt uppdrag.

e Genomfora grundliga analyser av resultatet av dialogrundorna for att, om behov finns, kunna
erbjuda insatser riktade mot specifika utvecklingsomraden. En grundlig analys utgér dven en
grundforutsittning for myndighetens férmaéga att kunna samordna satsningar i syfte att uppna
synergier och ett samlat helhetsgrepp for flera satsningar.

e Arbeta kapacitetsbyggande gentemot lokala aktérer genom utbildning och informationsinsat-
ser som Okar formagan till projektutveckling och att producera kvalificerade projektansok-
ningar.

6.2 TILLVAXTVERKET SOM INTERMEDIAR

Tillvixtverket har genom det process- och dialogbaserade arbetet i Glasrikeuppdraget fyllt
flera av de centrala roller och funktioner som férutsitts av en intermedidr. Myndigheten har
bland annat bidragit till att skapa forutsittningar for samverkan, exempelvis genom att peka pa ge-
mensamma behov och utmaningar, genom att bidra med finansiering till utvecklingsprojekt som
skapar forutsittningar f6r samverkan samt genom att mikla mellan lokal och nationell niva. Att Till-
vaxtverket har fyllt rollen som regional intermediir i Glasrikeuppdraget har varit centralt for att upp-
draget utmynnat 1 en stor mangd insatser. Tillvixtverket rekommenderas darfor att:

e Tortsitta arbeta process- och dialogbaserat dir det limpar sig utifran de grundforutsittningar
som finns. Arbetet kan limpligen utga frin de roller och funktioner som en intermedidr bor
ta 1 syfte att systematisera insatser med ursprung i det dialogbaserade arbetet. Intermedidrens
roller och funktioner kan dven ligga till grund for framtida strategiska analyser och planering
infor process- och dialogbaserade insatser.
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6.2.1 Process- och dialogbaserat arbete och rollen som regional intermediar

Genom att agera som regional intermediér har Tillvixtverket bidragit med kontinuitet och ett
tillvixtperspektiv. Tillvixtverkets medfinansiering av insatser i Glasriket har frimjat samverkan i
olika utvecklingsfragor. Tillvixtverket har dven maklat mellan aktérer samt 6verfort kontakter, in-
formation och kunskap savil horisontellt mellan grupperingar som vertikalt mellan lokal och nationell
niva. Utvirderingen har samtidigt pekat forbittringspotential £6r den 6vergripande strategiska analys
som legat till grund f6r myndighetens insatser i Glasrikeuppdraget och den begrinsade anknytningen
till det ordinarie regionala utvecklingsarbetet. Tillvixtverkets stodarbete hade kunnat gynnas av en mer
utvecklad strategi for hur flera insatser tillsammans kan bidra till regional utveckling och ekonomisk
strukturomvandling pa lang sikt. Tillvixtverket rekommenderas darfor att:

e I ett tidigt skede genomfora en strategisk analys av hur myndighetens olika insatser i en region
kan bidra till ndringslivsutveckling och strukturomvandling. Erfarenheter fran Glasrikeupp-
draget visar att potential for synergier kan finnas genom 6kad samordning mellan olika insat-
sef.

e Med utgiangspunkt i resultatet av dialogrundorna — och i dialog med strategiska resurser hos
regionala aktérer — ligga upp en plan for strukturomvandlande arbete pa medelling och lang
sikt.

En genomgripande 6verlimning av den regionala samordningen dr n6dvindig for att mojlig-
gora lingsiktiga effekter. Det finns en risk att en lucka uppstar i samordningsansvaret nar Tillvaxt-
verket kliver av ett uppdrag avseende framfor allt de konfigurerande och miklande funktionerna hos
en regional intermedidr. Tillvaxtverket rekommenderas dirfor att:

e Tidigt etablera kontakt med och frimja att tillricklig mottagarkapacitet finns hos de regionalt
utvecklingsansvariga for en genomgripande overlimning av rollen som regional intermediar.
Kapacitet kan exempelvis avse resurser 1 form av personal, utbildning i vad rollen och arbets-
sittet innebdr samt sakerstillandet av att ett tydligt mandat f6r att Gverta samordningsansvaret.

e Bista de regionalt utvecklingsansvariga i rollen som regionala intermedidrer efter avslutat upp-
drag. Tillvixtverket bor dven uppmana de regionalt utvecklingsansvariga att fortsitta lyfta be-
hov och insatser i dialog med Tillvixtverket, sirskilt i fall dir det handlar om regionéverskri-
dande kommunsamverkan.

6.2.2 Process- och dialogbaserat arbete och rollen som lokal intermediar

Tillvixtverket har i Glasrikeuppdraget tagit rollen som lokal intermediér och har dirigenom
tagit en storre roll 4n vad som forvintas av myndigheten. Som lokal intermediir har Tillvixtverket
inte bara bidragit med operativt processtéd utan ocksa brett mobiliserat aktorer i och utanfér Glasri-
ket. En genomgripande 6verlimning av det operativa utvecklingsansvaret har skett till kommunerna 1
Glasriket. Ett stort lokalt engagemang medfér samtidigt risker, om kapaciteten att driva arbetet vidare
saknas hos de genomférande parterna. Tillvixtverket uppmanas darfor att:
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Inte engagera sig for djupt pa ett operativt plan utan istillet delegera det operativa ansvaret till
lokala och regionala aktérer.

Sakerstilla att en genomgripande 6verlimning sker av det operativa ansvaret for utvecklings-
processer till de lokala och regionala genomférandeparter som ansvarar for utvecklingen.
Detta torutsatter att Tillvixtverket frimjar intern kapacitetsuppbyggnad hos de genomférande
parterna genom utbildning och anpassning av organisationsstruktur och/eller tillsittning av
tjanster for att hantera den fortsatta driften av utvecklingsprocesser.

Institutionalisera de utvecklingsprocesser som har visat sig avgorande, for att frimja kontinu-
itet och langsiktighet samt motverka individberoende.

Stotta lokala aktorer att enas om formen for en gemensam projektsamordnare som kan fylla
den lokala intermedidrens funktion som samordnare av den operativa driften utvecklingspro-
cesser. Detta behov giller 1 synnerhet for regionsoverskridande kommunal samverkan. En
mojlighet 4r att samlas kring en gemensam utvecklingssamordnare som kan administrera ge-
mensamma utvecklingsprojekt och fungera som samordnare f6r ansékningar och genomfo-
rande av gemensamma EU-finansierade projekt.
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Bilagor
Bilaga 1

Onganisationsschema for Glasrikenppdraget

Forskning och

Utveckling Styrgrupp

Lidlab Destination

(Kompetenscentrum
Pukeberg)

AB Glasriket 5
Smaland

Beredningsgrupp

Fokusomréden Miljé och energi Kulturarv Ini':jgiﬂ;gfor Integration Besoksnaring

Ansékan

Oppet Naringsliv -
Integrationsprojekt

Innovativ sanering Arkiv och samlingar Glasrikesmiljonen GAS2020

Arbetsgrupper

destinationsutveckling

4 Detta otganisationsschema bygger dels pé forslaget pa organisationsschema fran beredningsgruppens méte den 29/4 2015 samt pd information frin logg-
bécker, styrelsegruppsmoten och intervjuer for att definiera vilka projekt som utgar ifran Glastikeuppdraget. I arbetet med Glasets arkiv och samlingar har det
funnits bade en styrgrupp dir nationella aktorer har deltagit och en arbetsgrupp. Under arbetets ging har aktdrerna tillsammans bildat nitverket Swedish Glass
Net. Arbetsgrupperna for integrationsprojekten var aktiva mellan 2015-2016.
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Bilaga 2

Aktirer inom Glasrikenppdragets olika fokusomraden.

Arkiv och samlingar

Sanering

Besoksniring
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Incitament for

utveckling
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Linsstyrelsen i Kulturparken Glasti- SGU, Na- SGU, Lins- | , Chalmers, AB Glasriket, Glasrikekommu- Glasrikekommunerna samt Glasrikekom- SVID; Glastike- Linneuniversitet,
Kronoberg, Smaland, De- kets skat- | turvards- styrelsen i RISE Glas Mileras glas- nerna, Region Hogsby och Tingsryd, Tillvixt- munerna samt kommunerna samt Nybro kommun,
Linnéuniversi- signarkivet i ter, Glas- | verket, Kalmar lin, (tidigare bruk, Orrefors Kronoberg, Reg- verket, ESF, Migrationsverket, Hogsby och Finspang och Tra- Regionférbundet i
tetet, Tillvixt- Pukeberg/Kal- | bruk och | Lansstyrel- | Lansstyrel- Glafo) Kosta Boda, ionférbundet i Arbetsférmedlingen. Naringslivs- | Tingsryd. Reg- nemo kommun; Kalmar lin, Till-
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