OXFORD

RESEARCH

Lopande utvardering av Grow International

Southern Sweden

Slutrapport




Lépande Utvdrdering, GISS

Slutrapport

En rapport till Invest in Skane
September 2018

Kontaktperson
Louise Fabricius

E-post
louise.fabricius@oxfordresearch.se

Telefonnummer
(+46) 72 732 89 25

Om Oxford Research
Knowledge for a better society

Oxford Research dr specialister pa analyser, utvirde-
ringar och strategier med fokus pa vilfirds-, nirings-
livs- och regional utveckling.

Oxford Research genomfér skriddarsydda analyser,
resultat-, process-, och effektutvirderingar f6r depat-
tement, myndigheter, stiftelser samt privata och civila
organisationer. Vi ger ocksa rad om strategiutveckling,
faciliterar utvecklingsprocesser och férmedlar vira re-
sultat genom foreldsningar och seminarier. Vi kombi-
nerar akademisk forskning, strategisk forstaelse och
god kommunikation — pa det sittet skapar vi ett an-
vindarorienterat resultat som kan gora skillnad.

Oxford Research grundades 1995 och har verksamhet
i Danmatk, Notge, Sverige och Finland. Oxford Rese-
arch it en del av Oxford Group.

Oxford Research AB
Nortlandsgatan 11

103 93, Stockholm
Sverige

(+46) 08 24 07 00
office@oxfordresearch.se
www.oxfordresearch.se


http://www.oxfordresearch.se/

Innehall

Sammanfattning

1.

Inledning
1.1 Om Grow International Southern Sweden

1.2 Rapportens disposition

Utvarderingsuppdraget
2.1 Sammanfattning av tidigare delrapporter

2.2 Datainsamlingsmetoder

Projektets verksamhet och arbetssitt
3.1 Projektlogik

3.2 Aktiviteter

3.3 Samverkan och organisation

3.4 Kommunikationsarbete

3.5 Integration av horisontella kriterier

Uppfyllelse av projektets mal
4.1 Maluppfyllelse

4.2 Forutsdttningar for langsiktiga effekter av projekten

4.3 Projektets fortlevnad

Projektets bidrag

5.1 Projektens avtryck pa regionen
5.2 Spridning av lardomar

5.3 Lardomar fér projekt

5.4 Lardomar for finansidrer

5.5 Lardomar for programmet

Bilagor

o o O £

10
10

12

14
14
17
19
19
20

22
22
25
26

27
27
28
29
30
30

31



Sammanfattning

Slutrapporten syftar till att géra en sammantagen bedémning av det regionalfondsfinansierade pro-
jektet Grow International Southern Swedens (GISS) verksamhet och arbetssitt, maluppfyllelse, bidrag
till regionens innovationssystem samt att ge rekommendationer infér liknande projekt. Slutrapporten
bygger pa de tre delrapporter som Oxford Research forfattat som en del av den I6pande utvirderingen
av projektet mellan 2015 och 2018 pa uppdrag av Invest in Skdne, samt en utvirdering av projektets
sista omgang.

GISS:s aktivitetsupplidgg har vilat pa tre delomraden parallellt genom projektet: expertkompetens
workshops/seminatier, mentorer och individuell coaching och internationella aktiviteter. Overlag kan
det konstateras att kvalitén pd natverkstriffarna forbittrats mellan omgangarna, framforallt kring att
anpassa natverkstriffarnas teman och innehall till féretagens behov. Den 6vergripande kritiken och
forbattringsforslagen som genomgaende framkommit har bestatt i att natverkstriffarna kunde varit
uppdelade efter bransch for att ytterligare gynna kontaktskapande. Dock har det funnits en forstaelse
for att detta dr svart att praktiskt genomfora. Assistans genom en exportcoach har upplevts som
mycket lyckat, till stor del beroende pa konsultens mojlighet att anpassa insatser till féretagens behov.
Den enda foérbittringspotentialen som efterlysts angaende aktiviteten var att ett fatal foretag ansag att
utbudet av konsulter var snavt, aven om de var vildigt n6jda med den exportcoachen de nyttjade, att
ett bredare nitverk av konsulter hade bidragit till bredare expertkunskap 1 linje med de olika utma-
ningar en internationaliseringsprocess medfor. Aven de foretag som har deltagit i internationella mis-
sor har varit vildigt n6jda med utfallet. Aktiviteten har upplevts som gynnsam och positiv f6r bolagen
da det bade hjilpt att exponera bolagen pa internationella marknader och bidragit till att knyta kon-
takter och nitverk.

Rent konkret har projektet resulterat i att en Gvervigande majoritet av féretag har identifierat nya
marknader, etablerat samarbeten med distributorer utomlands, 6kad sin medvetenhet, kunskap och
engagemang kring export samt att flera foretag har skapat ett strukturerat arbetssitt som mojliggjort
nista steg i foretagens utveckling. Samtliga respondenter ser att deltagandet i projektet kommer fa
langsiktiga positiva effekter for foretaget. Trots att mognadsgraden mellan de deltagande foretagen
har varierat, belyses att projektets utlirning har applicerats i férhallande till foretagens individuella
behov och bidragit till mer konkreta strategier och tillvigagangssitt for framtida exportinsatser. Dirav
har projektets aktiviteter ansetts relevanta for samtliga féretag, oberoende av tidigare erfarenheter.
Precis som de deltagande foretagen, upplever respondenterna frin arbetsgruppen att projektets helhet
har varit lyckad. Vidare poingteras att projektledningen har varit effektiva pa successivt plocka upp
brister i projektets tillvigagangssitt, resulterande 1 dndringar och korrigeringar som frimjat projektets
utveckling. Detta aterspeglas bland annat i projektets implementering av individualiserade aktiviteter
utifrin behovsanalyser men dven foreldsningarnas kvalitet, vars niva genomgaende stigit for varje om-
gang. Arbetsgruppen belyser de faktum att GISS:s uppbyggnad med utgangspunkt i féretagens behov
samt projektets f6rméga att generera konkreta tillvigagangsitt i kombination med nitverkstraffar har
varit de mest uppskattade och unika med projektet. Det ekonomiska stédet bedoms som essentiellt
for projektets resultat, da foretagen satsat allt pa tillvixt och dterinvesterat sin vinst. Foljaktligen har
GISS moijliggjort fokuserade insatser och arbetssitt mot internationalisering till en malgrupp som 1
vanliga fall verken har tid eller resurser att férdjupa sig inom.



Projektet inte bara forsett foretagen med vital kunskap om internationaliseringsprocesser utan dven
Okat den regionala samverkan och etablerat langsiktiga samarbeten mellan bade projektparter och f6-
retag. Samarbetet som vixt fram mellan projektets parter och andra aktoérer forvintas fortlopa efter
projektets slut bade genom liknande projekt men dven i storsta allmanhet, nigot som sannolikt kom-
mer leda till ett mer sammansvetsat regionalt exportarbete.

Efter att I6pande ha utviarderat projektet under nistan tre ar bedomer Oxford Research att GISS pa
ett Overgripande plan har bidragit med att demonstrera vilka element som ar viktiga for att internat-
ionaliseringsfrimjande atgirder ska ha mojlighet att lyckas. Rent specifikt bedémer vi att fem huvud-
faktorer har bidragit till projektets framgang:

Flexibilitet genom att anpassa programmet sa att foretagens behov sitts i fokus
Ekonomiskt stéd som gjort det mojligt £6r fOretagen att satsa pa en internationalisering

En hég niva av service fran projektledningen och arbetsgruppens sida

Ett genomgiende nétverkstink. Nitverken som bildats genom foretagstriffarna har skapat
en motesplats for entreprendrer och foretag med liknande behov och olika bakgrund

5. Lag administrativ bérda for foretagen har lockat fler foretag att delta och satsa pa internat-
ionalisering

el NS

GISS har saledes hittat en villyckad och 6verforbar modell f6r att attrahera sma och medelstora fore-
tag som 4r intresserade av att 6ka sin export, som med regional anpassning skulle kunna anvindas av
liknande projekt. Projektets tvadelade arbetssitt som kombinerar nitverksbyggande och samverkan
med individuellt anpassat ekonomiskt stod har férutsittningar att fungera som en sprangbrida 1 hur
regionen fortsitter sitt arbete med export- och internationaliseringsfrimjande insatser.



1. Inledning

Oxford Research har haft i uppdrag att I16pande utvirdera projektet Grow International Southern
Sweden (GISS) fran 2015 till och med projektslut hésten 2018. Detta ér slutrapporten for utvirde-
ringsuppdraget. Rapporten syftar till att gbra en sammantagen bedémning av projektets (1) verksam-
het och arbetssitt, (2) méaluppfyllelse, (3) bidrag till regionens innovationssystem samt att (4) samman-
fatta lairdomar infor liknande projekt. Rapporten baseras pa tidigare delrapporter dir lirdomar fran
den 16pande utvirderingen rapporterats kontinuerligt, samt den avslutande datainsamling som gjorts
under projektets sista tre manader. I detta kapitel presenteras projektet samt dess syfte, mal och orga-
nisation.

11 OM GROW INTERNATIONAL SOUTHERN SWEDEN

Bakgrunden till GISS grundar sig i rapporter om det skanska naringslivet som konstaterar att regionen
lider av en relativ ldag produktivitet och lag grad av internationalisering. I en rapport framtagen av
Sweco (2012)" pa uppdrag av Region Skdne lyfts dven den liga utbildningsnivin som ett hinder for
export i linet, eftersom det resulterar i en svarighet for féretagen att anstilla ritt kompetens. Foretag
som inte expanderar internationellt tillrickligt snabbt riskerar att fastna som et litet bolag med stor pot-
ential’, vilket 6kar risken att bli utkonkurrerade i takt med att marknaden globaliseras. Mycket tyder pa
att forstirkt export kan bidra till att foretag stirker sin konkurrenskraft pa flera punkter. For att na
exportframgangar krivs dock kunskap om marknader och affirskulturer i andra linder samt uppbygg-
naden av konkurrenskraftiga produktportfoljer.

Pa denna bakgrund har avsikten med GISS varit att ta fram en modell f6r att f6rsoka 6ka exporten
och internationaliseringsgraden hos skanska foretag. Projektet syftar till att forenkla och korta tiden
tor foretag som vill ta sitt fOrsta steg eller fortsitta stegen ut pad internationella marknader genom en
kombination av ekonomiskt stéd, natverksmojligheter och individuell coachning. I satsningen ingar
klusterorganisationer som har en koppling till varandra i och med att de kommer fran livsmedels-
forpacknings- och tillverkningsindustrin 1 syfte att skapa mervirde for de deltagande féretagen.

1.1.1  Projektsyfte

Det huvudsakliga syftet med GISS har varit att 6ka kompetensen och internationaliseringen hos
skanska foretag. Projektet bygger pa en logik att féretagen, genom att delta i processer, utbildningar
och marknadsaktiviteter forenklar processen och férkortar tiden det tar f6r dem som vill ta sitt forsta
steg eller fortsitta stegen ut pa internationella marknader. Pa sa sitt ska GISS bidra till en 6kad inter-
nationalisering och langsiktig produktivitet hos de deltagande féretagen vilket 1 sin tur bor resultera i
en stirkt konkurrenskraft hos féretagen. Enligt projektlogiken bidrar stirkt export hos de deltagande
foretagen till bittre ekonomi och 6kat behov f6r nyanstillning i féretagen. I syfte att 6ka den globala
konkurrensférmagan hos féretagen har det dven inom GISS funnits en ambition om att lyfta fram de

!t Sweco (2012), Hur stirker vi S kdnes regionala kdrnor och tillvaxtmotorer?



horisontella kriterierna miljo-, jamstalldhets- och integrationsfragor dn tydligare, bland annat genom
utbildning i dessa fragor.

Det har funnits flera malgrupper f6r projektet. Den primara malgruppen har varit sma och medelstora
foretagen inom livsmedels-, férpacknings- och tillverkningsindustrin i regionen som bedémts ha en
stor utvecklingspotential att borja exportera eller utdka sin export. Det dr dessa som projektets pro-
cesser, utbildningar och marknadsaktiviteter frimst riktats till.

Syftet med projektet har dven varit att sprida kunskapen brett och skapa en plattform som kan bidra
till synergier mellan olika branscher. Darmed har andra féretag som haft intresse av export ingatt i den
sekundara malgruppen. Vissa av sammankomsterna har varit 6ppna och en bredare skara foretag frin
olika sektorer har ocksa att bjudits in till aktiviteterna i projektet med syftet att bidra med en 6kad
kunskap kring exportfragor dven for dessa foretag samt ge moijlighet till att nidtverka med andra foére-
tag. Aven de medverkande parterna har varit en sekundir malgrupp for projektet eftersom de ingétt i
lirandeprocessen kring hur man samverkar i dessa fragor och hur man kan bli annu bittre pa att fa
foretag att 6ka sin export.

1.1.2  Projektmal

GISS:s huvudsakliga definierade projektmal har varit att frimja deltagande foretags tillvixt genom
att fa till stand hallbar exportférsiljning som skapar 6kad 16nsamhet och fler arbetstillfillen.
Projektets 6vergripande mal har ddrmed varit att bidra till en 6kad internationalisering och lingsiktig
produktivitet hos deltagande fOretag fOr att 1 sin tur stirka konkurrenskraften hos féretagen pa den
globala marknaden. De uppsatta malen for projektet har legat nira regionens behov av 6kad produk-
tivitet och internationalisering och har dmnats uppnas genom kompetensutveckling i form av expert-
kompetens, workshops och seminarier, mentorer och individuell coachning samt internationella akti-
viteter. Dessa aktiviteter ligger i linje med de hinder som bade OECD (2009) och Tillvixtverket (2014)
identifierat fér sma och medelstora foretags internationalisering.”

Projektets kvantitativa mal har varit:

e 45 foretag fran livsmedels-, f6rpacknings- och tillverkningssektorn deltar 1 projektet.
e 20 exportaffirer alternativt internationella samarbeten ska ha bildats till f6ljd av medverkan i
projektet.

Projektets kvalitativa mal har varit att:

e Oka kunskapen kring export hos deltagande foretag.

e Skapa en gemensam process for foretag som vill satsa pa export med de medverkande par-
terna.

e Skapa en gruppering av foretag som vill exportera mer, som kan stotta varandra framéver.

2 OECD (2009), Top Barriers and Drivers to SME Internationalisation, Report by the OECD Working Party on SMEs and
Entrepreneurship, OECD; Tillvixtverket (2014), Naringslivets internationalisering tar nya vigar, Féretagens villkor och verklig-
het 2014



¢  Oka det gemensamma kunnandet kring hur de medverkande parterna tillsammans kan ar-
beta med export.

e Vidare att 6ka korsbefruktningen mellan olika branscher.

e FEtablera en moétesplats for exportintresserade foretag.

e Oka kapaciteten i deltagande partnerorganisationer for att kunna jobba med export/internat-
ionalisering.

1.1.3 Projektorganisation

GISS:s projektledning har utgjorts av personal fran Invest in Skane som varit projektigare av Grow
International Southern Sweden. Projektledningen har haft det 6vergripande ansvaret f6r projektet och
for hanteringen av styrgruppen, rapportering till Tillvixtverket med mera. Projektet har bestitt av
totalt fem aktiva partners som alla funnits representerade 1 projektets styrgrupp och arbetsgrupp: In-
vest in Skéane, Packbridge, Livsmedelsakademin, IUC Syd och NetPort Science Park. Projektledaren
tillsammans med vissa representanter fOr parterna har suttit med i bade styrgruppen och arbetsgrup-
pen medan vissa parter har haft en representant i styrgruppen och en annan i arbetsgruppen. Styr-
gruppen har haft en 6vergripande roll och varit beslutande i de mer strategiskt viktiga fragorna. Styr-
gruppen har ocksa haft ansvar att befasta en samsyn kring parternas ansvarsomraden samt kring finan-
sieringen i projektet. Arbetsgruppen har haft rollen som genomforare och ansvar for de gemensamma
aktiviteterna, att fora processen framat samt for kontakten med foretagen. Syftet med arbetsgruppen
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har ocksa varit att skapa forankring i klustren, till exempel vad giller spridning av goda exempel pa
processer och arbetssatt.

Invest in Skdne har haft huvudansvaret f6r den del av projektet som handlar om att ta fGretagen ut pa
marknaden. Klusterorganisationerna Packbridge, Livsmedelsakademin, IUC Syd och NetPort Science
Park har tillsammans haft huvudansvaret for att forbereda féretagen infor steget ut pa marknaden,
samt huvudansvar for de foretag som funnits inom deras respektive sektor, exempelvis vad giller
rekryteringen och behovsanalyser av foretag. Klustren har ocksa haft den dagliga kontakten med fo6-
retagen, da de har haft det bredare uppdraget for féretagens utveckling. Sedan omgang 2 har dock
aven projektledningen kommunicerat med de deltagande foretagen. Alla parter har varit aktiva 1 alla
aktiviteter men klustren har gemensamt haft huvudansvaret for screening, mentorer och foérberedelse
infér marknadsinsats. Invest in Skdne har haft huvudansvaret for extern kommunikation, resultat-
spridning, avslutsarbete, utvirdering och lirande, projektplattform och marknadsaktiviteter.

I'sitt arbete har projektet dragit nytta av de olika kunskaper som finns hos parterna, till exempel Invest
in Skanes kunskaper om arbete pa den internationella marknaden och klusterorganisationernas kun-
skaper kring foretag och vad som ir centralt for att lyckas for foretag inom respektive sektor. En
samverkansmodell har arbetats fram mellan deltagande parter som kommer att utgéra en grund for
framtida samverkansprojekt. Genom att 6ka de deltagande parternas kunskap 1 att tillsammans arbeta
med internationalisering syftar projektet att bidra till langsiktig regional tillvixt.

1.2 RAPPORTENS DISPOSITION

I kapitel tva presenteras utvirderingsuppdraget, en sammanfattning av tidigare delrapporter samt vilka
datainsamlingsmetoder som anvints under den 16pande utvirderingen. Det efterféljande kapitlet be-
handlar projektets verksamhet och arbetssitt i form av malsittningar, aktiviteter, kommunikationsar-
bete, samverkan samt integration av de horisontella kriterierna. I det fjirde kapitlet presenteras be-
démningen av projektets resultat och effekter i férhallande till de mal som utg6r projektlogikerna. Det
femte kapitlet diskuterar projektens roll och bidrag till det regionala innovationssystemet och slutligen
1 kapitel sex dras de sammanfattande lirdomarna fran utvirderingen infér framtida affirsstodjande
projekt.



2. Utvarderingsuppdraget

Enligt riktlinjerna frin EU-kommissionen och Tillvaxtverket ska utvirderingen av ERUF-finansierade
projekt genomforas i form av lipande lirande utvirdering. Att utvirderingen ar /ljpande innebir att utvir-
deringen genomfors under projektets 16ptid, istillet for efter projektslut. Att utvirdering ar /lirande
innebdr att ett av huvudsyften med utvirderingen ar att fainga upp, dokumentera och aterféra lirandet
for att bidra till battre maluppfyllelse och sprida lirandet till projektets intressenter, beslutsfattare och
allmanheten.

De o6vergripande malen meden 16pande lirande utvirderingen ar att skapa forutsittningar for ett kon-
tinuerligt larande 1 projektet, understddja erfarenhetsspridning och frimja projektets genomforande.
Utvirderaren har till uppgift bade att bedoma méluppfyllelse och bidra till att verksamheten bittre styr
mot sina uppsatta mal. Det innebir att utvirderaren maste forhalla sig bade kritiskt och konstruktivt
till hur projektet arbetar for att na sina mal och for att leva upp till externa kriterier och behov. Det ar
centralt att utvirderaren skiftar mellan dessa roller som stédjande och granskande.

I detta kapitel presenteras en sammanfattning av de delrapporter som Oxford Research levererat i
2016 och 2017 som en del av den l6pande utvirderingen, samt en Gversikt Gver de metoder som
anvints for att insamla data.

2.1  SAMMANFATTNING AV TIDIGARE DELRAPPORTER

2.1.1 Delrapport 1 (mars 2016)

Syftet med delrapport 1 var att analysera GISS:s projektlogik och kontext, samt att ge en aktuell liges-
bild. Delrapportens fokus lag pa att utvirdera utgangspunkter, argument och antaganden samt pro-
jektets arbetssitt och projektomriden. Vid tiden f6r delrapporten lig projektet inte i fas med den
ursprungliga planeringen, bland annat pa grund av byte av projektledare, otydligheter gillande arbets-
fordelning mellan parterna samt projektets budget. Delrapporten pekar bland annat pa en brist pa
samsyn kring vad projektet ska uppna hos projektets olika parter, samt utmaningar grundade i hetero-
geniteten 1 typ, stotlek och mognad hos de deltagande foretagen vilket paverkar deras behov och vilja
att internationaliseras och vixa. Det podngteras att det 4r av stor vikt att projektet utvecklas tillsam-
mans med foretagen vilket kraver bade uppmarksamhet gentemot foretagens olika behov och 6nsk-
ningar och en samsyn mellan parterna. De forvintade kortsiktiga resultaten f6r projektet bedéms vara
realistiska da de fokuserar pd de deltagande foretagen och projektparterna och vad dessa ska ha tagit
till sig vid projektslut. Diremot bedéms de langsiktiga resultatmélen som ambitiésa och méjligen ore-
alistiska eftersom de grundar sig i ett antagande om att de positiva effekterna dels kommer fortsitta
vixa efter projektslut och att de kommer vixa exponentiellt, dir lyckad export fOr ett féretag bidrar
till att flera andra foretag vill gbra samma resa. Foljaktligen konstateras att om projektet ska kunna
bidra till langsiktiga och varaktiga effekter maste medverkande samarbetspartners ta ett gemensamt
ansvar fOr att resultaten tas tillvara efter projektets slut och att de nya verktygen som utvecklas inom
ramen for projektet ligger till grund f6r att hjilpa nya féretag mot nya marknader. Dessutom konsta-
terar delrapporten att Invest in Skdne bor ta ansvar for att nitverken for att deltagande foretag fortle-
ver efter projektslut och for att féretag som ar intresserade av internationalisering ansluter sig.
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2.1.2 Delrapport 2 (december 2016)

Delrapport 2 bygger vidare pa delrapport 1. Mot bakgrund av vad projektet astadkommit sedan den
torsta delrapporten, presenteras en uppdaterad nuligesanalys, samt en genomgang av hur Tillvixtver-
kets horisontella kriterier kan integreras ytterligare under projektférloppet. Enligt delrapport 2 bor ett
medvetet och malinriktat arbete med horisontella kriterier byggas pa en underliggande problemfor-
mulering, en tydlig malbild och kontinuerlig uppféljning. Implementeringen av de horisontella krite-
rierna bor bygea pa en formativ process som pabdrjas redan i projektets inledningsfas dir deltagare
reflekterar Gver sin praktik och pa sa sitt vicks till insikt om de normerande praktikerna och hur dessa
reproduceras i den dagliga verksamheten. Fokus ligger snarare pa synlig forindring dn pa matbar for-
bittring eftersom forbattringsatgirder inte automatiskt leder till att exempelvis jamstilldheten Okar.
Delrapport 2 framhiver att det finns flera utmaningar inom arbetet med horisontella kriterier, framfér
allt vad galler forvintan och planer for hur implementering och integrering konkret ska ga till. Det
konstateras att det inom projektorganisationen finns en stark vilja for att arbeta f6r de horisontella
kriterierna men att det inledningsvis saknats en tydlig bild av hur projektet skulle arbeta med de hori-
sontella kriterierna samt hur dessa kan utgéra en fordel for internationalisering. Kriterierna anses dock
vara val forankrade hos projektets parter och deltagande foretag, sirskilt miljofragan. Delrapport 2
konstaterar att det dt viktigt att GISS pavisar for foretagen att de horisontella principerna kan anvindas
strategiskt for affirsutvecklingen. Det dr dven viktigt att beakta att de horisontella kriterierna inte styr
insatserna i projektet, utan ar verktyg for att gora insatserna mer effektiva och hallbara.

2.1.3 Delrapport 3 (december 2017)

Syftet med delrapport 3 var dels att utvirdera hur deltagarna i de tva forsta omgangarna i projektet
uppfattat aktiviteterna och vilket utfall dessa haft, samt dels att utvirdera den interna utvecklingen
inom projektet. Ddrmed tar rapporten, om dn nagot forsenat, formen av en halvtidsrapport. Rappor-
tens fokus ligger pa att forsta vilka delar av projektet som har fungerat bra, vilka konkreta resultat som
astadkommits, och vilka forbattringsméjligheter som finns. Rapporten konstaterar att programmets
struktur anpassats till omgang 2, i enlighet med feedback frin omgang 1, genom att i hogre grad sitta
foretagens individuella behov i fokus. Foretagen fick i omgang 2, till skillnad frain omgang 1, avgéra
vilken typ av internationaliseringsaktiviteter de ville anvinda sitt ekonomiska stod f6r. Programmet
har dirmed upplevts som mycket flexibelt och anpassningsbart till foretagens individuella behov. Vil-
ken typ av stdd som ir limplig och har potential att ge bist resultat avticktes vidare i botrjan av om-
gangen, da projektledningen i samarbete med klustren utférde behovsanalyser av varje deltagare. Det
huvudsakliga resultatet av datainsamlingen fOr omgang 2 visar att samtliga deltagande foretag har en
positiv installning till projektet som helhet. Detta aterspeglas dven i foretagens upplevelser av pro-
jektets tre olika typer av aktiviteter, vilka generellt sett varit positiva. Den 6vergripande kritiken som
framkommer innefattar relevansen och nivan pa projektets natverkstriffar. I linje med féretagens olika
bakgrund i forhallande till bransch och exporterfarenhet varierar upplevelserna av natverkstriffar.
Dock anser alla foretag att de kunnat dra nytta av nagon av foérelisningarna och en dterkommande
reflektion ar att kvalitén och relevansen av natverkstraffarna har 6kat succesivt. Samtliga féretag upp-
lever de individuella aktiviteterna som mycket lyckade. Omgéng 2 resulterade i att samtliga deltagande
foretag identifierade nya marknader och flera foretag utvecklade nya produkter. Vissa foretag hade
etablerat samarbeten med distributérer utomlands, medan andra var i process att géra detta inom kort.
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Utover detta, hade flera foretag skapat ett strukturerat arbetssitt kring export for nista steg 1 foreta-
gens utveckling. Delrapport 3 belyser dven GISS sirskilda format som utgdrs av en kombination av
en flexibel struktur, ekonomiskt stod till féretagen, hog serviceniva fran projektledningens sida, ett
nitverkstink didr man forutsitter att foretagen kan lira sig av varandra trots skillnader, samt en lag
administrativ bordan for deltagande foretag.

2.2 DATAINSAMLINGSMETODER

Nedan presenteras de datainsamlingsmetoder som anvints for att genomfoéra den I6pande utvarde-
ringen.

2.2.1 Intervjuer

Intervjuer har genomforts under samtliga skeden av projektets genomférande och har varit en stor
del av utvirderingen. Intervjuerna har bland annat bidragit till att validera det huvudsakliga genomfo-
randet av projektets olika moment samt gett djupare kunskaper om projektdeltagarnas upplevelser
och uppfattningar av styrningen av projektet och forutsittningarna for langsiktig effekt. Intervjustu-
dierna har omfattat f6ljande grupper:

¢ Ledning, styrgrupp och arbetsgrupp
Personer 1 ledning, styrgrupp och arbetsgrupp ar sakkunniga och utférare inom det omraden
dir projektet bedriver férindringsarbete. Att inkludera denna intervjugrupp 1 utvirderingen
har didrmed bidragit till en helhetsbild av projektets genomférande, perspektiv frin de olika
branschkusterna, och resonemang kring framtida implementering och effekter av projektet.

e Projektdeltagare
Projektdeltagare innefattar féretag och coacher inom projektets ramar. Det huvudsakliga syftet
med att intervjua projektdeltagare har varit att skapa en uppfattning kring projektets aktivite-
ter, och vilka utfall dessa haft. Fokus har legat pa att forsta vilka delar av projektet som har
fungerat bra, och vilka konkreta resultats som dstadkommits, samt vilka forbattringsméjlig-
heter det finns.

De genomforda intervjuerna har varit semi-strukturerade och frigorna har anpassats efter responden-
ternas insikt i projektets verksamhet. Det semi-strukturerade uppligget har dven inneburit en mojlig-
het att anpassa intervjuerna efter information som framkommit under arbetets gang fOr att pd sa sitt
nd djupare insikt i olika fragor. Datainsamlingen har saledes utvecklats i interaktiv process med de
berorda aktorerna dér deras inspel, kunskap och upplevelser har bidragit till att identifiera de omraden
inom projektet som varit av storst vikt att studera. Intervjusvaren fran de olika delrapporterna har
stillts mot varandra for att undersdka forindringar over tid i aktorernas uppfattning kring olika delar
av projektet. Intervjuerna har framférallt gett information om projektets uppbyggnad, utformning,
genomforande och resultat och projektens forutsittningar att uppna lingsiktiga effekter.
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2.2.2 Enkdtundersékningar

For att utvirdera och analysera aktiviteterna under omgéang 1 och 2, har dven en enkitstudie anvints
tor respektive omgang med de deltagande féretagen samt andra som var involverade i projektet. En-
kitstudien har skickats ut till samtliga foretag i syfte att fa en bred, representativ bild av hur GISS
fortlopt, att jamfora med intervjuerna som bidragit till en mer djupare bild av deras upplevelser. Dock

fanns det en visentlig skillnad 1 hur enkatundersékningarna fortlopte mellan omgang 1 och omging
2.

For att utvirdera omgang 1, skickades en enkit ut av projektorganisationen under varen 2016 som
riktade sig till personer/foretag som deltagit i projektens aktiviteter och syftade till att undersoka vad
projektens affirsstodjande verksamhet lett till hos dess deltagare. Av elva kontaktade féretag inkom
endast tva enkadtsvar. Den laga svarsfrekvensen medgav ingen robusthet i resultatet men kunde istillet
ses som resultat i sig i forhallande till projektets utmanande start och den distans som uppstod mellan
de deltagande féretagen och projektet. Hos ett féretag som svarade bade enkiten och deltog i intervju
fanns dessutom en viss diskrepans mellan svaren. En tydlig skillnad sigs gentemot utvirderingen i
omging 2. Aven hir skickades en kortare enkit ut av projektorganisationen nir omgangen avslutades
under hosten 2017. Av 19 deltagande foretag inkom 15 svar. Resultaten frain omgang 2 kan dirav
betraktas som representativa, da svarsfrekvens bade pa enkiten och bland de kontaktade intervjure-
spondenterna var hog. Detta kan i sin tur bedomas som ett resultat av de avsevirda forbattringar och
justeringar fran projektets inledande omgang.

2.2.3 Dokumentstudier

En del av utvirderingen bygger pa studier och analys av relevanta dokument. Material i form av rele-
vanta rapporter samt utvirderingar av uppdrag i omradet i stort, tillsammans med arbetsdokument
och relevanta rapporteringar fran liknande projekt har utgjort viktiga underlag genom utvirderings-
processen. Utover detta har Oxford Research l6pande studerat den rapportering projektet delat med
oss. Denna rapporteringen har exempelvis bestatt av ligesrapporter och interna utvirderingar av
event. Oxford Research har dven studerat annat material och studier kopplade till féretagsklimat, in-
kubatorverksamheter, klusterbildningar och riktlinjer och malsittningar f6r ERUF-finansierade pro-
jekt.

2.2.4 Deltagande observation

Deltagande observation innebir att utvirderaren deltar och bidrar vid méten och events som projektet
anordnar, och sedan dokumenterar sina intryck. Oxford Research har exempelvis deltagit pa flera
arbetsgruppsmoten, ett styrgruppsmote i projektets inledningsfas samt medverkat vid projektets slut-
konferens. Under projektets gaing har Oxford Research och projektledning haft lI6pande avstimningar
for att informera om eventuella férindringar samt ligesrapport.
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3. Projektets verksamhet och arbetssatt

I foljande kapitel beskrivs projektets ursprungliga projektlogik samt malsittningar, aktiviteter, kom-
munikationsarbete, utveckling av nya metoder och processer och integrering av horisontella kriterier.

3.1 PROJEKTLOGIK

I detta avsnitt presenteras GISS:s projektlogik, som togs fram som en del av delrapport 1. Projektlo-
giken grundar sig i ett antagande om att projektdeltagandets positiva effekter ska sprida sig som ringar
pa vattnet, dir kompetensutveckling for de deltagande foretagen bidrar till den forsta ringen. Deras
utveckling ska i sin tur ge positiva effekter for klustren och genom dem andra foretag samt regionen i
stort. I rapporten bedéms de kortsiktiga resultaten att vara realistiska da de fokuserar pa de deltagande
foretagen och projektparterna och vad dessa ska ha tagit till sig vid projektslut. De langsiktiga resulta-
ten bedoms diremot att vara ambitiésa och mojligen orealistiska eftersom de grundar sig i ett anta-
gande om att de positiva effekterna dels kommer fortsitta vixa efter projektslut och att de kommer
vixa exponentiellt, dir lyckad export for ett foretag bidrar till att flera andra foretag vill géra samma
resa.

Nedan illustrerar figur 1 och 2 illustrerar den ursprungliga projektlogiken 1 GISS.
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Figur 2 Projektlogik
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Figur 3 Projektlogiken utifran projektets malgrupper
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3.2 AKTIVITETER

GISS vilar 6vergripande pa tre delomriaden som l6per parallellt genom projektet: expertkompetens
wotkshops/seminatier, mentorer och individuell coaching och internationella aktiviteter (se figur 4).
Enligt projektets logik ska samtliga delomraden bidra till uppfyllnad av projektets mal om en 6kad
export, tillvixt och sysselsittning. Aktivitetsuppligget med tre delomraden har varit genomgaende
sedan projektets start, iven om omgangarnas teman har varierat nagot. Totalt har 70 % av de delta-
gande fOretagen valt att utnyttja sitt individuella stod genom att delta i internationella missor och 30
% av foretagen har valt att ta hjilp av en exportcoach.

Figur 4: Projektets uppbyggnad

Expertkompetens Mentorer &
workshops/ individuell
seminarium coachning

Internationella
aktiviteter

3.2.1 Expertkompetens workshops/seminarier

Expertkompetens workshops/seminarier har i praktiken bestatt av ett antal nitverkstriffar som
samlat projektens fOretag i ett nitverk som kan ta stod av varandra. Nitverkstriffarna har forsett
bolagen med viktig exportkunskap. Nitverksdelen har varit mycket viktigt, precis som den kunskap
som formedlats. Ansvaret fOr triffarna har legat hos alla projektets parter. Avsikten med nitverkstraf-
farna har varit tudelad. Dels har det handlat om att féretagen skulle genomga en gemensam utveckl-
ingsprocess i syfte att mojliggéra korsbefruktning samt mojliggdra nya samverkanskonstellationer som
kunde leda till nya affirer, dels att bidra till féretagens kompetensutveckling, bade for att bibehalla
foretagens medverkan i projektet, men dven for att skapa intresse hos andra féretag for att delta. Dock
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har foretagens olikheter i form av branscher, storlek och mognadsgrad medfort en komplexitet 1 pro-
jektet eftersom deras gemensamma nimnare har beh6vts hittas for att de gemensamma triffarna skulle
vara intressanta och skapa ett mervirde.

Inom delomradet har foljande teman valts ut for de sex gemensamma aktiviteterna: kulturella skillna-
der, silj/marknad paketering av erbjudande, distribution/logistik, exportteknik, finansiering samt av-
tal/juridik. Infér omging 3 justerades nitverkstriffarna enligt feedback frin deltagare i tidigare om-
gangar, men inneholl en snarlik tematisk uppdelning: tillvaxt, affarsmodeller och strategi, affirsjuridik
export, exportprocessen och mangfald och tillvixt. Utéver innefattades dven en inledande nitverks-
traff for att presentera alla parter och foretag, detta fOr att stirka kontakten mellan de olika deltagarna
1 ett inledande skede och forbattra forutsittningarna for natverksskapande. Genom att skapa motes-
platser for foretagen har det dven skapats moijligheter for reflektion och inhdmtning av kunskap, samt
analys av kvalitén och huruvida féretagen uppskattat traffarna.

Overlag kan Oxford Research konstatera att kvalitén pa nitverkstriffarna forbittrats mellan omgang-
arna, da projektledningen har tagit till sig av feedback fran féregiende omgangar, framforallt kring att
anpassa nitverkstraffarnas teman och innehall till f6retagens behov. Resultat frin omgang 3 visar att
foretagen 1 storre utstrickning dn tidigare omgangar anser att nivan pa nitverkstraffarna varit tillfred-
stillande och i linje med deras behov. Exempelvis ansdg de foretag med tidigare erfarenhet av export
att natverkstriffarna i allmidnhet var nyttiga for att ateruppticka dessa kunskaper, samt att de skapade
ett diskussionsforum med experter och foretag i liknande utvecklingsfaser. Majoriteten av de interviju-
ade foretagen for omging 3 uppgav dessutom att de kommer uppritthélla kontakten med ett eller
flera foretag samt att det finns stora sannolikheter f6r framtida affirssamarbeten. Den 6vergripande
kritiken och férbittringsforslagen som framkommit fran de intervjuade foretagen i omgang 3 bestar i
att natverkstriffarna kunde varit uppdelade efter bransch for att ytterligare gynna kontaktskapande.
Dock har det funnits en forstaelse for att detta ér svart att genomfora i praktiken.

3.2.2 Mentorer och individuell coachning

I delomradet mentorer och individuell coachning har de deltagande foretagen getts skraddarsytt
stod, coaching pa plats och hjalp fran experter. Syftet med detta delomrade har varit att anpassa insat-
serna efter foretagens behov. Genomgadende har klustren haft huvudansvaret f6r screeningprocessen
och behovsanalysen av féretag och arbetsgruppen har ansvarat for att ta fram forslag pa mentorer
som de deltagande foretagen haft genom hela processen. Dock har dven projektledningen tagit en
alltmer aktiv roll i detta under projektets gang. I bide omgang 2 och 3 har foretagen sjilva fatt vilja
vilken typ av individuellt stdd fOr internationaliseringsaktiviteter som varit mest relevant f6r dem att
motta.

Deltagande foretag har uppgett att assistans genom en exportcoach varit mycket lyckat, till stor del
beroende pa konsultens mojlighet att anpassa insatser till foretagens behov. Flexibiliteten for féretag
att sjilva vilja vilken typ av stéd de vill motta har dven resulterat i att vissa fOretag valt att t.ex. inte
anlita en exportcoach, utan att, pa bakgrund av behovsanalysen, anvinda projektmedlen till att for-
bittra sin forsdljningsprocess, genom att anlita en av projektets foreldsare som handledare. I omging
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3 har programmet dirfor upplevts som mycket flexibelt och anpassningsbart till féretagens individu-
ella behov.

3.2.3 Internationella aktiviteter

Vad giller internationella aktiviteter har deltagande foretag getts mojlighet att delta i studiebesok,
maissaktiviteter och att fa triffa potentiella kunder och samarbetspartners. Invest in Skdane har ansvarat
tor marknadsaktiviteterna och for att ta foretagen ut pa marknaden och de andra parterna har ansvarat
for att forbereda foretagen for steget ut pa marknaden. Aven de foretag som utnyttjat denna aktivitet
har varit vildigt n6jda med utfallet. Aktiviteten har upplevts som gynnsam och positiv f6r bolagen da
det bade hjilpt att exponera bolagen pa internationella marknader och bidragit till att knyta kontakter
och nitverk. Sammanlagt har 34 bolag deltagit i internationella massor utspritt i Sverige, Danmark,
Tyskland, Spanien, Storbritannien, Kina, Hong Kong och Dubai. I maj 2018 deltog dven flera GISS-
foretag vid en kinesiska livsmedelsmissan i Shanghai. Foretagen samlade under en monter samar-
rangemang av flera svenska organisationer. Efter missan reste representanter f6r EEN vidare till nér-
liggande miljonstad och genomférde bade besok, knot kontakter med representanter pa plats och
presenterade ett stort antal foretag fran Skane och S6dra Sverige. Bescket foreberedess noga i forvig
for att pa ett effektivt sitt skapa nitverk och presentera ett stort antal méjliga foretagssamarbeten.

3.3 SAMVERKAN OCH ORGANISATION

Den interna samverkan och organisationen har, speciellt i projektets tidiga faser, varit en utmaning. I
delrapport 1 definierades den varierande forstielsen for arbetsférdelningen mellan styrgruppen, ar-
betsgruppen och projektledningen som en stor utmaning f6r GISS, da projektledningen nyligen hade
bytts ut och det radde viss forvirring mellan projektets olika parter. Detta ledde till att klustren upp-
levde en brist pa processtod och exportkunskap fran projektledningens hall, samt ett ifragasittande av
projektledningens omfattning och del i budget. Aven férstielsen for arbetsférdelningen mellan klust-
ren respektive Invest in Skdne varierade, som resultat av brister 1 projektanstkan och i kommunikat-
ionen mellan parterna. Det konstaterades 1 delrapport 1 att det behévdes skapa en samsyn kring vad
projektet ska uppna samt hur det ska uppnas och att ansvaret for att skapa denna samsyn lag hos
styrgruppen. En stor del av projektorganisationens initiala utmaningar 6verkoms innan omgang 2,
tack vare projektledningens medvetna arbete med att skapa tydlighet i rollf6rdelningen inom projektet
vilket bidragit positivt till projektets verksamhet och funktion.

3.4 KOMMUNIKATIONSARBETE

En forutsittning for att projektets aktiviteter ska leda till de tilltinkta resultaten och effekterna ar att
projektets arbetssiatt mojligeér detta. Det dr exempelvis avgérande med en fungerande intern och
extern kommunikation for att ett projekt ska vara framgangsrikt. Hur projektet kommunicerar far
ocksa konsekvenser for vilket mervirde projektet ger, exempelvis i form av spridning av nya metoder
till andra liknande verksamheter eller en forbittrad social/miljémassig héillbarhet i regionen. Vissa av
arbetssitten, som extern kommunikation och samverkan aterfinns dven i projektet som mal i sig. Ne-
dan beskrivs kortfattat GISS sitt att arbeta med intern kommunikation och extern kommunikation,
samverkan och lirande.
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3.4.1 Intern kommunikation

GISS:s arbete med intern kommunikation med de deltagande féretagen har frimst innefattat mailkon-
takt med paminnelser om nétverkstriffar och allmin information. For varje omgang har dven en sluten
Facebook grupp skapats. Aktiviteten pa denna plattform har dock varit begrinsad vilket lett till att
projektledningen frimst anviant mail och telefonkontakt vid viktigare information. Vid storre event
har dven hjilpmedlet Market Ear anviinds. Aven arbetsgruppen har haft en intern sluten Facebook-
grupp. Aven hir har kommunikationen dock 6vergitt allt mer i mail och telefonkontakt di Facebook-
gruppen allt mindre anvants. Arbetsgruppen har dven upprittat en Dropbox déir material har tillagts
under projektets gang. De deltagande foretagen har haft individuella méten, telefonkontakt med pro-
jektledningen samt blivit besokta tva tillfallen.

3.4.2 Extern kommunikation

Klusterorganisationerna har haft i ansvar att hitta foretag for projektet. Flera av klustren har direkt
kontaktat de medlemsféretag som de vet varit intresserade att internationalisering. Varje omgang har
sedan inletts med en screeningprocess av intresserade foretag foljt av behovsanalyser. Den externa
kommunikationen har i enlighet skotts av respektive kluster separat dven om det mer Gvergripande
externa kommunikationsarbetet har diskuterats mellan klustren.

3.5 INTEGRATION AV HORISONTELLA KRITERIER

GISS:s arbete med horisontella kriterier har utvecklats avsevirt sedan projektets inledande faser. Pro-
jektorganisationen genomgick tidigt en intern utbildning 1 hur arbete med horisontella kriterier kunde
integreras i projekt, vilket varit ett av GISS:s mal fran borjan. Kriterierna har dels bejakats i screening-
processen, dels genom att externa exportkonsulter informerats om hur de bor integreras i den inform-
ation de tilldelas innan de borjar sin radgivning for féretagen. Det har dven genomférts en mangfalds-
dag under rubriken “Impact enterprises — a new way of doing business” for foretagen frain omgang 1
och 2. Under dagen deltog ett 40-tal foretag f6r en heldag kring mangfald och hallbarhet. Férmiddagen
bjod pa inspirationsforeldsningar och eftermiddagen pa tva parallella workshops: fokus pa globala
hallbarhetsmalen, manskliga rittigheter och anti-diskriminering, eller en andra workshop som fokuse-
rade pa mangfald, jaimstilldhet och inkludering kopplad till verksamhetsutveckling. Mangfaldsdagen
genomfordes 1 samarbete med life science-projektet Southern Sweden Going Global. Fér omging 3
bestod den avslutande nitverkstriffen istillet av en inspirationsférelasning med rubriken “tillvixt och
mangfald” dir konsultbolaget Kontigo delade med sig av sina erfarenheter och goda exempel kring
mangfald, jimlikhet och jimstilldhet 1 perspektivet hur detta kan skapa 6kad tillvixt for foretag. Vid
nitverkstriffen deltog ocksa studenter frin Malmo Hdégskola som delade med sig av sin syn pa hur
horisontella kriterier ar en del av dagens utbildningar.

Mangfaldsmétet med omgang 1 och 2 upplevdes som givande av de foretag som inte reflekterat 6ver
dessa fragor i sirskild hég grad innan, medan foretag som sjalvmant har arbetat med horisontella
kriterier inte ansdg att de lirt sig nagot nytt. Daremot upplevde de intervjuade féretagen inte att hori-
sontella kriterier har haft mycket fokus utanfér den tematiska mangfaldsdagen, och kriterierna 1 relat-
ion till vixtpotential har inte diskuterats nimnvirt utanfér motet varken fore eller efter det dgde rum.
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Intervjuerna visade att det bland vissa foretag annu finns ett missforstand kring vad kriterierna inne-
bir, och hur man kan arbeta med dem. De intervjuade féretagen har ofta en pragmatisk instillning till
de horisontella kriterierna nir fragan har stillts, men fa har nagra djupare reflektioner kring hur de kan
paverka och stédja deras strategiska affirsutveckling.

Att fa foretag har tagit till sig de horisontella kriterier som ett verktyg for vixt kan ha flera orsaker.
Enligt projektledningen blir det tydligt under screeningen att manga féretag saknar forstaelse for in-
neborden av de horisontella kriterierna. Manga foretag uppfattar inte kriterierna som relevanta, och
har dessutom varken tillrickligt hog omsittning och medarbetarantal f6r att projektet kan stilla krav
p4 att de miste integrera kriterierna. Aven bland exportkonsulterna har projektledningen upplevt en
lag intresseniva for att fokusera pa horisontella kriterier som en del av sitt stod, dd manga anser att det
saknar relevans for de utmaningar de specifika foretagen star infoér. Dock finns det dven indikationer
pa att det kan finnas problem i hur kriterierna kommuniceras fran projektorganisationens sida, da
manga foretag inte formatt att ta till sig informationen som delats kring vilka férdelar ett aktivt arbete
med horisontella kriterier kan innebira. Slutligen, och mest troligen, ar att fGretagens oférmaga i att
ta till sig horisontella kriterier i hog grad handlar om att det finns oerhort mycket annat att fokusera
pa inom verksamheten, och att kriterierna inte uppfattas som ett strategiskt verktyg for att gynna deras
vixt och konkurrensférmaga, och didrmed nedprioriteras.
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4. Uppfyllelse av projektets mal

I detta kapitel redogor vi forst for projektets maluppfyllelse i forhallande till de resultat- och effektmal
som etablerades i borjan av projekten. I slutet av kapitlet diskuterar vi forutsittningarna f6r langsiktiga
effekter av projektet. Kapitlet baseras pa den data som samlats in under utvirderingsperioden.

Rent konkret visar den l6pande utvirderingen att projektet resulterat i att majoriteten av foretagen har
identifierat nya marknader. Vissa foretag har redan etablerat samarbeten med distributérer utomlands,
medan andra dr i process att gora detta inom kort. De respondenter som i mindre omfattning har
etablerat nya marknader och nitverk ar trots detta vildigt n6ja med sitt deltagande i programmet,
eftersom deltagande i projektet har resulterat i 6kad medvetenhet och engagemang kring export som
inte fanns tidigare. Utover detta har projektet bidragit till att flera foretag har skapat ett strukturerat
arbetssitt vid export och maéjliggjort nista steg i foretagens utveckling. Samtliga intervjuade foretag
har uppgett att deras kunskap om export har 6kat avsevirt. For de foretagen med mer erfarenhet av
export har detta belysts genom att utlirningen har applicerats pa deras individuella behov och saledes
bidragit till mer konkreta strategier och tillvigagangssitt for framtida exportinsatser. Samtliga respon-
denter ser att deltagandet i projektet kommer fa langsiktiga positiva effekter f6r foretaget.

I samband med slutrapporten intervjuades dven flera personer i projektets arbetsgrupp. Precis som de
deltagande foretagen, upplever respondenterna frin arbetsgruppen att projektets helhet har varit
lyckat. Det framhavs bland annat att ett stort antal foretag har uppnitt konkreta framgangar och ut-
veckling. Projektet anses inte vara mer lampat for nagon av de tre deltagande branscherna, utan riktas
snarare till behov hos sma- till medelstora féretag oberoende av bransch. Dock menar en av respon-
denterna att projektet 4r mindre limpat f6r de allra minsta féretagen med mindre kapacitet och resur-
ser: foretag med 5-30 anstillda har ofta storre kapacitet att skala upp sin export och ir dirmed en
malgrupp som GISS haft storst effekt pa.

Medlemmar i arbetsgruppen har vidare podngterat att projektledningen varit effektiva pa successivt
att plocka upp brister i projektets tillvigagangssitt, resulterande i dndringar och korrigeringar som
frimjat projektets utveckling. Detta dterspeglas bland annat i hur det har implementerats mer indivi-
dualiserade aktiviteter efter behovsanalys men dven foérelisningarnas kvalitet, vars niva genomgaende
stigit for varje omgang. Arbetsgruppen belyser dven de tva element som varit det mest uppskattade
och unika med projektet: 1) att GISS ir uppbyggt med utgangspunkt i féretagens behov, 2) GISS:s
formaga att generera konkreta tillvigagangsatt i kombination med nitverkstriaffar. Samtliga respon-
denter frin arbetsgruppen belyser att projektledningen har samarbetat klanderfritt fran projektets start,
dven om projektledare har bytts ut vid fyra tillfillen.

4.1 MALUPPFYLLELSE

Nedan presenteras projektens maluppfyllelse i form av en utvirderingstabell. Da utvirderingen be-
handlar tre omfattande omgangar med manga olika resultat- och effektmal har nirliggande mal slagits
samman for bedémning av dess maluppfyllelse.
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Ml

(1) Att bidra till en 6kad in-
ternationalisering och ling-
siktig produktivitet hos delta-
gande foretag vilket i sin tur
resulterar i en stirkt konkur-
renskraft hos féretagen pé
den globala marknaden

(2) Att sprida kunskapen
brett och skapa en plattform
som bidrar till synergier mel-
lan olika branscher.

(3) Oka kunskap kring ex-
port hos deltagande foretag.

(4) Att skapa en gemensam
process for de féretag som
vill satsa pa export med de
medverkande partners.

Kommentar

De tillfragade deltagande féretagen anser att GISS pa en 6vergripande
nivd bidragit till en omfattande praktisk kunskap om olika moment i in-
ternationaliseringsprocessen. Majoriteten av de deltagande f6retagen har
som ett resultat av deras medverkan i GISS identifierat nya marknader
och utokat sitt nitverk bade nationellt och internationellt. Oxford Rese-
arch bedémer att projektet har haft en betydande roll i att 6ka internat-
ionalisering och lingsiktig produktivitet hos majoriteten av deltagande
foretag. Bedomningen dr dven att detta resulterat leder till en stirkare
konkurrenskraft hos foretagen pa den globala marknaden.

Uppfyllelsen av malet kan logiskt hirledas till projektets nitverkstriffar.
Maluppfyllelsen féljer dirmed den succesiva utvecklingen och justering-
arna kring nitverkstriffarna. Dirav bedémer Oxford Research att milet
uppfylls i hogre grad i projektets tva sista omgangar di manga aspekter i
detta skedet av projektet var tydligt férankrade, till skillnad frin omging
1.1 linje har de intervjuade féretagen uttryckt tillfredstillelse angiende
nitverkande med samtliga involverade aktSrer. Dock menade ett antal
foretag att natverksaspekten kunde forstirkas ytterligare vid indelning
efter féretagens stotlek och bransch. Detta gillde dock frimst de fore-
tag av mindre storlek och mindre erfarenhet av export inom livsmedels-
industrin.

Delmilet om att de deltagande foretagen 6kade kunskapen om export
kan dels hirledas till uppfyllelsen av det 6vergripande malet (1). En
6vervigande majoritet av de intervjuade féretagen uppger att deras kun-
skap om export har 6kat avsevirt, oberoende av bransch och férkun-
skaper. Vidare har nivan pa foreldsningar varit tillfredstillande i forhal-
lande till de deltagande féretagens behov. Kombinerat med nitverks-
triffar som moijliggjort utvixling av erfarenheter och konkreta rekom-
mendationer mellan féretagen har detta bidragit till 4n mer kunskap
kring export. Aven de individuella aktiviteterna har resulterat i goda re-
sultat samt applicerande av olika exportmoment i praktiska forhallande.
Detta uttrycks av féretagen som mycket nyttigt och lirofyllt f6r fram-
tida exportinsatser. Foljaktligen bedémer Oxford Research att delmalet
har uppfyllts.

Maluppfyllelsen kan logiskt harledas till bide nitverkstriffarnas och de
individuella aktiviteterna i projektet. De deltagande féretagen har ut-
tryckt att kontakten med medverkande parters varit god. Manga foretag
hade en initial kontakt med ndgon av parterna fére projektets start.
Denna relation har dirmed stirkts ytterligare i och med deltagandet i
GISS, vilket rimligtvis kommer fortleva efter projektets slut. I och med
projektets efterlevnad i form av nitverkstriffar och fortlevande nitverk
bedéms det finnas goda forutsittningar for att utveckla och férfina den
gemensamma processen ytterligare.
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Ml

(5) Att 6ka det gemensamma
kunnandet kring hur att till-

sammans arbeta med export
hos de medverkande parters.

(6) Att skapa en gruppering
av foretag som vill exportera
mer, som kan stotta varandra
framéver.

(7) Att lyfta fram de horison-
tella kriterierna tydligt, ge-
nom ett aktivt arbete bade
inf6ér och under marknads-
och forsiljnings fasen.

Kommentar

Projektledningen har efter den inledande omgéngen samarbetat vil. En-
ligt Oxford Research bedémning har det gemensamma kunnandet kring
att arbeta med export hos de medverkande patterna 6kat avsevirt. Sdle-
des har dven parterna knutit band som kommer fortleva efter projektets
slut.

Delmalet om att skapa en gruppering av féretag som vill exportera mer
och kan stotta varandra i denna process, har enligt de intervjuade foreta-
gen delvis uppfyllts. Nitverksaspekten samt utbytet av stéd och rad sinse-
mellan féretagen har 6kat succesivt frain omgang till omgang. 1 omgéing
2 och framférallt i omgang 3 har majoriteten av de tillfrigade féretagen
uttryckt att diskussionerna pd nitverkstriffarna har varit av stor nytta.
Flertalet har uppgett att de kommer uppritthilla kontakten med minst
ett foretag samt att det finns stora sannolikheter for framtida affirssam-
arbeten. Det dr dven virt att papeka att fler foretag inte bara skapat po-
tentiella langvariga kontakter med féretag frin samma bransch, utan dven
med féretag fran de andra branscherna. Dock har 6nskemadl framkommit
om mer branschinriktade nitverkstriffar for att ytterligare forstirka kon-
taktskapandet. Denna aspekt har dock inte haft samma inverkan pa alla
foretag da vissa uppger att projektet inte bidrog till ett utékat nitverk
bland de deltagande foretagen. Oxford Research bedémer att projektet i
relativt hég grad skapar grupperingar som vill exportera mera och att det
finns potential f6r att dessa stottar varandra framéver. Var sammantagna
bedémning dr att malet delvis 4r uppfyllt.

Enligt de intervjuer som genomfdrts med de deltagande féretagen har
GISS export- och affirsstédjande insatser inte bidragit till att féretagen
arbetar mer med de horisontella kriterierna. De horisontella kriterierna
har funnits med i periferin av projektet men inte arbetats med tillrdckligt
omfattande for att genomsyra foretagens aktiviteter under marknads-
och férsiljnings fasen. Aven om varje omgang har innefattat en nit-
verkstriff med fokus pa de horisontella kriterierna har dessa inte resul-
terat i de praktiska kunskaper som krivs for langvarig och héllbar im-
plementering. Denna problematik aterfinns vidare i flera liknande pro-
jektformer som enbart forlitar sig pa enstaka punktinsatser. Oxford Re-
search bedémning 4r att malet inte 4r uppfyllt och att de krivs mer in-
riktade insatser i form av konkreta behovsanalyser samt framtagande av
arbetssitt eller policys som fortagen kan arbeta med mer aktivt for att
de horisontella kriterierna ska kunna implementeras infér och under
marknads- och férsiljnings fasen. Samtidigt 4r det viktigt att papeka att
det har funnits ett stort intresse, driv och dven gjorts medvetna an-
stringningar fran projektets sida att integrera kriterierna. Trots detta har
ett forindrat arbetssitt hos foretagen inte dgt rum. Mot denna bakgrund
skall inte projektets f6rsok att implementera de horisontella kriterierna
forkastas utan snarare lyftas fram som positiva. Lirdomar fran GISS
bér med andra ord beaktas for att omvandla projektets goda intentioner
till att pd ett mer effektivt sitt arbete med de horisontella kriterierna i
framtida projekt.
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(8) Att 45 foretag fran livs- Malet har uppfyllts. +++
medels-, férpacknings- och
tillverkningssektorn deltar i
projektet.
(9) Att 20 exportaffirer alter- ~ Malet har uppfyllts. +4++

nativt internationella samar-
beten ska ha bildats till f61jd
av medverkan i projektet.

4.2 FORUTSATTNINGAR FOR LANGSIKTIGA EFFEKTER AV PROJEKTEN

Pa lang sikt 4r ambitionen att GISS ska leda till att regionen med omnejd ska vara ett mer gynnsamt
klimat for exporterande féretagande och en konkurrenskraftig aktor (nationellt och internationellt)
inom livsmedel-, tillverkning- och férpackningsindustrin. Detta férvintas i sin tur kunna leda till en
hallbar tillvixt i regionen dar foretag kan frodas och dir fler viagar och dr motiverade att ta steget ut
pa internationella marknader. Vid projektslut dr Oxford Researchs bedomning att en majoritet av de
deltagande foretag pa egen hand samt i samsprak med delaktiga aktorer frin projektet kommer att
fortsitta arbeta enligt de visioner GISS satt upp. Projektet har i detta avseende inte bara forsett fore-
tagen med vital kunskap om internationaliseringsprocesser utan dessutom producerat natverk mellan
foretag och projektets partners. For att GISS ska kunna bidra till langsiktiga och varaktiga effekter
maste medverkande samarbetspartners ta ett gemensamt ansvar att for att resultatet kan anvindas
efter projektets slut och att nya verktyg som utvecklas inom ramen f6r projektet i framtiden ligger till
grund att hjilpa nya féretag mot nya marknader. Aven om det ir svart att utvirdera vilka potentiella
langsiktiga effekter projektet kan innebdra, finns det goda foérutsittningar for framtida samarbeten
samt att engagemanget och intresset for export smittar av sig till andra féretag 1 regionen

En avgorande faktor i projektets utformning har varit det ekonomiska stodet som féretagen tagit del
av. I kombination med den individuella anpassningen har projektets beskrivits som ”modigt” vilket
har varit kritiskt for projektets succé. Det internationaliseringsfrimjande bidraget har givit foretagen
mojligheten att delta i missor de annars inte hade haft rad med, eller att motta radgivning och fa
tillgang till natverk fran konsulten féretagen sjilv inte hade haft mojlighet att anlita, eller till och med
anstilla personal som arbetar enbart med att frimja féretagens export. Det ekonomiska stodet bedoms
som essentiellt for projektets resultat, di manga sma foretag satsat allt pa tillvixt och aterinvesterar
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sin vinst. Foljaktligen har GISS méjliggjort fokuserade insatser och arbetssitt mot internationalisering
till en malgrupp som i vanliga fall varken haft tid eller resurser att driva sin verksamhet i den riktningen.

Aven det nitverk av foretag som vixt fram under projektets ging har en méjlighet att bidra till ling-
siktiga och varaktiga effekter inte minst f6r de deltagande féretagen. For att bibehalla nitverket maste
Invest in Skane dock ta ansvar for att deltagande fOretag deltar aktivt dven efter projektslut och for
att nya foretag som ar intresserade av internationalisering fortsitter ansluta sig. Langsiktigheten grun-
dar sig ocksa i att foretag och klusterorganisationer arbetar tillsammans vilket stirker de deltagande
organisationernas férmaga att kunna arbeta mer med internationalisering.

4.3 PROJEKTETS FORTLEVNAD

Da projektets malsittning ligger i linje med att det skanska naringslivet lidit av en relativ lag produkti-
vitet och ldg grad av internationalisering kommer projektets vision att leva vidare genom andra sats-
ningar i regionen. Med projektets lyckade utfall som sporre har det under det forsta halvaret i 2018
paborjats en beskrivning av den samverkansmodell som GISS-samarbetet bygger pa mellan projektets
delaktiga parter. Saledes har ett nytt projekt definierats, dir Exportcentrum SYD:s aktorer (Invest in
Skane, Enterprise Europe Network, Exportkreditndmden, Almi och Business Sweden) avser att driva
en natverkstriffsbaserad verksamhet uppbyggd efter en variant av de nitverkstriffar som GISS eta-
blerat och funnit framgangsrika. Med start hosten 2018, kommer detta nya projekt med ursprung i
GISS:s beprovade modell att genomforas med de samarbetande organisationerna som rullande ansva-
riga for triffarna. Aven samarbetet som vixt fram mellan projektets parter och andra aktérer forvintas
fortlopa efter projektets slut bade genom Exportcentrum SYD:s projekt men dven i storsta allménhet,
nagot som sannolikt kommer leda till ett mer sammansvetsat regionalt exportarbete.

Det dr dock viktigt att belysa att Exportcentrum SYD:s nitverksbaserade projektet inte innefattar det
ckonomiska stod som GISS erbjudit. Da den stérsta utmaningen f6r sma- och medelstora foretag dr
deras brist pa tid och ekonomiska resurser att aktivt arbeta med sin internationaliseringsprocess, kan
det blir svarare for nitverkstraffarna att vitalisera den kunskapen som genereras och omvandla dem
till konkreta tilltag. Oxford Researchs bedémning dr darfor att det nya samverkansprojektet dr mer
limpat 61 foretag med storre mognad och mer kapacitet, dd féretag med ligre mognadsgrad ofta ér i
storre behov av grundliggande insatser innan de paborjar en mer omfattande internationalisering.
Dock bor inte denna malgrupp uteslutas da foretag trots sin laga mognadsgrad kan besitta stor pot-
ential. Ett alternativ vore darfor att istillet f6r att, vid en férdelning, férdela féretagen utifran mognad
snarare 4n bransch. Aven om det ekonomiska stédet inte kommer fortleva efter projektets slut 4r ett
rimligt antagande att de nitverk av samarbetsparters som Exportcentrum SYD:s projekt innefattar
innehar goda forutsittningar for att skapa samarbeten med féretagen och dven bidra till ekonomiska
satsningar.
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5. Projektets bidrag

Sammanfattningsvis bedomer Oxford Research att GISS arbetssitt utgor en viktig sprangbrada 1
regionens framtida utveckling av exportfrimjande insatser samt Overgripande regionala tillvixt. Till
skillnad fran andra liknande projekt tar GISS ett tvadelat angreppssitt med nitverkstriffar och fore-
lisningar for att 6ka kunskap samt utbyten och en plattform for framtida samarbeten, kombinerat
med ett obyrakratiskt tillvigagangssitt dir foretagens individuella behov virdesatts hog. GISS:s verk-
samhet bedéms ha gjort avtryck pa regionen genom att ge stod till idébarare och foretag som utan
erfaren kunskap och det ekonomiska stodet fran GISS saknat forutsittningar for att international-
iseras. Ur ett héallbarhetsperspektiv har projektet bland annat skapat ritt forutsittningar for att attra-
hera sma och medelstora foretag som dr intresserade av att Oka sin export vilket kommer att kunna
tillvaratas genom samverkansprojektet under Exportcentrum SYD dir en moétesplats f6r foretag att
verka 1 efter projektets slut kommer att skapas. Férutom de externa kontakter som knutits genom
GISS har samordnare mellan parterna exempelvis lett till dialoger om hur internationalisering av sma-
och medelstora foretag bor utformas framéver. Denna dialog kommer att fortsitta 1 och med parter-
nas involvering i Exportcentrum SYD:s nitverkstriffar. Bedomningen dr dock att GISS inte gjort ett
speciellt stort avtryck gillande spridning och implementering av arbetssitt i linje de horisontella krite-
rierna i regionen.

Pa ett 6vergripande plan bedomer Oxford Research foljande punkter som avgérande f6r projektets
framgang:

e Projektets flexibla och obyrakratiska uppbyggnad dir de deltagande foéretagens individu-
ella behov satts i fokus.

¢ Det ekonomiska stodets mojliggorande f6r foretagen att satsa pa internationalisering.

e Projektledningen och arbetsgruppens hogt serviceinriktade forhallningsséatt gentemot £6-
retagen.

e Projektets genomsyrande nitverkstink.

e FEnliag administrativ borda for f6retagen som bidragit till projektets goda rykte och inspire-
rat fler fOretag att satsa pa internationalisering.

5.1 PROJEKTENS AVTRYCK PA REGIONEN

Den malgrupp som projektet inriktat sig pa (sma- och medelstora féretag inom livsmedels-, férpack-
nings- och tillverkningsindustrin) 4r i linje med tidigare rapporter om att det skanska naringslivet lider
av en relativ 1ag produktivitet och lig grad av internationalisering. Det dr dock svart att tillskriva pro-
jektets framgangar fOr regionens positionering inom dessa omraden 1 sa ndra anslutning till projektets
slut, aven om projektet kan antas ha bidragit till regional utveckling och positionering. Detta
kan hirledas till det stora antalet foretag som deltog 1 GISS, kombinerat med de goda resultat som
projektet har genererat. Det dr dven sannolikt att den regionala utvecklingen och positioneringen kom-
mer att etablerats och forstirkas ytterligare i linje med de deltagande foretagens langsiktiga resultat.
GISS:s arbete med att anpassa aktiviteter utifrin foretagens behov, vilket aterspeglats i kvalitén pa
nitverkstriffarna i omgang 2 och 3, anses vidare som vardefullt for regionens positionering som en
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exportfrimjande region inom sina profilomraden. Den uppskattning som uppstod kring nitverkstraf-
farna kan siledes tinkas sprida ringar pa vattnet och attrahera fler sma- och medelstora féretag till
regionens framtida nitverkstriffar. Detta dr ndgot som flera deltagande f6retag belyst: oberoende av
huruvida de paborjat en internationaliseringsprocess var en gemensam namnare bland féretagen att
deras deltagande genererat anvandbar information, en internationaliseringsplan och framforallt en
okad medvetenhet och driv for att utveckla sin exportverksamhet.

Likt regionens positionering dr Oxford Researchs 6vergripande bedomning att GISS sannolikt bidra-
git till en forbattrad kunskap, samverkan och foretagsklimat kring 6kad internationalisering och lang-
siktig produktivitet. Dock vill vi papeka att regionen, trots projektets overgripande fina resultat, star
infor stora utmaningar med att uppritthalla projektets anda ur ett langsiktigt perspektiv. Dessa utma-
ningar innefattar ansvarstagande for att uppratthalla kontakten med de deltagande foretagen efter pro-
jektslut samt att uppritthalla den goda kvalitén pa nitverkstriffarna fOr att i sin tur locka nya foretag
som dr intresserade av internationalisering. Diremot ses att forutsittningarna for detta finns i och med
framtida samarbeten och nitverksskapande. Som nimnt i rapportens foregaende kapitel dr det dock
viktigt att podngtera att ven om GISS:s anda kommer att leva vidare genom nitverkstraffar och upp-
ritthallna nitverk, finns det ingen efterlevnad i form av ekonomiskt stéd vilket har varit en av det
avgorande faktorerna for de deltagande foretagens framgangar. Liknande 16sningar kan emellertid ar-
rangeras mellan individuella féretag och finansierar genom nitverkstraffarna i form av en gemensam
plattform.

Mot det ovan nimnda bedéms GISS dven ha bidragit till att fler parter samverkar och att langsik-
tiga samarbeten har etablerats. Dels har projektet genom evenemang och deltagande i internation-
ella massor lyckats attrahera bade nationella och internationella affirer till regionen. Projektparterna
lyfter dven att de har fitt en mycket titare kontakt och ett mer fruktsamt samarbete i och med sitt
deltagande i projektens styrgrupper.

Gallande hur projekten bidragit till 6kad medvetenhet och integrering av horisontella kriterier under
marknads- och forsiljnings fasen dr Oxford Researchs analys att projekten inte haft sa stor inverkan
kring detta. Majoriteten av de fOretagen som intervjuats hade inte uppfattat att GISS har syftat till att
bidra till 6kad hallbarhet i linje med de horisontella kriterierna, vilket ér ett tecken pa att tillrackligt
fokus inte har lagts pa fragorna alternativt att kommunikationen kring detta har brustit. Projektledarna
instimmer att projektet troligen inte gjort ett sa stort avtryck pa social hallbarhet, exempelvis i form
av mer inriktat arbete med jamstilldhets- och integrationsfragor vid marknads- och forsiljningsfaser.
Foljaktligen uttrycker bade féretag och 6vriga projektdeltagare att de horisontella kriterierna funnits
med i projektets periferi men att fokus inte har lagts pa behovsanalyser eller strategiska arbetssatt for
att konkreta arbeta efter. Gillande minskad miljépaverkan har GISS gett affirsstod till ett antal foretag
som tros kunna bidra till minskade transporter och mer energieffektiva 16sningar. Riktade insatser som
affirsstod till féretag med en gron affirsidé tros i lingden kunna ha positiva effekter ur ett miljoper-
spektiv i regionen.

5.2 SPRIDNING AV LARDOMAR

Lirdomarna fran GISS kan uppdelas i tre kategorier. For det forsta de projektrelaterade lirdomarna
som med fordel skulle kunna beaktas i andra, liknande projekt. Dessa lirdomar édr bade positiva, d.v.s.
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utgar fran GISS som ett ”best practice”-projekt att ta efter, och negativa, d.v.s. utgar frain de omraden
dir GISS:s haft sina frimsta utmaningar. Ytterligare kategorier dr lirdomar for finansidrer och lirdo-
mar for strukturfondsprogrammet.

Projektet har dven pa andra sitt [6pande arbetat med att sprida lirdomar av projektet for att pa sa sitt
Oka mervirdet av projektmedlen och férhoppningsvis gynna regionen pa lingre sikt. I detta arbete
bedoms GISS:s nitverksskapande ha stor betydelse, da det bland annat kan bidra till framtida utbyte
av lardomar, erfarenheter och affirsmojligheter. Detta anses sprida projektets kunskaper i allmanhet 1
form av de nitverk bland de deltagande foretagen och i synnerhet i from av samarbetet som vixt fram
mellan projektets parters. Projektets vision kommer leva vidare genom Exportcentrum SYD:s nyskap-
ande projektverksamhet med fokus pa nitverkstriffsbaserad uppbyged efter en variant av de traffar
GISS etablerade och fann framgangsrika. Inom detta projekt bedoms kontakten och samverkan mel-
lan Invest in Skane, EEN, EKN, Almi och Business Sweden stirkas ytterligare. Oxford Research vill
aven lyfta fram vikten att uppritthalla kontakten med det deltagande féretagen fran GISS. Flertalet av
dessa har uttryckligen framhallit att internationaliseringsprocessen ir krivande och innefattar manga
nya utmaningar under resans gang. Dirav rekommenderas att kontakten fortgir efter projektets slut
tor att uppritthalla det goda arbetet projektet bidragit till. Detta behéver nédvindigtvis inte ske utifran
storre insatser utan kan appliceras genom att uppritthalla ett nitverkande mellan parterna och foreta-
gen dirav generera ett stod till foretagens nir de star infér nya utmaningar i sin verksambhet.

5.3 LARDOMAR FOR PROJEKT

For att branschsatsningar ska fi genomslag krivs lingsiktiga satsningar/projekt

Effektivisera affirsstodet genom att tidigt identifiera en behovsanalys och skriddarsy stodet
direfter.

Flexibilitet dr viktigt: arbeta aktivt med att anpassa projektet till féretagens behov efter feed-
back.

For att sma och medelstora foretag ska vara intresserade av att delta i och fullfélja ett sidant
projekt maste byrakratin och den administrativa bérdan goras sa liten som méjligt.

Bade generellt och branschspecifikt stod ar viktigt £6r att frimja regionens profilomraden och
samtidigt inte ga miste om fOretagare inom andra omraden

Sakerstill att utbudet av expertkompetens ticker de sakomraden som ir relevanta for foreta-
gens internationaliseringsprocess.

I projekt med flera deltagande foretag, Gvervig att dela in dem efter mognad och tidigare
erfarenheter snarare dn tematiskt. Detta kan leda till ett storre utbyte mellan féretagen samt
forbereda féretagen i ett tidigare mognadsstadie for internationalisering pa ett effektivare sitt.
Sprida goda exempel pa foretagande i regionen for att frimja foretagsklimatet och 6vervig
skapa en hemsida eller plattform gillande nyhetsfléde och information.

Se till att malsittningarna kring horisontella kriterierna stimmer 6verens med det analysper-
spektiv och arbetssatt projektet har.

» For att de riktade insatserna inom de horisontella kriterierna ska fi genomslag: utveckla sitt
att inspirera foretagare att arbeta med social och miljémassig hallbarhet — bade till de som inte
alls jobbar med fragorna och for de som kommit mycket lingt

vV VvV YV ¥V V VY
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5.4

55

LARDOMAR FOR FINANSIARER

Se till att projekten inte sitter for liga mal gillande exempelvis antal foretag som ska fa stod
da detta kan pusha projekten att na sin fulla potential

Foretagarna behéver kontinuitet och en plats att aterkomma till — stéll darfor krav pa att pro-
jekten inte bara blir tomtebloss utan redan i ett initialt skede har en plan f6r hur verksamheten
ska fortleva utan projektmedel

LARDOMAR FOR PROGRAMMET

For att gora det tydligare f6r projektet vad som férvintas av dem och vad de kommer utvir-
deras pa — 6vervig att stilla krav pa att projektens mal ska kopplas till tillh6rande indikatorer
och normer for att malen ska anses uppfyllda
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6. Bilagor

6.1 BILAGA 1: ENKAT FOR FORETAG, OMGANG 1

Grow International Southern Sweden
UPPFOLJININGSENKAT FOR DELTAGANDE FORETAG

Oxford Research genomfdr en larande utvardering av GISS i syfte utvdrdera projektets genomfirande, resultat och
farutsattningar kopplat till internationalisering av Skanska foretag. Denna enkdt riktar sig till deltagande firetag och har
som malsattning att skapa forstaelse for deltagarnas upplevelser, behov och férutsittningar med avsikt att frbatta
projektets insatser. Enkdten 3r en del i den datainsamling som bedrivs |8pande under projektets gang.

Mamn (frivilligt): | |

Faretagsnamn (frivilligt): | |

Kén: |:| Kvinna |:| Man
Alder: |:| ar

Position inom faretaget: |

Warfar har du och ditt foretag valt att
medverka i GI55?

Hur vpplever du de seminarier som GISS
anordnar? Vilket seminarium har varit mest
relevant fir dig och ditt faretag?

Hur upplever du att affdrscoachingen inom
G155 fungerat? Vilka styrkor finns och vilka
svarigheter har du upplevt?




Megativt
vilket &r ditt helhetsintryck av GISS? []2

Hur upplever du kvaliteten pd |:| 1
afférscoachingen inom GI557

Hur upplever du kvaliteten pd seminarierna? |:| 1

[]-2
[]-
[]>2

[]s
[]s
[]s

[]4
[]a
[]a

Positivi

[]s
[]s
[]s

P& vilket sdtt har GISS paverkat ditt foretags
forutsdttningar for internationalisering?

Upplever du att GISS inkluderat ett
hallbarhetsperspektiv i sina insatser, och hur
relevant dr detta for ert foretag?

(Hilbarnet i fdrndnande til i miljdmassiz nbioarnat,

Amstilidnet, icke-diskriminering och mingfald)

Har G155 bidragit till att dka kunskapen kring
export hos dig och ditt foretag? P& vilket
satt?

Hur skulle arbetet med internationalisering
av skanska faretag kunna farbdttras?

32




6.2

BILAGA 2: ENKAT FOR FORETAG, OMGANG 2

Utvirderingsenkit GISS

1.

2.

Vad heter du i fotnamn? (Oppet svarsalternativ)
Hej [namn], hur mar du idag? Vad heter du i efternamn? (Oppet svarsalternativ)
Vad heter ditt foretag/féretag du representerar? (Oppet svarsalternativ)

Hur har du upplevt de nitverkstriaffarna som GISS anordnat? (Ange endast ett svar)

a. Mycket givande
b. Givande

c. Mindre givande
d. Ejgivande

e. Annat

Vilka nitverkstriffar har varit mest relevant for dig och ditt féretag? (174} sa manga dn
vill)

Internationalisering (Bo Nilsson)

Finansiering & exportstéd (EEN, Almi, EKN, BS mm)

Internationell affirsjuridik (Mikael Karlsson)

Snabbvixande hemligheter (Ahrens)

Annat

o a0 ow

Har du fatt hjilp av en konsult? (Ange endast et svar)

a. Ja
b. Nej

Om ja, hur upplevde du konsultens kvalité pa affirscoachning inom GISS? (Ange endast
ett svar)

a. Mycket bra
b. Bra

c. Mindre bra
d. Daligt

e. Annat

Har du deltagit pa en utlandsresa i samband med GISS? (t.ex. studieresa, missa, stu-
diebesok)? (Ange endast ett svar)

a. Ja

b. Nej

Om ja, vilken utlandsresa deltog du pa? (Oppet svarsalternativ)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hur upplever du den hjilp du fick av projektledningen i samband med utlandsresa?
(Ange endast ett svar)

Mycket bra

Bra

Mindre bra

Daligt

Annat

a0 TR

Upplever du att GISS inkluderat ett hallbarhetsperspektiv* i sina insatser? *Hillbarhet
1 forhallande till bade miljémissig héllbarhet, jimstalldhet, icke-diskriminering och mangfald.
(Oppet svarsalternativ)

Hur relevant dr hallbarhetsperspektiv* for ert foretag? *Hallbarhet i forhéllande till bade
miljomaissig hallbarhet, jimstilldhet, icke-diskriminering och mangfald (Oppet svarsalternativ)

Vad ér ditt helhetsintryck av GISS? (Ange endast ett svar)
Mycket bra

Bra

Mindre bra

Diligt

Annat

0 pn ow

Hur upplever du den hjilp du fick av projektledningen under projektets gang? (Ange
endast ett svar)

a. Mycket bra

b. Bra

c. Mindre bra

d. Daligt

e. Annat
Har GISS bidragit till...

a. ..att 6ka kunskap kring export hos dig och ditt foretag?
b. ..0kad internationalisering i ditt foretag?

c. ..att 6ka ditt ndtverk (med t.ex. andra féretag, stddorganisationer, kommuner)?
d. Annat
Vad skulle kunna f6rbéttras? (Opper svarsalternativ)
Skulle du rekommendera GISS till andra foretag?
a. Ja
b. Nej
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6.3 BILAGA 3: INTERVJUGUIDE FOR FORETAG, OMGANG 1,2 OCH 3

Intervjuguide

Slutintervju med foretag i omgang 2 - GISS
Foretag:
Mamn:

Roll:

Datum:

BAKGRUND

1

2

3.

4.

AKTI

3
G

T

Beskrv hur det kom =sig att mu blev mnvolverade 1 (GIS57
Hus sig er exporterfarenhet ut i nd bérade deltz § GISS?
Vilka férvintningar hade ni pé projektet?

Upplever du att era férvintningar har inféivats?

VITETER
Hur upplever du genersllt sett att deltagandet 1 GISS har vant?

Vilka sktiviteter har du deltzgit :7 (Exportcoach, internationella missor, workshops,/ forelisningar)

Har aktiviteterns vacit relevants for er? Vad har varit bea och vad har veet diligt?

RESULTAT

.

10.

11

12

13

Wilkza resultat har projektet gett {6 ert fdretag?
Beaddmer du att ditt deltzgandes i peojektet kommer att £3 lingubkbios effektar?
Projektets mil har varit att frimja internationella samarbeten, §ka foretagens kunskap om export och
hjilpa foretag att hittz internationells markaader. I fithallande till ditt foretag, 1 vilken utstrickning har
dessz mal uppnatts?
2) Upplever du att GISS dkat ditt foretags kunskap om export?
by Har GIZ5 hydlpt er hitta nys marknader eller hitta nys produktméligheters
)  Har GI35 badragit tll att stirka ers internationella samarbeten eller n@trerk?
. Har ni skapat en internationalizeringzplan?
. Har ni uppnitt nigra exportaffirer eller shapat internationells samarbeten tll f8lid av projektet?

. Upplever n: att (I35 bideagit 3l att skape ett focetagsnitrerk bland er som deltagit i omgingen?
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6.4 BILAGA 5: INTERVJUGUIDE FOR PROJEKTORGANISATION, OMGANG 1, 2
OCH 3

1.

Intervjuguide - Grow International Southern
Sweden

1.1 UPPGIFT OCH ROLL | PROJEKTET
®  Vilken befattning har du?

®  Vilken roll/vilka arhetzuppgifter har du i projektet?
®  Huor skulle du vilia beskova att du 1 din roll har betvdelze f&r projektets utveckling och resultat?

# Iwilket lige blev du involverad i projekiets arbete? (1 dess utveckling, nir det beviljades ...}

1.2 PROJEKTETS SYFTE OCH MAL
*  Vilka av projektets Sverpripande syften och mal anser du dr de viktigaste?

®  Vilken betvdelse har projektet fir
o De deltapande foretagen
o Detregionala niringslivet (Gkad konkurrenskraft, hillbar tillvixt, dkad sysselsittning, dkat
vilstand...)

®  Vad ir de forvintade resultaten vid projektslot? Vilka #r de férvintade effekterna pa ling aikt?

* Hur tinker du att projektet ska uppni sina mil (om Skad internationalizering och stirkt export
hos de deltagande foretagen)? Vilka faktorer dr viktiza? Vad grondar sip det antapandet pa? Vilka
utmaningar finns det?

o Har man behévt ndra sjilva projektlogiken under projektets ging?

* Har de dvergripande malen samma betvdelse for alla i malgruppen?

1.3 MALGRUPPER AV INDIVIDER SOM DELTAR | PROJEKTET
®  Vilken ir projektets viktipazte mélempp?
o Hur skulle du beskriva projektets milzrupper? Ar det en enhetliz zrupp eller bestir den
av flera olika mélgrupper, i sd fall vilka?

* Fungerar de genomfirda/planerade aktiviteterna mot alla grupper av deltagare? Finns det nizon
grupp den fungerar sirskilt bra/dikgt mot (tll ezempel chefer/deltagare)

1.4 PROJEKTET, ORGANISATION OCH ARBETSSATT MM
® Hur ir projektet organiserat och vilka roller har ohka aktdrer 1 projektet (tex styrgruppen,

arbetsgruppen, foretapen. )7
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1.5

Hur ofta diskuterar ni Growy international (formaliserat/informellt, extemt/internt)?

Hur skulle du beskriva arbetssittet/modellen, vilka olika moment/ delar, aghetsater kan den delas
in i?
WVilkza av projektets inslag och aktiviteter dr

o Unika fér Grow International?

o Kritiska for att nd framging i projektet/med metoden?

Vad pagir i projektet? Hur har arbetet fungerat hittills? Hur kan interna arbetsmetoder utvecklas
for att fungera optimalt?

Tad finms det for méjligheter/hinder : arbetet med de enskilda aktiviteterna? Behéws det nigrs
torandringar?

Hur arbetar ni med att forankea projektet 1 foretagens ledning?

Hur arbetar projektet med att inkludera milis-, jEmatilldhets- och inteprationsfripor? Vilken
kunskap har projektet om desza kriterier?

Hur har rnd dragit lirdom av tidigare mnitiativ £8¢ att frimia export och investeringar 1 repionen
genom iren?

PROJEKTETS UTVECKLING

Hur ser du pi fomitsittningzrnma {6r projektet att nd poda resultat/ni zina mal?

Enligt din bild av projektets mél och svfte — hur utvecklas projektet jEmfért med denna bild?
Hur fungerar projektledmingen 1 projektet?

Vilket lirande tycker du att du zer i och knng projektet? Vad skulle kunna utvecklasz?

Beddmer du att Grow Internationals verksamhet och/eller arbetzzdtt helt eller delviz kommer att
levra kvar efter projekttidens slut? Om ja vad och hut, om nej varfde? Vad skulle kunna utrecklas?

WVem eller vilka i det omknngligrande samhillet kan ta vid dir projektet slutar och bidra tll
langziktiza effelter?

Wad hade  |hint om (Grgm International  inte finansierats  av det  regionala
strukturfondsprogrammet?
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6.5 BILAGA 6: INTERVJURESPONDENTER FRAN DELTAGANDE FORETAG,
OMGANG 1,2 OCH 3

6.5.1 Omgang1

Foretagsnamn Respondent Datum
BOFOOD Anders Mattsson 20/6 — 2016 & 30/5 - 2017
Protega Helene Kittbo 28/10 - 2016
Lagrito Staffan Lager 26/6 —2016 & 08/6 - 2017
Abman i Abus Henning Beyer 19/9 — 2016
Scanfill Oscar Hugoson 22/5—-2017
Dvel Riki Virc 28/12 - 2017
6.5.2 Omgang 2
Foretagsnamn Respondent Datum
Healthy Co Felipe Garay 28/11 - 2017
Najell Niklas Najafi 19/12 - 2017
Getraw Philip von Rosen 1/12 - 2017
Metop Anders Wanner 12/4 - 2017
Happy Ears Karl Berglund 5/12 - 2017
Dvel Riki Virc 28/12 - 2017
6.5.3 Omgang 3
Foretagsnamn Respondent Datum
Garfokett Robert Ostman 9/8 -2018
Uncharted Brewing Diarmuid Reidy 15/8 - 2018
Sematron Martin Hammarbetg 8/8-2018
Klackabackens Brygger: Tim Persson 17/7 - 2018
Airec Staffan Nordstrom & Michael Baarn- 15/8 — 2018 & 31/7 - 2018
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Wellbemed AB

Rolf Arne Bjernedell

15/8 — 2018

6.6 BILAGA 7: RESPONDENTER, ARBETSGRUPP OCH EXPORTKONSULT

Organisation Respondent Datum

Packbridge Felix Helander 9/10 — 2015, 24/11 — 2017 & 31/6 -
2018

Invest in Skdne Anna Louise Tidell 17/3 —2016 & 29/03 - 2016

NetPort Cissi Lingerud 22/3-2016

Livsmedelsakadenin Jannie Vestergaard 5/10 - 2015

1IUC SYD Jenny Bramell 12/10 - 2015

Invest in S kane Steffan Johansson 18/3 - 2016

Packbridge Johan Mirtensson 22/3 - 2016

Exportkonsult Bo Nilsson 6/12 - 2017

IUC SYD Joakim Thuteson 13/8 - 2018

Invest in Skdine

Mikael Bystrom
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